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	Titel
	Medewerker fietsenstallingen / assistent Fietsherstel op de stallingen

	Kerntaken
	· Uitvoeren van klein onderhoud aan (huur)fietsen
· Inname en uitgifte (alsmede inspectie van)  huurfietsen
· Bijhouden van verkoop fietsen/accessoires
· Uitgifte en inname stallingsbewijzen
· Controleren, incasseren van kasgelden op de stallingen
· Mensen aanspreken op gedrag
· Mensen assisteren bij het stallen van een fiets
· Schoonhouden van stallingruimte
· Bereid zijn onregelmatige diensten te draaien conform de roosters per locatie

	Kerncompetenties
	· Klant- en servicegericht
· Planmatig werken
· Nederlands, mondeling en schriftelijk 
· Stressbestendig zijn
· Verantwoordelijkheidsgevoel
· Basis computervaardigheden (gegevens in bestaand format kunnen invoeren).

	Aansturing door 
	Projectleider fietsherstel en manager fietsenstallingen

	Standplaats
	· Midden Nederland, o.a. in Utrecht, Amersfoort, Houten, Woerden, Driebergen-Zeist met een straal van 75 kilometer vanaf de standplaats Utrecht

	Bijzonderheden m.b.t. tot de werkzaamheden
	· Medewerker werkt conform de opgenomen protocollen uit het handboek “Handboek Fietsenstallingern: versie XXX (datum)”
· Medewerker houdt verhuur- en verkoopadministratie bij via een handscanner of een excelbestand. Voor het fietsherstel wordt gebruik gemaakt van het Wilmar/Sure-it systeem, voor het invoeren en factureren van reparaties en voor de verkoop van losse onderdelen.
· Verklaring omtrent gedrag 
· Legt bijzonderheden met betrekking tot de dienst vast in de PC.

	Contact extern
	klanten

	Opleiding- of werkniveau
	MBO 1 niveau, Innovam 3 maanden opleiding, VCA, BHV

	CAO
	CAO Motorvoertuigenbedrijf en Tweewielerbedrijf

	Minimale
Salarisschaal
	A



 
O:\Bedrijfsvoering\Kwaliteitszorg\C Personeel\C.05 Functies en Leerwerktrajecten\Huidig\N en U Stal\C.05.11 Medewerker Fietsenstalling en ass. Fietsherstel 2016.docx
image1.jpeg
GROEP




