[image: ] 1/4

[image: ]2/4

[bookmark: _Toc516064182]Bijlage 1 - Invulformat vragenlijst

	Bedrijfsgegevens

	Officiële naam en rechtsvorm geïnteresseerde partij
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats (postadres)
	

	Internetadres
	

	Land van vestiging geïnteresseerde partij
	

	Contactpersoon voor deze marktconsultatie
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	Emailadres
	

	Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden
	



In de vragenlijst is een onderscheid gemaakt naar inhoudelijke vragen en vragen ten aanzien van de aanbestedingsdocumenten. Vult u in de ruimte onder de vraag uw reactie in. Gelieve het aantal in te dienen pagina’s te beperken tot maximaal tien (10), exclusief bijlagen of eventuele verwijzingen naar bijvoorbeeld een brochure of afbeelding.

Vragen over uw organisatie
	Nr.
	Vraag

	1. 
	Kunt u hieronder een korte omschrijving van uw dienstverlening geven? 

	Antwoord
	

	2.
	Wat zijn de unique selling points van uw organisatie?

	Antwoord
	





[bookmark: _Hlk516137388]Inhoudelijke vragen over de gewenste situatie
	Nr.
	Vraag

	3. 
	Hoe zou u de inhuur van externen inrichten, als u in de schoenen van Nuffic zou staan? Neem hierbij de omvang van de opdracht en gegeven aandachtspunten mee in uw afweging. Licht toe waarom u deze inrichting adviseert aan Nuffic, inclusief voor- en nadelen.

	Antwoord
	

	4.
	Nuffic merkt momenteel dat het invullen van (schaarse) profielen een groot probleem is. Aanvragen worden niet ingevuld of er worden kandidaten aangeboden die niet voldoen aan de gestelde functie eisen. Een inhurend manager kiest vervolgens daarom vaak voor een kandidaat uit het eigen netwerk. Hoe kan Nuffic hier beter op inspelen en hier rekening mee houden in de aanbesteding? Wat is uw visie op de invulling van schaarse profielen en de krapte op de (inhuur) arbeidsmarkt? 

	Antwoord
	

	5.
	Nuffic heeft de wens om meer diversiteit en inclusie onder ingehuurde professionals te realiseren. Heeft u hierbij adviezen voor Nuffic? Hoe kan Nuffic dit het beste aanpakken?

	Antwoord
	

	6.
	Hoe raadt u Nuffic aan om het administratieve onboardingsproces in te richten, zodat de administratieve lasten zo laag mogelijk zijn?

	Antwoord
	

	7.
	Hoe raadt u Nuffic aan om het facturatieproces in te richten, zodat de administratieve lasten en foutcorrecties hierin zo laag mogelijk zijn?

	Antwoord
	

	8. 
	Momenteel dienen inhuur professionals in minimaal 2 systemen hun uren te schrijven: in het interne systeem van Nuffic (Business World) en in het systeem van de broker. Het is voor Nuffic belangrijk dat er in het interne systeem geschreven wordt, omdat er veel in projecten wordt gewerkt. Zijn hier goed werkende alternatieven voor, zodat er niet in meerdere systemen uren geschreven hoeven te worden? 

	Antwoord
	

	9.
	Nuffic heeft momenteel het aantal schakels in de inhuurketen beperkt naar maximaal 3 (Nuffic – broker – zzp’er/bureau). Nuffic merkt in de praktijk dat dit er soms toe leidt dat een zzp’er niet ingehuurd kan worden, omdat deze afspraken heeft gemaakt met een detacheringsbureau. Wat is uw visie hierop? Wat raadt u Nuffic aan hierover op te nemen in het programma van eisen?

	Antwoord
	

	10.
	Welke KPI’s raadt u aan om op te nemen in de aanbestedingsdocumenten?

	Antwoord
	

	11.
	Nuffic is een internationale organisatie waarbij op meerdere continenten wordt gewerkt. Inzet van lokaal ingehuurde professionals in het buitenland is daarom af en toe nodig. Hoe raadt u Nuffic aan dit in te richten? Raadt u Nuffic aan dit binnen de scope van deze aanbesteding te laten vallen?

	Antwoord
	



Vragen ten aanzien van de aanbestedingsdocumenten
	Nr.
	Vraag

	12.
	Welke contractperiode is gebruikelijk in de branche voor dit soort opdrachten?

	Antwoord
	

	13.
	Wat zijn randvoorwaarden om tijdens de contractperiode tot een goede samenwerking te komen?

	Antwoord
	

	14.
	Welke marktontwikkelingen ziet u die waardevol voor ons kunnen zijn?

	Antwoord
	

	15. 
	Bent u naar aanleiding van de informatie uit deze marktconsultatie voornemens in te schrijven op de voorgenomen aanbesteding? En waarom? 

	Antwoord
	

	16.
	Welke informatie heeft u van ons nodig om een goede inschrijving te kunnen doen?

	Antwoord
	

	17.
	Heeft u nog andere aandachtspunten of opmerkingen die voor ons belangrijk kunnen zijn?

	Antwoord
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