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Bedrijfscertificeringen
De Deelnemer beschikt over certificaten, die van belang zijn voor de kwaliteit van bedrijfsvoering in het algemeen alsook ten aanzien van de kernactiviteiten die relevant zijn voor de Dienstverlening.
Deelnemer voldoet aan deze eis indien zijn organisatie in het bezit is van het gevraagde certificaat of, indien dat niet het geval is, een gemotiveerde onderbouwing geeft waarom hij desondanks meent gelijkwaardig te voldoen aan de met het certificaat beoogde kwalificatie. In zijn motivering beschrijft Deelnemer hoe hij garandeert dat hij – door de inrichting van zijn organisatie – voldoet (en zal blijven voldoen) aan het doel dat in de onderstaande tabel is vermeld bij de betreffende certificering. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de door Deelnemer opgegeven motivering te verwerpen.
Deelnemer toont dit aan door deze bijlage E in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en op te nemen bij de Aanmelding. Indien van toepassing geeft de Deelnemer in de Eigen Verklaring gemotiveerd aan op welke alternatieve wijze hij voldoet aan de gevraagde kwalificatie zoals beoogd met het certificaat. 
De organisatie van Deelnemer beschikt over onderstaande certificeringen (of hieraan gelijkwaardige certificering dan wel beleid, verwoord in documenten waaruit blijkt dat het doel van de certificering wordt afgedekt):

	Eis #
	Omschrijving eis
	Instructie 

	Eis 1. 
	Het is wettelijk verplicht om persoonsgegevens correct te verwerken. De Deelnemer dient persoonsgegevens in de (public) Cloud conform te verwerken in lijn met de wettelijke verplichtingen van de AVG. Dit kan worden aangetoond door een document te overleggen van maximaal twee (2) pagina's waarin u beschrijft hoe u als organisatie hieraan voldoet of door aan te tonen dat u voldoet aan het normenkader zoals NEN-EN-ISO/IEC 27018:2020 of NEN ISO/IEC 27701:2019.
	Vul hier uw verwijzing naar certificering of motivering in.

	Eis 2. 
	Deelnemer dient alle aspecten van servicemanagement zoals Servicelevel Management, Servicerapportage, Management van servicebeschikbaarheid en continuïteit, Budgettering en accounting van IT-diensten, Capaciteitsbeheer, Management van informatiebeveiliging, SRM/CRM relatiemanagement, Leveranciersmanagement, Incidentenmanagement, Probleemmanagement, Configuratiemanagement, Verandermanagement, Releasemanagement te beheersen.
Dit kan worden aangetoond door een document te overleggen van maximaal twee (2) pagina's waarin u beschrijft hoe u als organisatie hieraan voldoet.
	Vul hier uw verwijzing naar certificering of motivering in.

	Eis 3. 
	Opdrachtgever vindt het belangrijk dat Deelnemer werkt volgens een kwaliteitsmanagementsysteem. Dit kan worden aangetoond doordat Deelnemer voldoet  aan de NEN-EN-ISO-9001:2015 normering of door een document van maximaal twee (2) pagina's te overleggen waarin u beschrijft hoe u als organisatie op een gelijkwaardige wijze aan de NEN-EN-ISO-9001:2015 normering voldoet.
	Vul hier uw verwijzing naar certificering of motivering in.

	Eis 4. 
	Opdrachtgever vindt het belangrijk dat Deelnemer milieurisico's van de bedrijfsvoering beheerst en indien mogelijk verminderd. Dit kan worden aangetoond doordat Deelnemer voldoet aan de NEN-EN-ISO 14001:2015 of door een document van maximaal twee (2) pagina's te overleggen waarin u beschrijft hoe u als organisatie milieurisico's van de bedrijfsvoering beheerst en indien mogelijk verminderd.
	Vul hier uw verwijzing naar certificering of motivering in.

	Eis 5. 
	Opdrachtgever vindt het belangrijk dat Deelnemer beschikt over een Information Security Management Systeem (ISMS) voor het vaststellen, implementeren, uitvoeren, controleren, beoordelen, bijhouden en verbeteren van security management. Dat Deelnemer hierover beschikt kan worden aangetoond doordat Deelnemer voldoet aan een van de drie (3) onderstaande punten: 
- De NEN-EN-ISO/IEC 27001:2017 norm OF 
- Over een ISAE 3402-SOC type 2 verklaring beschikt OF
- Door een document van maximaal twee (2) pagina's te overleggen waarin u beschrijft hoe u als organisatie op een gelijkwaardige manier een Informatie Security Management Systeem heeft ingeregeld .
	Vul hier uw verwijzing naar certificering of motivering in.


Ervaringseisen
De Deelnemer beschikt over ervaring die aantoont dat de gevraagde dienstverlening in de praktijk ook is geleverd en bij NO&B kan worden geleverd. De Deelnemer toont dit aan door deze bijlage E naar waarheid in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en op te nemen bij de Aanmelding.
	Eis #
	Omschrijving eis
	Geef hier uw bevestiging

	Eis 6. 
	De Deelnemer heeft ervaring met projecten waarbij de Deelnemer lopende ICT-diensten en bestaande ICT-faciliteiten heeft overgenomen en voortgezet en heeft zorggedragen voor de Transitie naar ‘as a service’ dienstverlening van verschillende werkplekken, inclusief het technisch beheer.
	

	Eis 7. 
	De Deelnemer heeft een Servicedesk die geëquipeerd is voor omgang met een digibeten organisatie (bijvoorbeeld op vlak van wachtwoorden reset, MFA, mobiele telefonie gebruik etc.).
	

	Eis 8. 
	De Deelnemer heeft ervaring met projecten en dienstverlening voor Opdrachtgevers die beschikken over een relatief kleine eigen ICT afdeling, die zich primair richt op regievoering en functionele aansturing.
	

	Eis 9. 
	Deelnemer heeft ervaring met organisaties waar – zoals bij NO&B – naast dienstverlening tijdens kantoortijden ook adequate en snelle ondersteuning nodig is ('s avonds, in het weekend en op feestdagen voor een deel van de beheerde objecten).
	

	Eis 10. 
	De Deelnemer heeft ervaring met het uitvoeren van een Security Operations Center/SIEM-functie. Deze dienstverlening bestaat onder andere uit het acteren als primair aanspreekpunt met betrekking tot cybersecurity monitoring, en de reactieve en proactieve routering hiervan voor activiteiten en middelen die van Derden afkomstig zijn. Deze dienstverlening wordt geleverd aan middelgrote Nederlandstalige organisaties met driehonderd (300) of meer werkplekken. Ook moet duidelijk worden dat er een governance-structuur ingevoerd is met deze bestaande dienstverleners.
	

	Eis 11. 
	De Deelnemer heeft positieve ervaring met het on-site leveren van ICT-diensten en is bereid en in staat deze ervaring ook in te zetten ten behoeve van NO&B.
	

	Eis 12. 
	De Deelnemer heeft ervaring met het frequent en geautomatiseerd aanmaken en verwijderen van accounts vanuit een centraal HR bronsysteem (zoals AFAS) en het rol-gebaseerd en handmatig toekennen van rechten en licenties (via bijvoorbeeld Identity Director) en rol-gebaseerd beschikbaar stellen van informatiesystemen aan gebruikers (applicaties zoals Topdesk, Intranet).
	

	Eis 13. 
	De Deelnemer heeft ten minste twee (2) medewerkers in dienst met kennis op de hoofd werkgebieden als genoemd in de tabel in paragraaf 6.5.4. (NB: het betreft ten minste twee (2) medewerkers per hoofd werkgebied; dit hoeven niet voor elk hoofd werkgebied dezelfde medewerkers te zijn). 
	





Ondertekening:

	Naam Deelnemer
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger Deelnemer
	

	Functie
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger Deelnemer

	

	Plaats en datum
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