
FUNCTIEBESCHRIJVING
Functieprofiel Perceel 4 parkeercontroleur- handhaver toezichthouder

Functie: parkeercontroleur- handhaver toezichthouder 
Toezicht houden en handhaven in de openbare ruimte en contacten met publiek. Fiscaal en strafrechtelijk handhaven en verwerken processen-verbaal in de computer.

Opleidingsniveau						          						
Aantoonbaar VMBO plus of MBO-3 werk- en denkniveau, BOA diploma en kennis van wet en regelgeving, certificaten levensreddend handelen, RTGB, agressie-regulatietraining en cursus fiscaal parkeercontroleur.

Competenties                                         								

Competentie 1:
GU1. Resultaatgericht werken: stellen van concrete doelen in termen van specifieke, meetbare en zichtbare resultaten.
Gedragsindicator(en):
· benoemt werkzaamheden in termen van concrete doelen 
· spreekt van tevoren duidelijke meetpunten of mijlpalen af
· stuurt gericht op de voortgang van het proces om het doel te realiseren
· toont persoonlijke verantwoordelijkheid om het doel te realiseren 

Competentie 2 met als gedragsindicator E33. Werkmotivatie
GU2. Kwaliteits- en klantgericht werken: een dienstbare houding tonen en de wensen van de interne of externe klant centraal stellen in het handelen.
Gedragsindicator(en):
· zoekt actief naar mogelijkheden om de dienstverlening te verbeteren
· vraagt door op wensen van de klant
· biedt ongevraagd extra service
· toont belangstelling voor vraagstukken/problemen van de klant
· komt met voorstellen die inspelen op de behoeften/belangen van de klant 

Competentie 3:
GU3. Integraal werken: weet de eigen taak in het licht van het grotere geheel van de organisatie van de gemeente Utrecht te plaatsen en stemt de eigen activiteiten af op die van andere belanghebbenden.
Gedragsindicator(en):
· is goed geïnformeerd over interne en externe zaken die van belang kunnen zijn voor de eigen werkzaamheden
· voert overleg over de eigen werkzaamheden met andere belanghebbende partijen
· heeft inzicht in de consequenties van het eigen handelen op de werkzaamheden van anderen

Competentie 4:
A7. Mondelinge uitdrukkingsvaardigheden: ideeen, plannen, voorstellen of meningen in begrijpelijke taal aan anderen mondeling duidelijk te maken.
Gedragsindicator(en:
· drukt zich verstaanbaar uit
· past grammaticale regels op de juiste manier toe
· formuleert in goed lopende zinnen
· houdt oogcontact met de spreker
· volhardt bij voortdurende tegenstand of tegenwerking
· herhaalt standpunten eventueel in andere woorden

Competentie 5:
A 9. Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid: Ideeën, plannen, voorstellen of meningen in begrijpelijke taal en correcte taal op schrift stellen.
Gedragsindicator(en):
· maakt bondige teksten
· past taalgebruik aan op het niveau van de beoogde lezer
· past grammaticale regels op de juiste wijze toe
· heeft een heldere opbouw en structuur in schriftelijk werk

Competentie 6:
B13. Samenwerken: bijdragen aan gezamenlijk resultaat, ook wanneer de samenwerking een onderwerp betreft dat niet van direct persoonlijk belang is.
Gedragsindicator(en):
· reageert actief en op een constructieve wijze op de ideeën van anderen
· geeft informatie, die voor anderen van belang kan zijn, tijdig door
· uit zich positief kritisch over de prestaties van een collega
· betrekt anderen bij het gesprek
· maakt optimaal gebruik van de kennis en expertise van anderen
· weet kennis en ervaring over te dragen op anderen

Competentie 7:
E 32. Zelfstandigheid: Acties ondernemen die meer zijn gebaseerd op eigen overtuigingen dan op een verlangen om ander een plezier te doen. Een eigen koers varen.
Gedragsindicator(en):
· volgt een aanpak waarin hij/zij gelooft,ook als anderen bezwaren maken
· weet in conflicterende situaties gezag uit te stralen.
· heeft natuurlijk overwicht
· brengt voorstellen in,ook als anderen hiervan nog overtuigd moeten worden
· houdt vast aan zijn principes,ondanks druk van anderen deze op zij te zetten
· draagt een eigen mening uit.
· schat situaties juist in en treedt passend op

Competentie 8:
E33. Werkmotivatie: het werk beschouwen als een belangrijke drijfveer. Gericht zijn op succesvol functioneren. Hoge eisen aan zichzelf stellen in het werk en ernaar streven aan die eisen te voldoen.
Gedragsindicator(en):
· komt met voorstellen tot verbetering van bestaande werksituaties
· draagt actief bij aan de kwaliteitsverbetering van het werk
· draagt actief bij aan de verhoging van de kwaliteit van het werk

Competentie 9:
F36. Discipline: Zich voegen naar het beleid en de procedures van de organisatie. Bij verandering bevestiging zoeken bij de juiste authoriteit.
Gedragsindicator(en:
· schikt zich naar geldende regels en voorschriften
· zoekt bij onduidelijkheden bevestiging bij de juiste authoriteit
· houdt zich aan gemaakte afspraken
· voert opdrachten van de leiding accuraat uit

Competentie 10:
F38. Integriteit: in staat zijn om in de werkzaamheden de sociale, organisatorische en ethische normen te handhaven.
Gedragsindicator(en:
· maakt eigen positie en belangen duidelijk in zakelijke [conflict]situaties
· gaat zorgvuldig met gevoelige of persoonlijke informatie om
· handelt onder druk op een consistente wijze
· benadert een andere partij op een open en duidelijke wijze
· voorkomt mogelijke belangenverstrengeling.
· houdt zich aan de afgelegde belofte of eed.

Competentie 11:
F41. Vasthoudendheid: Bij een bepaald actieplan of opvatting blijven, totdat het beoogde doel bereikt is of ophoudt redelijkerwijs bereikbaar te zijn.
Gedragsindicator(en):
· volhardt bij voortdurende tegenstand of tegenwerking
· blijft gedurende langere periode gericht op het bereiken van het doel
· herhaalt standpunten eventueel in andere woorden

Werkzaamheden													

Taakdelen												                    
1.	Houden van preventief toezicht									10%
2.	Service verlenen aan publiek									  5%
3.	Ondersteunen en assisteren collega’s, politie en gemeentelijke diensten	 	  5%
4.	Administratieve werkzaamheden								10%
5.	Fiscaal en strafrechtelijk handhaven								70%

Taakdeel 1: Houden van preventief toezicht
· Preventief toezicht houden in de (semi) openbare ruimte
· Bij constatering van overtredingen en/of aanrijdingen daders tot de orde roepen
· Aanhouden en staande houden van verdachten
· Bij verdachte situatie's melding doorgeven aan meldkamer

Taakdeel 2: Service verlenen aan publiek
· Verlenen van hulp in voorkomende gevallen
· Verlenen van hulp bij sociale conflicten
· Verstrekken informatie aan publiek, wijkbewoners, toeristen en ondernemers
· Treedt op als verkeersregelaar in bijzondere gevallen (calamiteiten, evenementen e.d.)
Taakdeel 3: Ondersteunen politie en gemeentelijke diensten	
· Ondersteunen en assisteren van collega’s, politie en gemeentelijke diensten
· bijv. controle op vergunningen, kapot straatmeubilair, specifieke schoonmaakacties, specifieke handhavingsacties, extra surveilleren bij plaatsen van overlast

Taakdeel 4: Administratieve werkzaamheden
· Handelt de uit de taken voortvloeidende administratie af
· Houdt de mutaties bij
· Verwerkt de  processen-verbaal
                               
 Taakdeel 5: Fiscaal en strafrechtelijk handhaven
· Handhaaft strafrechtelijk de relevante artikelen van de Apv 
· Houdt toezicht en handhaaft m.b.t. het juiste gebruik van de openbare ruimte in overeenstemming met het dienstuitgangspunt 'schoon, heel en veilig'.
· Het opleggen van naheffingsaanslagen op die terreinen en weggedeelten, waar het parkeren wordt geregeld door middel van parkeerapparatuur.

