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Functie:	Senior Adresonderzoeker (Vakspecialist Algemeen F)

Opleidingsniveau						          				

MBO

Competenties                                         						

Ervaring
· Brede ervaring op gebied van de Basis Registratie Personen met minimaal 2 jaar werkervaring op het gebied van de BRP. 
· Ervaren in het werken met Key2Burgerzaken en KCS
· Je hebt uitstekende mondelinge en schriftelijke vaardigheden, ook in het Engels
· E-mails, brieven en gesprekken goed analyseren en interpreteren 
· Snel en accuraat met diverse programma’s werken 
· Sterk in het maken van goed onderbouwde dossiers
· Omgaan met agressief publiek en je bent stress bestendig
· Gedegen kennis van computersystemen, alsmede een goede typevaardigheid.

Competenties
· Kwaliteit leveren, accuraat werken
· Integriteit
· Klant- en servicegericht werken
· Resultaatgericht werken
· Communicatief vaardig
· Stress bestendig

Werkzaamheden										

Algemeen
Adresonderzoek richt zich op de controle van adresgegevens, om de betrouwbaarheid van de BRP zo optimaal mogelijk te houden. Dit doen zij n.a.v. signalen van diverse partijen en op eigen initiatief. Het team is verantwoordelijk voor een actuele, betrouwbare en juiste registratie van persoonsgegevens in de BRP. Het belang van de betrouwbaarheid van de gegevens is de laatste jaren toegenomen, de basisregistratie wordt verplicht gebruikt door alle overheidsinstanties. 
Het ontvangen van uitkeringen, toeslagen of vergoedingen is gekoppeld aan de registratie op een bepaald adres in de BRP. Een burger heeft de plicht volgens de Wet BRP om zijn adreswijziging binnen 5 dagen na verhuizing door te geven aan de gemeente. Helaas blijkt in de praktijk dat dit niet in alle gevallen gebeurt. Soms is er sprake van een vergissing of van onwetendheid, in andere gevallen is er sprake van  fraude. Uit een adresonderzoek moet blijken wat de feitelijke situatie is. 

Uitvoerend
· De senior adresonderzoeker verricht uitvoerende werkzaamheden waarbij sprake is van analyse en interpretatie van adresregistratie in de BRP. 
· Taakomschrijving in het algemeen 
· Uitvoering adresonderzoeken (administratief en door middel van locatieonderzoek):
· Je onderzoekt de juistheid van interne en externe signalen met als basis de Wet 	Basisregistratie 	Personen (BRP). Daarbij maak je gebruik van diverse bronnen, o.a Suwinet, 	Key2Burgerzaken, het klantcontactsysteem (KCS), Stroomlijn, de BAG en externe partijen.
· Je trekt je conclusie op basis van de bevindingen uit je onderzoek en voert vervolgens een 	onderzoek uit op een gestandaardiseerde en afgewogen wijze.
· Je behandelt schriftelijke en digitale verzoeken op een zo efficiënt en effectief mogelijke 	manier.
· Je signaleert waar zaken efficiënter kunnen worden opgepakt en doet verbetersuggesties.
· Relevante onderzoeksgegevens verwerk je in een juridisch goed onderbouwde rapportage.
· Verder muteer je op nauwkeurige en verantwoordelijke manier de persoonsgegevens in de  	BRP.
· Voor het controleren van de werkelijke situatie leg je locatieonderzoeken af (huisbezoeken). 
· Je treedt op als vraagbaak voor collega’s uit andere teams
· Je bereidt voornemens en besluiten voor 





