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Functie:	Klantadviseur


Opleidingsniveau						          			

MBO 4 werk- en denkniveau en 2 jaar ervaring op MBO 4-niveau


Competenties                                         						 
· kennis van uiteenlopende informatiesystemen       
· relevante cursussen is een pré
· 2 tot 3 jaren praktijkervaring is een pré
· Affiniteit met klantcontact / dienstverlening 
· Resultaatgericht
· Flexibel
· Klantvriendelijk en klantgericht
· In staat snel te kunnen schakelen tussen verschillende systemen 
· Om kunnen gaan met weerstand gesprekken
· Analyserend vermogen 
· Samenwerken
· Beheersing van de Nederlandse taal in woord en geschrift 
· Beheersing van de Engelse taal in woord is een pré


Werkzaamheden										

De werkzaamheden zijn gericht op het te woord staan van publiek en bedrijven en het afhandelen van verzoeken en (aan-)vragen.
De werkzaamheden hebben betrekking op:
· het afhandelen van klantvragen met gebruik van een breed samengesteld informatiesysteem of systemen;
· doorvragen, interpreteren en afhandelen van de klantvraag;
· muteren en monitoren van klantgegevens van aanvragen;
· het geven van informatie, voorlichting en advies.

Inhoudelijke complexiteit
· de werkzaamheden hebben betrekking op een breed samengesteld werkgebied, waarbij klantvragen moeten worden geïnterpreteerd;
· de meest voorkomende problemen worden opgelost door kennis van het informatiesysteem en van de wet- en regelgeving;
· de keuzemogelijkheden worden bepaald door analyse van de vraag (vraag achter de vraag) en de toepassing van de informatiebronnen;
· pro-actief signaleren op de kwaliteit van de dienstverlening.

