Overeenkomst Datacenter capaciteit


De ondergetekenden:

<Opdrachtgever>, gevestigd te <vestigingsplaats>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in de hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in de hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op 24-03-2022 door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever de opdracht gunt aan Opdrachtnemer; 

Partijen de gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren. 

Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 Bijlagen

1.1 Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Verus Inkoopvoorwaarden voor ICT Goederen en Diensten (juli 2017). Andere algemene- of verkoopvoorwaarden sluit Opdrachtgever uitdrukkelijk uit.

1.2 Bij deze overeenkomst horen de aanbestedingsdocumenten van Opdrachtgever betreffende het aanbestedingstraject Datacenter capaciteit en de inschrijving inclusief eventuele nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer. 

1.3 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. De overige documenten zijn onlosmakelijk met de overeenkomst verbonden. Voor deze documenten geldt de rangorde:

· nota’s van inlichtingen, waarbij de laatst gepubliceerde als hoogste in rangorde staat;
· aanbestedingsdocumenten Opdrachtgever;
· de in artikel 1.1 van toepassing verklaarde voorwaarden;
· inschrijving Opdrachtnemer inclusief eventuele uitwerking daarvan en bijlagen.

Artikel 2 Voorwerp van de overeenkomst

2.1 Het onderwerp van deze overeenkomst is het voorzien in virtuele datacenter capaciteit conform de eisen van GSG en het adviseren over de migratie van de huidige omgeving. 
 
Artikel 3 Duur van de overeenkomst

3.1 Deze overeenkomst gaat in op <datum >, en duurt maximaal 10 jaar. De overeenkomst eindigt van rechtswege op <einddatum> 
3.2 Opdrachtgever kan de overeenkomst tussentijds beëindigen. De opzegtermijn bedraagt zes maanden. 

Artikel 4 Voortgangsrapportage en communicatie 

4.1 Opdrachtnemer rapporteert schriftelijk aan de in lid 2 van dit artikel genoemde contactpersoon over de voortgang van de dienstverlening. 

4.2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.

	Opdrachtnemer: 	<naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
	Opdrachtgever:	<naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

4.3 Opdrachtnemer toont aan dat onderstaande KPI is behaald door rapportages met valide en aantoonbaar betrouwbare informatie. 
	
4.4 De volgende KPI wordt door Opdrachtnemer gemeten:

· Realiseren van de SLA, 100% over iedere meetperiode.

4.5 <antwoord op gunningsvraag over prestatie indicatoren> 

Artikel 5 Prijzen en facturering

5.1 De prijzen voor de dienstverlening van Opdrachtnemer staan in de inschrijving van Opdrachtnemer die hoort bij deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn inclusief het geldende btw percentage.

5.2 Specifieke eisen ten aanzien van de facturatie zijn:  
· Facturatie vindt maandelijks achteraf plaats op basis van het gemiddelde gebruik van de resources gedurende de maandag.
· De betalingstermijn betreft maximaal 30 dagen.
· Facturen dienen als UBL-bestand per e-mail te worden gestuurd naar: facturen@gsg.nl 
· Minimaal op de factuur weergeven:
· Periode waarover gefactureerd wordt
· Factuurdatum 
· Totaalprijs 

5.3 Jaarlijks per 1 januari kunnen de overeengekomen (jaar)tarieven en doorlopende vergoedingen door Opdrachtnemer worden aangepast, mits deze minimaal één maand voorafgaand is aangekondigd. Deze wijziging is gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) wijziging van het laatst gepubliceerde prijsindexcijfer voor ‘Computerprogrammering, advisering en aanverwante diensten’ (CPA: 62) zoals opgenomen in de door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde tabel ‘Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening index (2010=100)’, althans de opvolger daarvan.

5.4 Opdrachtnemer informeert voorafgaand aan de indexering via facturen@gsg.nl . Indexering gaat pas in na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever. Na akkoord voert Opdrachtnemer de wijziging door. Andere prijswijzigingen worden niet geaccepteerd.

Artikel 6 Migratie
<antwoord op gunningsvraag over Migratie> 

Artikel 7 SLA
<antwoord op gunningsvraag over SLA> 

Artikel 8 Klachten

8.1 Opdrachtgever meldt klachten over de dienstverlening van Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk schriftelijk (per e-mail) bij Opdrachtnemer.  Opdrachtnemer reageert binnen één werkdag schriftelijk naar de contactpersoon van Opdrachtgever. 

Artikel 9 Wijzigingen van de overeenkomst

9.1 Wijzigingen op deze overeenkomst zijn alleen bindend wanneer ze schriftelijk zijn vastgelegd. Dit gebeurt in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, dat vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.

Artikel 10 Overdracht rechten en verplichtingen

10.1 Opdrachtnemer draagt geen rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst over aan een derde zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. 

10.2 Opdrachtgever mag voorwaarden verbinden aan het verlenen van toestemming. 

Artikel 11 Overige bepalingen

10.1  Artikel 2.3 van de algemene inkoopvoorwaarden wordt aangepast met het volgende: Opdrachtgever gaat akkoord met de licentie- en contractvoorwaarden vanuit de desbetreffende software fabrikant, waaronder de EULA (End User Licence Agreement). 
10.2 Artikel 4.1 van de algemene inkoopvoorwaarden wordt aangevuld met: Opdrachtgever verstuurt eerst een ingebrekestelling met een redelijke termijn tot nakoming alvorens verzuim optreed. Het is aan Opdrachtgever om te bepalen wat een redelijke termijn is. 
10.3 Aanvullend op artikel 5.4 van de algemene inkoopvoorwaarden wordt opgenomen dat Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de dienstverlening binnen de scope van deze overeenkomst. Wanneer de scope na gunning (niet wezenlijk) wordt gewijzigd, wijzigen ook eventuele kosten die hierbij horen. 
10.4 Artikel 10 van de algemene inkoopvoorwaarden wordt aangepast conform hetgeen in de Nota van Inlichtingen, vraag 56 benoemd. 
10.5 Aan Artikel 13.2 van de algemene inkoopvoorwaarden wordt toegevoegd dat schade aantoonbaar veroorzaakt moet zijn door Opdrachtnemer. 
10.6 Artikel 19.4 van de algemene inkoopvoorwaarden wordt aangepast met “eigenaar van de cloud dienst” in plaats van “opdrachtnemer”. Ook wordt toegevoegd: Opdrachtnemer heeft wel een inspanningsverplichting om overlast te beperken voor Opdrachtgever. 
10.7 Artikel 20.1 van de algemene inkoopvoorwaarden wordt wederkerig gemaakt.

Artikel 11 Toepasselijk recht

11.1 Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.



GSG		<Opdrachtnemer>

11.2 Wanneer een geschil dat voorkomt uit deze overeenkomst niet in overleg kunnen schikken, leggen Partijen het geschil voor aan de bevoegde rechter bij de Rechtbank te Noord Nederland.  
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Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te ……………………….. op ……………………………..


<Opdrachtgever> 
<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>



……………………………………………………………

en

	
< Opdrachtnemer>
<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>



……………………………………………………………
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