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Bijlage 1a. Antwoorden bij Programma van Eisen en Wensen

	Vraag
	Omschrijving
	Antwoord

	4
	De applicatie heeft een querybuilder, waarmee de gebruiker zelf overzichten kan genereren. Laat zien hoe dit gaat in uw applicatie.
	

	9
	De applicatie werkt op basis van werkvoorraden en heeft de mogelijkheid om workflow in te richten. Geef aan hoe dit kan in uw applicatie.
	

	10
	De applicatie heeft de mogelijkheid om correspondentie digitaal te versturen als de burger hier toestemming voor heeft gegeven. Geef aan hoe dit kan in uw applicatie.
	

	11
	Gegevens worden op 1 plaats vastgelegd en zijn vanuit meerdere modules te raadplegen en te muteren. Geef aan hoe dit kan in uw applicatie.
	

	17
	Doorklikken van heffen naar Innen en andersom. Het is mogelijk om door te klikken op gegevens, als voorbeeld: Stel je bent bij een subject en onder deze subject staan diverse objecten, dan willen wij op een object kunnen klikken en vervolgens direct naar dat object kunnen gaan om dit object te muteren. Geef aan hoe dit kan in uw applicatie.
	

	25
	Als alternatief voor het gebruik van de muis kunnen sneltoetscombinaties  worden toegepast.
	

	26
	De applicatie kan bulkmutaties uitvoeren op basis van een selectie uit excel. Geef aan hoe dit kan in uw applicatie.
	

	27
	De applicatie heeft de mogelijkheid om bezwaren af te handelen. Geef aan hoe dit kan in uw applicatie?
	

	55
	De applicatie ondersteunt één subject met meerdere rekeningnummers/IBAN voor automatische incasso(bij aanslagen zakelijk/privé).
	

	56
	De machtiging van de automatisch incasso dient automatisch verwijderd te worden als er 36 maanden geen incasso is geweest.
	

	66
	De applicatie heeft de mogelijkheid om continuanten (kwijtschelding) in te lezen in Heffen. Welke andere mogelijkheden zijn er voor verwerken kwijtschelding?
	

	67
	De applicatie heeft de mogelijkheid om dwanginvordering af te handelen. (dwangbevel, hernieuwd bevel, loonvordering). Geef zo goed mogelijk aan hoe dit kan in uw applicatie. Geef ook aan welke stappen handmatig en automatisch worden afgehandeld.
	

	80
	De applicatie is in staat om geautomatiseerd openstaande posten op te schorten. 
	

	81
	De applicatie is in staat om geautomatiseerd een opschortingstermijn toe te kennen. 
	

	82
	De applicatie is in staat om geautomatiseerd het eind van de opschortingstermijn te signaleren.
	

	84
	De applicatie is in staat om de ontvangst van de overeengekomen som aan geld vanuit schuldsanering te controleren.  Geef aan hoe dit kan in uw applicatie.
	

	85
	De applicatie is in staat om geautomatiseerd een check te doen en een melding te geven bij dwangbevel + opschorting bij aanmelden schuldsanering.
	

	87
	De applicatie ondersteunt  aanlevering vroegsignalering  schulden. Geef aan hoe dit kan?
	

	89
	De mogelijkheid om controles te draaien om de verschillen tussen Heffen en Innen zichtbaar te maken. Geef aan hoe dit kan in uw applicatie. 
	

	90
	De mogelijkheid om automatisch een openstaande postenbrief voor bewindvoerders te maken. Geef aan hoe dit kan
	

	91
	De applicatie onderhoudt het adres van de erven van de aanslagen. (Indien erfgenaam verhuist het correspondentieadres automatisch mee). Geef aan hoe dit kan in applicatie.
	

	93
	Mutaties van objecten moet aan beide kanten kunnen (zowel aan de zijde van 4WOZ als aan de zijde van het belastingpakket). Geef aan hoe dit kan in uw applicatie.
	

	97
	De applicatie kan consistentie controle draaien tussen 4WOZ en uw applicatie. Geef aan hoe dit kan.
	

	99
	De applicatie kan uitval van gegevens verwerken. Geef aan hoe dit gaat in uw applicatie.
	

	101
	De applicatie levert een duidelijke handleiding/werkbeschrijving over foutmeldingen uit LV WOZ en het WOZ-berichtenverkeer inclusief duidelijke beschrijving met hoe fouten moeten worden opgelost
	

	122
	Het systeem kan een overzicht van de gebruikers en bijhorende autorisaties genereren
	

	123
	Het systeem levert een overzicht op het scherm van de actuele (wie op dat moment zijn ingelogd) gebruikers.
	

	125
	Het is bij de autorisatie mogelijk om een periode/einddatum mee te geven.
	

	128
	Het is in geval van Onderhoud mogelijk het systeem voor alle gebruikers af te sluiten door de daartoe geautoriseerde persoon (applicatiebeheer).
	

	130
	Voor standaard systeemmeldingen zijn standaard oplossingen beschreven (FAQ).
	

	131
	De inschrijver heeft met opdrachtgever 2 keer per jaar overleg over visie en ontwikkeling, zodat de gemeente hier van te voren rekening mee kan houden.
	

	135
	De opdrachtgever kan data uit de testomgeving op elk gewenst moment ververst kunnen krijgen met nieuwe data.
	

	136
	Inschrijver biedt de mogelijkheid om de gegevens tussen de software en de LV te controleren en gelijk te houden.
	

	137
	Inschrijver biedt de mogelijkheid om datasets t.b.v.taxatieverslagen voor Mijn Overheid en DocCloud uit het systeem te genereren.
	

	141
	De gebruiker kan naar aanleiding van een waarschuwing de gegevens aanpassen, zonder dat hij deze geheel opnieuw hoeft in te vullen. 
	

	142
	Er kunnen centraal schermmededelingen worden uitgebracht. 
	

	145
	De helpfunctie is contextgevoelig. De gebruiker krijgt direct het help onderdeel te zien waar hij op dat moment behoefte aan heeft
	

	170
	De digitale balie is rechtstreeks gekoppeld aan de belastingapplicatie, mutaties in de belastingbalie zijn uiterlijk één dag na mutatie zichtbaar in de digitale balie.
	

	171
	Het is mogelijk in de digitale balie het correspondieadres te wijzigen.
	

	172
	De digitale balie toont alle aanslagen (inclusief diftar) tot maximaal 7 jaar terug, waarbij de aanslagen ook in pdf kunnen worden gedownload. 
	

	173
	De digitale balie toont de taxatieverslagen tot maximaal 7 jaar terug, waarbij de verslagen ook in pdf kunnen worden gedownload. 
	

	174
	De digitale balie toont de ledigingsgegevens van Diftar+, inclusief tijdstip en-voor zover bekend- het gewicht.
	

	175
	Het is in de digitale balie mogelijk om een financieel overzicht te tonen en betalingen te raadplegen.
	

	176
	Het is in de digitale balie mogelijk om de status van ingediende zaken te volgen.
	

	177
	Aangeleverde gegevens via de digitale balie worden geautomatiseerd in het inningenpakket ingelezen voor berekening en registratie.
	

	178
	Het is in de digitale balie mogelijk de gemeente  te machtigen voor automatische incasso. De machtiging wordt via een koppeling opgevoerd in het belastingsysteem. 
	

	179
	Het is mogelijk om via de digitale balie een betalingsregeling aan te vragen, waarbij de termijnen variabel zijn. De betalingsregeling wordt via koppeling rechtstreeks in de belastingapplicatie opgevoerd.
	

	180
	Het is mogelijk om via de digitale balie bezwaar in te dienen tegen de getoonde aanslagregels. De bezwaarregels worden via een koppeling rechtstreeks ingeboekt in de belastingapplicatie.
	

	197
	De applicatie kan koppelen met CCBR (bewindregister).
	

	198
	Geef aan hoe uw applicatie omgaat met de ontwikkelingen op het gebied Objectenregistratie.
	

	199
	De applicatie kan koppelen met het zaaksysteem van de gemeente op  basis van standaarden. Met name voor het bezwaarproces. Geef aan hoe we het beste het bezwaarproces kunnen inrichten.
	

	201
	De kwijtschelding worden inhoudelijk afgehandeld door NBK en GBLT. Deze informatie dient ingelezen te worden in uw applicatie. Geef aan welke mogelijkheden u heeft.
	

	225
	Gemeente Aa en Hunze wil goed voorbereid zijn op calamiteiten. Bij een calamiteit wil gemeente Aa en Hunze zo snel mogelijk de dienstverlening kunnen hervatten met verlies van zo min mogelijk gegevens. De gemeente wil graag weten hoe de Opdrachtnemer hier op voorbereid is en de gemeente kan ondersteunen bij calamiteiten. A.Geef hierbij aan hoe wordt omgegaan met calamiteiten en of er een calamiteitenplan aanwezig is. Geef een algemene beschrijving van de beheersmaatregelen uit het calamiteitenplan. B.Geef aan hoe de reconstructie van gegevens gewaarborgd wordt. Ga hierbij ook in op de back-up retentietijden.
	











De Inschrijver dient te verklaren te voldoen aan het Programma van Eisen. 
Inschrijver verklaart onvoorwaardelijk te voldoen aan de eisen zoals geformuleerd in Bijlage 1. Programma van Eisen en Wensen en kunnen eventueel gewijzigd worden door middel van een Nota van Inlichtingen. 
	Naam ondergetekende:
	

	Namens aanbieder (bedrijf):
	

	Gevestigd te (plaats):
	

	Ondergetekende verklaart namens aanbieder, in zijn hoedanigheid van (functie):
	

	Datum:
	

	Handtekening:
	





Bijlage 1a Antwoorden bij Programma van eisen en wensen
Datum: 24 maart 2022

