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Bijlage 2: Programma van Eisen & Wensen 
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[bookmark: _Toc98927487]Algemeen

U dient in de navolgende lijsten aan te geven aan welke eisen en wensen u kunt voldoen door middel van het selecteren van het selectievakje in de desbetreffende kolom.

Om in aanmerking te komen voor gunning dient u conform hoofdstuk 4 van het beschrijvend document akkoord te gaan met alle eisen. Eventuele voortvloeiende kosten uit onderstaande eisen en wensen dient u te verwerken in uw prijsopgave. Onderstaande eisen en wensen kunnen dus niet leiden tot extra kosten. Alleen wensen die op dit moment gerealiseerd kunnen worden merkt u aan als Ja anders Nee. Wanneer een wens nog niet gerealiseerd kan worden maar wel is opgenomen in de roadmap dan dient u een toelichting te geven in uw aanbiedingsbrief. Iedere pagina dient geparafeerd te worden. 

	1. [bookmark: _Toc98927488]Inschrijvings-eisen

	Eis/ Wens
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	Eis 1.1
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen en voorwaarden beschreven in deze Uitnodiging tot Inschrijving, annexen en de overige aanbestedingsdocumenten.
	[bookmark: Selectievakje1]|_|
	[bookmark: Selectievakje2]|_|

	Eis 1.2

	Inschrijver gaat akkoord met de in het Beschrijvend document gehanteerde waarderings- en beoordelingssystematiek. 
	[bookmark: Selectievakje33]|_|

	[bookmark: Selectievakje4]|_|

	Eis 1.3
	Inschrijving, contracteren en alle verdere communicatie geschieden in de Nederlandse taal. 
	[bookmark: Selectievakje7]|_|
	[bookmark: Selectievakje8]|_|

	Eis 1.4
	Inschrijver is in staat om de gevraagde dienstverlening van een Leerling Administratie Systeem SaaS-clouddienst oplossing te verzorgen conform de in het Beschrijvend document gestelde eisen en voorwaarden. 
	[bookmark: Selectievakje9]|_|
	[bookmark: Selectievakje10]|_|

	Eis 1.5
	De Inschrijving is een “best-bid”, dat wil zeggen: een eerste en enige Inschrijving. Er wordt niet nader onderhandeld over de Inschrijving. 
	[bookmark: Selectievakje11]|_|
	[bookmark: Selectievakje12]|_|

	Eis 1.6
	Inschrijver is bij haar Inschrijving uitgegaan van geldende prijzen voor de dienstverlening. Niet genoemde kosten kunnen onder geen geval alsnog in rekening worden gebracht bij de Aanbestedende dienst. 
	[bookmark: Selectievakje14]|_|
	[bookmark: Selectievakje13]|_|

	Eis 1.7
	Alle in het Beschrijvend document en/of de daarbij behorende Bijlagen genoemde aantallen (leerlingen/ gebruikers) met betrekking tot de omvang van de Opdracht zijn indicatief. Het is mogelijk dat deze aantallen wijzigen voor aanvang of gedurende de looptijd van de overeenkomst. Aanbestedende dienst is niet gebonden aan deze aantallen. 
	[bookmark: Selectievakje15]|_|
	[bookmark: Selectievakje16]|_|

	Eis 1.8
	Alle aangeboden prijzen, tarieven en kosten zijn vermeld in euro’s en zoveel mogelijk gespecificeerd.
	[bookmark: Selectievakje17]|_|
	[bookmark: Selectievakje18]|_|

	Eis 1.9
	Indexering van de afgegeven prijzen kan niet eerder plaatsvinden dan vanaf januari 2026. Nieuwe prijzen/ tarieven dienen 3 maanden voorafgaande aan de Opdrachtgever kenbaar te worden gemaakt.
	|_|
	|_|

	Eis 1.10
	De inschrijfprijs wordt uitsluitend beoordeeld, indien de Inschrijver geen oneigenlijk gebruik heeft gemaakt van de gunningssystematiek. Op straffen van ongeldigheid van de aanbieding dienen de navolgende voorwaarden in acht te worden genomen: 
· Alle aangeboden tarieven (afgerond op 2 decimalen) en kosten zijn vermeld in euro’s inclusief additionele kosten, belastingen en/of heffingen en zoveel mogelijk gespecificeerd. 
· Alle aangeboden tarieven/ prijzen zijn reëel (op basis van marktconformiteit) en zijn all-in tarieven/ prijzen.
· Er mogen geen negatieve prijzen of percentages worden aangeboden.
· Op elk gevraagd onderdeel, blauwgekleurde cellen op het prijzenblad, moet een prijs/ tarief worden aangeboden.
· Inschrijver dient zich te realiseren dat voor de afgegeven prijzen/ tarieven het gevraagde geleverd moet worden.
· Niet genoemde kosten kunnen onder geen geval alsnog in rekening worden gebracht.
	[bookmark: Selectievakje21]|_|
	[bookmark: Selectievakje22]|_|

	Eis 1.11
	De inschrijver maakt afspraken over de wijze waarop vernieuwingen ten behoeve van het onderwijs en de ondersteunende processen tijdig in het LAS kunnen worden geïmplementeerd.
	|_|
	|_|

	2. [bookmark: _Toc98927489]
Juridische eisen

	Eis 2.1
	Inschrijver handelt conform de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door Opdrachtgever aan Inschrijver ter beschikking gesteld of door de onder de overeenkomst verrichte werkzaamheden aan Inschrijver bekend geworden, zullen anders dan op een door de Algemene verordening gegevensbescherming toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Opdrachtgever behandelt alle door Inschrijver verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de Algemene verordening gegevensbescherming. 
	[bookmark: Selectievakje27]|_|
	[bookmark: Selectievakje28]|_|

	Eis 2.1.1
	De aangeboden SaaS clouddienst oplossing is AVG-compliant. Eventuele hosted data worden opgeslagen in een datacenter in de Europese Unie, alleen noodzakelijke data wordt opgeslagen, al het verkeer is versleuteld.
	|_|
	|_|

	Eis 2.2
	Inschrijver kan een verplichting uit hoofde van de overeenkomst of haar rechtsverhouding tot Aanbestedende dienst alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van Aanbestedende dienst overdragen aan een derde. Aan de toestemming kan Aanbestedende dienst voorwaarden verbinden.
	|_|
	|_|

	Eis 2.3
	Inschrijver verplicht zich tot geheimhouding van al hetgeen hem door de uitvoering van de overeenkomst over de bedrijfsvoering van Opdrachtgever blijkt en draagt ervoor zorg, dat ook zijn personeel zich naar deze verplichting zal gedragen, ook na beëindiging van de overeenkomst. 
	[bookmark: Selectievakje29]|_|
	[bookmark: Selectievakje30]|_|

	Eis 2.4
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de (concept) overeenkomst en inkoopvoorwaarden Pompeblêd.
	[bookmark: Selectievakje179]|_|
	[bookmark: Selectievakje180]|_|

	Eis 2.5
	Leveringsvoorwaarden van de Inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en uitgesloten. 
	[bookmark: Selectievakje34]|_|
	[bookmark: Selectievakje35]|_|

	Eis 2.6
	Aansprakelijkheid voor indirecte schade wordt uitgesloten. Deze beperking van aansprakelijkheid vervalt indien er sprake is van opzet. 
	[bookmark: Selectievakje36]|_|
	[bookmark: Selectievakje37]|_|

	Eis 2.7
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het juist functioneren van alle tot de SaaS clouddienst oplossing behorende onderdelen. Wanneer een (1) of meerdere onderdelen niet of niet naar behoren functioneren, dan krijgt Opdrachtnemer maximaal 2 kalenderdagen de tijd om dit op te lossen.
	|_|
	|_|

	Eis 2.8
	Wanneer het niet juist functioneren van een onderdeel van de SaaS clouddienst oplossing niet binnen 2 kalenderdagen is opgelost en het probleem niet verwijtbaar is aan Opdrachtgever, dan zal voor iedere dag dat de SaaS clouddienst applicatie niet of niet volledig functioneert, 10% (met een maximum van 100%) van de kosten van de Licentie in rekening worden gebracht bij de Opdrachtnemer.
	|_|
	|_|

	Eis 2.9
	Deze boete wordt niet toegepast als Opdrachtnemer kan aantonen dat het probleem elders in de keten wordt veroorzaakt. De bewijslast ligt hiervoor bij de Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is wel verantwoordelijk voor het zo snel mogelijk oplossen van het probleem en neemt een proactieve houding aan als blijk dat het een “keten-probleem” is.
	|_|
	|_|

	3. [bookmark: _Toc98927490]Implementatie 

	Eis 3.1
	Naast de conversie van pakket X naar pakket Y maakt een fusie naar één (1) database per scholengemeenschap ook onderdeel uit van de implementatie. 
	|_|
	|_|

	Eis 3.2
	De inschrijver heeft een scholingsaanbod dat de verschillende doelgroepen bedient.
	|_|
	|_|

	Eis 3.3
	De inschrijver geeft instructiemateriaal voor de werking van het pakket ter beschikking dat de verschillende doelgroepen bedient.
	|_|
	|_|

	Wens 3.4
	Het scholingsplan is erop gericht dat gebruikers in staat zijn om het LAS optimaal te gebruiken.
	|_|
	|_|

	Wens 3.5

	Het scholingsplan is erop gericht dat sleutelgebruikers en applicatie beheerders in staat zijn om het LAS optimaal te gebruiken en in te richten en zelfstandig nieuwe gebruikers te kunnen opleiden (train de trainer principe).
	|_|
	|_|

	4. [bookmark: _Toc98927491]Specifieke product eisen en wensen

	[bookmark: _Toc98927492]4.1 Algemeen

	Eis 4.1.1
	De inrichting van het LAS moet gericht zijn op het individu en een persoonlijke leerinrichting.
	|_|
	|_|

	Eis 4.1.2
	Het LAS moet de mogelijkheden bieden om school- en opleidingsspecifiek te differentiëren.
	|_|
	|_|

	Eis 4.1.3
	Het inlezen van het dagrooster moet eenvoudig en zonder technische belemmeringen uitgevoerd worden.
	|_|
	|_|

	Eis 4.1.4
	Data van het bestaande schooljaar moet eenvoudig ingezet kunnen worden voor het nieuwe schooljaar.
	|_|
	|_|

	Eis 4.1.5
	Het LAS dient een web-based SaaS-clouddienst oplossing te zijn. Onder web-based verstaat de scholengroep Pompeblêd dat het software platform onafhankelijk via het internet te benaderen moet zijn middels een standaard internetbrowser ongeacht het besturingssysteem.
	|_|
	|_|

	Eis 4.1.6
	De Inschrijver garandeert dat de individuele scholengemeenschap toegang krijgt tot op vestigingsniveau van de zgn. Brongegevens en specificeert deze.
	|_|
	|_|

	Eis 4.1.7
	De Inschrijver garandeert dat de data eigendom zijn van de individuele scholengemeenschap.
	[bookmark: Selectievakje46]|_|
	[bookmark: Selectievakje47]|_|

	Eis 4.1.8
	De Inschrijver garandeert dat het LAS continu aangepast wordt op veranderende wet- en regelgeving.
	[bookmark: Selectievakje48]|_|
	[bookmark: Selectievakje49]|_|

	Eis 4.1.9
	In het LAS moet het volgen van een vak op hoger niveau eenvoudig instelbaar zijn op leerling niveau of middels een collectieve verwerking.
	|_|
	|_|

	Eis 4.1.10
	Het is mogelijk om email communicatie via blind copy (“BCC”) te versturen. 

	|_|
	|_|

	Wens 4.1.11
	Het LAS moet intuïtief ingericht zijn waarbij het gebruik van een handleiding overbodig is.
	|_|
	|_|

	Wens 4.1.12
	Het LAS is in staat om afhankelijk van het samenwerkingsverband een andere dataset te leveren op basis van de afspraken met dat samenwerkingsverband. 
	|_|
	|_|

	Wens 4.1.13
	Het is mogelijk om het LAS in te richten met welk communicatiemiddel wordt gecommuniceerd, afhankelijk van de doelgroep en het type communicatiebericht (informatiesoort).
	|_|
	|_|

	Wens 4.1.14
	Het LAS biedt de mogelijkheid om onderscheid te maken in algemene en vertrouwelijke communicatie, en de bijbehorende toegankelijkheid van die informatie in het LAS te autoriseren.
	|_|
	|_|

	[bookmark: _Toc98927493]4.2 Basisregistratie

	Eis 4.2.1
	De inrichting van het LAS voorziet qua registratieplicht aan alle gerelateerde wettelijke kaders. 
	[bookmark: Selectievakje52]|_|
	[bookmark: Selectievakje53]|_|

	Eis 4.2.2
	Het LAS moet voldoen aan de huidige (2022) eisen van de AVG.

	[bookmark: Selectievakje54]|_|
	[bookmark: Selectievakje55]|_|

	Eis 4.2.3
	I.v.m. de debiteurenregistratie in AFAS moeten de reeds bestaande leerlingnummers in het LAS overgenomen worden. De leerlingnummers zijn óf 6-cijferig óf 7-cijferig. Deze worden via WIS-collect in AFAS ingelezen en vormen hier met één of twee voorloopnummers het debiteurennummer.  Geef aan of hier onvoorwaardelijk aan kan worden voldaan of beschrijf een mogelijke oplossing in het kwaliteitsdocument onder resultaatgebied 1, Implementatie risicogebieden.
	[bookmark: Selectievakje56]|_|
	[bookmark: Selectievakje57]|_|

	[bookmark: _Toc98927494]4.3 Inschrijven

	Eis 4.3.1
	Het LAS moet 'lean' zijn ingericht waardoor duidelijk is wat wel en niet ingevuld hoeft te worden.
	[bookmark: Selectievakje62]|_|
	[bookmark: Selectievakje63]|_|

	Eis 4.3.2
	Het LAS moet ondersteunen bij het correct inschrijven van de leerling m.b.t. extra registraties die wettelijk vereist zijn.
	[bookmark: Selectievakje64]|_|
	[bookmark: Selectievakje65]|_|

	Eis 4.3.3
	Het LAS moet controleren of alle benodigde velden bij de inschrijving zijn ingevuld (inputvalidatie).
	[bookmark: Selectievakje66]|_|
	[bookmark: Selectievakje67]|_|

	Eis 4.3.4
	Het registratiescherm moet alle wettelijke profielen ondersteunen.

	[bookmark: Selectievakje70]|_|
	[bookmark: Selectievakje71]|_|

	Wens 4.3.5
	Het LAS maakt inzichtelijk of en bij welke leerling het dossier (niet) ontvangen is en waar de ontvangen data van afkomstig is.
	|_|
	|_|

	[bookmark: _Toc98927495]4.4 Beheren leerling gegevens en groepen

	Wens 4.4.1
	Leerlingen (en andere partijen die binnen het LAS bekend zijn en kunnen inloggen) moet wijzigingen kunnen doorgeven d.m.v. selfservice. De administratie heeft de mogelijkheid om de wijziging te accepteren of niet.
	|_|
	|_|

	Wens 4.4.2
	Er zijn aparte autorisaties mogelijk voor het aanmaken, beheren en afsluiten van verschillende typen van groepen.
	|_|
	|_|

	Wens 4.4.3
	Het is mogelijk om een overzicht te creëren van groepen en de leerlingen in deze groepen en de verschillende type groepen kunnen daarbij naast elkaar getoond worden plus eventuele hiërarchie.
	|_|
	|_|

	Wens 4.4.4
	Groepen en individuele leerlingen kunnen worden uitgewisseld met een roosterapplicatie en kunnen zowel geïmporteerd als geëxporteerd worden.
	|_|
	|_|

	Wens 4.4.5
	Het is mogelijk te werken met tijdelijke groepen in het LAS en daarbij is aan te geven na welke termijn die groepen automatisch inactief moeten worden.
	|_|
	|_|

	Wens 4.4.6
	Het is mogelijk om de historie op leerlingniveau te kunnen zien wanneer de leerling onderdeel is geweest van welke groep.
	|_|
	|_|

	[bookmark: _Toc98927496]4.5 Registratie onderwijstijd en verzuim

	Eis 4.5.1
	Niet-lesactiviteiten moeten als onderwijstijd geregistreerd kunnen worden in het LAS zodat voldaan kan worden aan de Wet Onderwijstijd VO.
	[bookmark: Selectievakje77]|_|
	[bookmark: Selectievakje78]|_|

	Eis 4.5.2
	Het LAS moet eenvoudig met versnelde opleidingen kunnen omgaan.

	[bookmark: Selectievakje79]|_|
	[bookmark: Selectievakje81]|_|

	Eis 4.5.3
	Docenten moeten verzuim van leerlingen makkelijk kunnen registeren in het LAS.
	|_|
	|_|

	Wens 4.5.4
	Het is mogelijk om bij overschrijding van de gedefinieerde verzuimgrenzen, standaardbrieven te genereren aan leerlingen en wettelijke vertegenwoordigers die worden opgeslagen in het begeleidingsdossier.
	|_|
	|_|

	Wens 4.5.5
	Bij registratie van absentie bij aanvang van een les zijn direct de contactgegevens van de absente leerlingen beschikbaar zodat direct contact gezocht kan worden.
	|_|
	|_|

	Wens 4.5.6
	Het LAS biedt de mogelijkheid om signaleringslijsten samen te stellen, waarvan op grond van hun aan- en afwezigheid een risico op een melding bij het verzuimloket of vroegtijdig schoolverlaten is.
	|_|
	|_|

	Wens 4.5.7
	Het is mogelijk om specifieke signalen met betrekking tot aan- en afwezigheid te definiëren voor een specifieke leerling of groep leerlingen.
	|_|
	|_|

	Wens 4.5.8
	Het is mogelijk om een signaal te sturen aan de leerling, een wettelijke vertegenwoordiger of een docent over een verzuimmelding.
	|_|
	|_|

	Wens 4.5.9
	Het is mogelijk om direct vanuit het LAS door te linken naar het Verzuimloket van DUO.
	|_|
	|_|

	Wens 4.5.10
	Absentiemeldingen kunnen door de leerling zelf en (indien dit is ingesteld) door de wettelijke vertegenwoordigers worden ingezien.
	|_|
	|_|

	Wens 4.5.11
	Het is mogelijk om automatisch absentiemeldingen te verwerken, ongeacht de bron van de melding (e-mail, telefoon, WhatsApp, een leerlingenapp, etc.).
	|_|
	|_|

	Wens 4.5.12
	Als een absentiemelding is gedaan door een leerling dan kan er automatisch een signaal afgegeven worden naar de mentor.
	|_|
	|_|

	Wens 4.5.13
	Het LAS kan een rapportage leveren waaruit blijkt of de registratie van aan- en afwezigheid door elke docent is ingevuld, ook voor de docent zelf.
	|_|
	|_|

	Wens 4.5.14
	Het is mogelijk om voor bepaalde activiteiten de leerlingen automatisch als aanwezig te registeren (dus geen aan- en afwezigheidsregistratie te doen).
	|_|
	|_|

	[bookmark: _Toc98927497]4.6 Selfservice

	Eis 4.6.1
	De wettelijk vertegenwoordiger heeft via een selfservicevoorziening de mogelijkheid om de leerling ziek te melden. 
	|_|
	|_|

	Eis 4.6.2
	De wettelijk vertegenwoordiger en de leerling heeft via een selfservicevoorziening de mogelijkheid om zijn eigen actuele dossier, planning en voortgang in te zien, bestaande uit agenda, rooster, aanwezigheid, en behaalde resultaten.
	|_|
	|_|

	Wens 4.6.3
	De wettelijk vertegenwoordiger heeft via een selfservicevoorziening de mogelijkheid om de leerling beter te melden.
	|_|
	|_|

	Wens 4.6.4

	De wettelijk vertegenwoordiger en de leerling heeft via een selfservicevoorziening de mogelijkheid om dezelfde notities in te zien waar ze ook toegang toe hebben in het LAS zelf.
	|_|
	|_|

	Wens 4.6.5
	De leerling heeft via de selfservicevoorziening de mogelijkheid om een gesprek te plannen in het kader van de studievoortgang of begeleiding.
	|_|
	|_|

	Wens 4.6.6
	In de selfservicevoorziening is het huiswerk gekoppeld aan de les. Als de les in het rooster verschuift, schuift het huiswerk mee mits het roosterpakket dit ondersteunt.
	|_|
	|_|

	Wens 4.6.7
	De wettelijk vertegenwoordiger en de leerling heeft via een selfservicevoorziening toegang tot roosterwijzigingen die duidelijk zichtbaar gemarkeerd zijn mits het roosterpakket dit ondersteunt.
	|_|
	|_|

	Wens 4.6.8
	De docent heeft via een selfservicevoorziening de mogelijkheid om aan- en afwezigheid te registreren. 
	|_|
	|_|

	[bookmark: _Toc98927498]4.7 Rapportages

	Eis 4.7.1
	Het LAS moet een rapportagemogelijkheid bieden waarbij de leerlingenadministratie en/of docenten overzichten kunnen creëren over de voortgang van een leerling.
	|_|
	|_|

	Eis 4.7.2
	Rapportages uit het LAS moeten duidelijk en overzichtelijk zijn.

	|_|
	|_|

	Eis 4.7.3
	Rapportages uit het LAS dienen eenvoudig aanpasbaar te zijn naar persoonlijke wensen.
	|_|
	|_|

	Eis 4.7.4
	Vanuit het LAS moeten gegenereerde rapportages eenvoudig afgedrukt kunnen worden.
	|_|
	|_|

	Eis 4.7.5
	Het LAS moet een rapportagemogelijkheid bieden om de cijfers van bepaalde vakken over geselecteerde leerjaren te vergelijken. Filtering op docent, klassen, studie. Het LAS moet een rapportage bieden om de onderbouwstromen op detailniveau van leerling te volgen. Het LAS moet weergeven hoeveel en welke leerlingen extra vakken volgen. 
	|_|
	|_|

	Eis 4.7.6
	Het LAS biedt standaardrapportages met betrekking tot kengetallen. Dit zijn standaardrapportages die voor alle instellingen gelijk zijn en onderdeel zijn van de standaardfunctionaliteit van het LAS.
	|_|
	|_|

	Wens 4.7.7
	Het LAS kan naar aanleiding van een registratie m.b.t. houding en gedrag een signaal afgeven aan de leertrajectbegeleider/ mentor van de betreffende leerling.
	|_|
	|_|

	Wens 4.7.8
	Het is mogelijk om voor registraties m.b.t. houding in gedrag verschillende categorieën te hanteren, zoals LOB, Oudergesprek, Leerling gesprek.
	|_|
	|_|

	Wens 4.7.9
	Het is mogelijk om een registratie m.b.t. houding, gedrag en onderwijsresultaten te voorzien van een waardering (bijv. onvoldoende, voldoende, goed).
	|_|
	|_|

	Wens 4.7.10
	Documenten kunnen van een classificatie worden voorzien met betrekking tot de bewaartermijn die van toepassing is en of het (in het kader van privacy) om persoonsgebonden informatie gaat.
	|_|
	|_|

	Wens 4.7.11
	De voorziening voor rapportage is geïntegreerd met de standaard Office-omgeving/ Office 365, zodanig dat rapportages direct met de office-applicaties kunnen worden geopend en met de standaardtoepassing kan worden gedeeld en/of verzonden.
	|_|
	|_|

	Wens 4.7.12
	Het LAS biedt operationele rapportages die periodiek als een signaallijst aan gebruikers beschikbaar worden gesteld.
	|_|
	|_|

	Wens 4.7.13
	Het is mogelijk om rapportages over locaties heen te maken in het LAS. 

	|_|
	|_|

	Wens 4.7.14
	Het is mogelijk om operationele rapportages of brieven te kunnen opnemen in de voorziening voor documentmanagement bij de specifieke leerling, medewerker, stagebedrijf of opleiding waar deze betrekking op heeft.
	|_|
	|_|




	[bookmark: _Toc98927499]4.8 Dashboard/ Monitoring

	Eis 4.8.1
	Het LAS moet een Dashboard/ Monitoring mogelijkheid bieden waarbij de leerlingenadministratie en/of docenten op eenvoudige wijze overzichten kunnen creëren.
	|_|
	|_|

	Eis 4.8.2
	Het dashboard brengt alle voortgangsaspecten (resultaten, voortgang, aanwezigheid, verzuim, signalen) over de leerling in beeld.
	|_|
	|_|

	Wens 4.8.3
	Het LAS biedt een dashboard per gebruikersgroep, waarop de meest actuele en relevante gegevens en functies overzichtelijk bij elkaar gebracht zijn. Een individuele gebruiker kan dit dashboard naar eigen inzicht inrichten.
	|_|
	|_|

	Wens 4.8.4
	Ouders hebben dezelfde toegang tot het begeleidingsdossier als de leerling.

	|_|
	|_|

	Wens 4.8.5
	De mentor kan bij een rapport een notitie toevoegen.

	|_|
	|_|

	Wens 4.8.6
	Het is mogelijk om zowel een periodiek als een voortschrijdend gemiddelde te tonen.
	|_|
	|_|

	Wens 4.8.7
	Het is mogelijk om aan een document (of een aantal documenten, behorend bij een begeleidingstraject) aan te geven (door de ‘eigenaar’) wie of welke rol lees- en/of schrijfrechten moet hebben. 
	|_|
	|_|

	[bookmark: _Toc98927500]4.9 Koppelingen

	Eis 4.9.1
	In verband met de bekostiging Voortgezet Onderwijs is een koppeling met Registratie Onderwijs Deelnemer (ROD) een vereiste.
	|_|
	|_|

	Eis 4.9.2
	Het LAS moet eenvoudig te koppelen zijn in ieder geval aan: DUO, Facet, Wolf, Zermelo, Untis, TOA, Edu connector, Turn It In, Quayn, Wintoets, Wis collect, AFAS, MMP, Cum Laude, AD, Azure, ELO’s.
	|_|
	|_|

	Eis 4.9.3
	Koppelingen worden bij voorkeur geïmplementeerd op basis van webservices (SOAP of Rest).
	|_|
	|_|

	Wens 4.9.4
	Naast web services kunnen koppelingen ook worden geïmplementeerd op basis van andere gangbare industrie- of sectorstandaarden.
	|_|
	|_|

	Wens 4.9.5
	De leverancier realiseert gedurende de contractperiode voor Scholengroep Pompeblêd (nieuwe) noodzakelijke koppelingen, tegen een marktconforme prijs en werkt actief mee aan de noodzakelijke afstemming met de leverancier van de te koppelen applicatie.
	|_|
	|_|

	[bookmark: _Toc98927501]4.10 Toetsen, beoordelen en examens

	Eis 4.10.1
	Het LAS moet de PTA’s flexibel verwerken en in te vullen zijn.

	|_|
	|_|

	Eis 4.10.2
	De cijferstructuur moet bij de inrichting van het nieuwe schooljaar eenvoudig en makkelijk in te richten zijn.
	|_|
	|_|

	Eis 4.10.3

	Het beheren en muteren van de cijferstructuur in het LAS moet middels eenvoudige handelingen uit te voeren zijn.
	|_|
	|_|

	Eis 4.10.4
	Het moet mogelijk zijn om per school in te stellen wie een PTA mag muteren.

	|_|
	|_|

	Eis 4.10.5
	Het moet mogelijk zijn om het LAS te koppelen aan digitale toetssystemen.

	|_|
	|_|

	Eis 4.10.6
	Het LAS moet ondersteunen in het snel en makkelijk creëren van cijferoverzichten op school-, team- en docent niveau.
	|_|
	|_|

	Eis 4.10.7
	Het LAS moet ondersteunen in het flexibel afnemen van examens over meerdere leerjaren of verschillende niveaus.
	|_|
	|_|

	Eis 4.10.8
	PTA’s moeten vanuit het LAS exporteerbaar zijn in Excel/ CSV-formaat.

	|_|
	|_|

	Wens 4.10.9
	Het LAS moet de PTA’s automatisch inlezen.

	|_|
	|_|

	Wens 4.10.10
	Naast het handmatig vastleggen of digitaal inlezen van resultaten, kunnen resultaten ook via andere systemen binnenkomen, zoals toetssystemen (LVS/ELO, Cito, Facet, Wolf). Deze cijfers moeten als conceptresultaat ingelezen en klaargezet worden. De examenadministratie kan deze cijfers definitief maken.
	|_|
	|_|




	Wens 4.10.11
	Het gemaakte examen kan worden vastgelegd in het examendossier. 

	|_|
	|_|

	Wens 4.10.12
	Het gemaakte examen kan worden vastgelegd in het examendossier via een documentmanagementsysteem.
	|_|
	|_|

	Wens 4.10.13
	Het LAS kan inzicht geven welke versie van het examen is of wordt afgenomen.
	|_|
	|_|

	Wens 4.10.14
	Het examendossier is centraal digitaal opgeslagen en vanuit het LAS raadpleegbaar voor bevoegden (o.a. leden examencommissie, administratieve ondersteuning, mentoren, docenten én de leerling zelf).
	|_|
	|_|

	Wens 4.10.15
	Er kunnen aparte, rol gebaseerde autorisaties worden ingericht voor het onderhoud op de beroepsgerichte examenstructuren, generieke vakken en keuzedelen.
	|_|
	|_|

	Wens 4.10.16
	Het LAS kan naar aanleiding van een geregistreerd actie met betrekking tot een formatief resultaat een signaal afgeven aan de leertrajectbegeleider van de betreffende leerling.
	|_|
	|_|

	Wens 4.10.17
	Het is mogelijk om direct vanuit een activiteit in de agenda de bij die activiteit behorende cijferregistratie te doen.
	|_|
	|_|

	[bookmark: _Toc98927502]4.11 Gesprek verslaglegging

	Eis 4.11.1
	Op het begeleidingsdossier kunnen lees- en schrijfrechten worden ingericht voor o.a. betrokken docenten, mentoren (rollen) en eventueel leesrechten voor alle medewerkers. 
	|_|
	|_|

	Wens 4.11.2
	Het is mogelijk om ten behoeve van de tweedelijnsbegeleiding vanuit het begeleidingsdossier direct een afspraak te maken.
	|_|
	|_|

	Wens 4.11.3
	Het is mogelijk om aan een begeleidingsdossier het kenmerk ‘Geen informatie verstrekken aan derden’ te koppelen zodanig dat informatie niet vanuit het begeleidingsdossier aan derden verstrekt kan worden.
	|_|
	|_|

	Wens 4.11.4
	Het is mogelijk om met een extern digitaal agenda te synchroniseren met de afspraken die vanuit het begeleidingsdossier worden gemaakt.
	|_|
	|_|

	Wens 4.11.5
	Het is mogelijk om de leerling inzage te geven in het gespreksverslag en het verslag te voorzien van een status (eens, oneens, etc.).
	|_|
	|_|

	Wens 4.11.6
	Het is mogelijk voor leerlingen om zelf een afspraak in te plannen met de begeleider/ mentor.
	|_|
	|_|

	Wens 4.11.7
	Het is mogelijk voor leerlingen/ ouders om documenten digitaal te ondertekenen.
	|_|
	|_|

	[bookmark: _Toc98927503]4.12 Ondersteuning/ Support

	Eis 4.12.1
	Opdrachtgever krijgt twee (2) vaste contactpersonen toegewezen, een (1) voor de Support/ servicedeskmedewerker en een (1) accountmanager. De contactpersonen kunnen de totale dienstverlening (support) overzien, beoordelen en beschikken over de bevoegdheden, om indien noodzakelijk, te escaleren/ bij te sturen.
	|_|
	|_|

	Eis 4.12.2
	De support-/ servicedeskmedewerker het aanspreekpunt voor Opdrachtgever. Deze contactpersoon is telefonisch of per e-mail bereikbaar en reageert binnen een (1) uur op e-mails en/of voicemailberichten.
	|_|
	|_|

	Eis 4.12.3
	De support-/ servicedesk is op werkdagen tijdens kantooruren (08:30-17:00) telefonisch bereikbaar.
	|_|
	|_|

	Eis 4.12.4
	Storingsmeldingen dienen 24x7x365 te kunnen worden aangemeld via een web portaal. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat er binnen één uur na aanmelding van een incident/ storing elektronisch per e-mail een bevestiging is verstuurd met een uniek incidentnummer.
	|_|
	|_|

	Eis 4.12.5
	Het LAS is 24/7 beschikbaar (op downtime vanwege updates na), ook voor leerlingen/wettelijke vertegenwoordigers.
	|_|
	|_|

	Eis 4.12.6
	Inschrijver garandeert met betrekking tot support de volgende servicegraad:  
Same-business day remote support op werkdagen tijdens kantooruren (08:30-17:00).
Next-business day on site support, afhankelijk van de storing (escalatie), ondersteuning binnen 8 werkuren na melding. 
	|_|
	|_|

	Eis 4.12.7
	Updates worden tijdig aangekondigd aan de applicatiebeheerder van de school en uitgevoerd.
	|_|
	|_|

	Eis 4.12.8
	De leverancier voert geen systeemupdates uit tijdens de examenperiode, tenzij deze pertinent nodig zijn om de continuïteit van het LAS te waarborgen.
	|_|
	|_|

	Eis 4.12.9
	Updates van het LAS mogen niet leiden tot dataverlies.

	|_|
	|_|

	Eis 4.12.10
	Minimaal een (1) keer per jaar is er per scholengemeenschap een overleg met de accountmanager. Tijdens dit overleg wordt de managementinformatie gepresenteerd en worden minimaal de volgende onderwerpen besproken:
· Gemelde klachten over de dienstverlening;
· Doorlooptijden;
· Supportafhandeling;
· Uptime applicatie;
· Facturatie;
· Marktontwikkelingen, Innovaties, nieuwe functionaliteiten;
· Toekomstplannen.
	|_|
	|_|

	Wens 4.12.11
	De Opdrachtnemer kent de wensen en werkwijze van de (verschillende) Opdrachtgevers en kan hierop inspelen.
De Opdrachtnemer ontzorgt, denkt met de Opdrachtgever mee.
	|_|
	|_|

	Wens 4.12.12
	Een calamiteiten dashboard welke inzicht geeft in o.a.: 
Up- downtime;
Nu bekende bugs;
Status applicatie.
	|_|
	|_|

	[bookmark: _Toc98927504]4.13 Procesbesturing

	Eis 4.13.1
	Het LAS is naadloos geïntegreerd met de Office omgeving (Office 365) wat betekent dat Office-documenten zonder extra handelingen tussen het LAS en de Office-omgeving kunnen worden uitgewisseld.
	|_|
	|_|

	Eis 4.13.2
	Het LAS voldoet aan de eisen van digitale toegankelijkheid van de Nederlandse overheid, zie https://www.digitoegankelijk.nl
	|_|
	|_|

	Wens 4.13.3
	De procesbesturing is gebaseerd op het principe van zaakgericht werken waarbij het dossier van de leerling centraal staat.
	|_|
	|_|

	Wens 4.13.4
	Voor kritische processen is een workflow ingericht waarin de acties die moeten worden uitgevoerd zo min mogelijk van elkaar afhankelijk zijn (dus zoveel mogelijk parallel georganiseerd en niet serieel). Iedere actor (gebruiker of rol) in het proces kan zijn acties in het proces zoveel mogelijk onafhankelijk van elkaar uitvoeren.
	|_|
	|_|

	Wens 4.13.5
	De verschillende actoren (gebruikers of rollen, waaronder ook de leerling en diens wettelijk vertegenwoordiger) in een proces hebben inzicht in de status van elk proces waarin ze betrokken zijn en op welk deel van het proces nog actie noodzakelijk is door middel van signaleringen, actielijsten of een overzicht van de voortgang van lopende processen.
	|_|
	|_|

	Wens 4.13.6
	Het is mogelijk om de doorlooptijden van processen te kunnen meten en te kunnen vaststellen waar “werkvoorraden” of bottlenecks bestaan.
	|_|
	|_|

	Wens 4.13.7
	Het is mogelijk om historie te bewaren in het LAS waaronder de historie van verzuim, wisseling van klas en switchen van leerweg. 
	|_|
	|_|

	[bookmark: _Toc98927505]4.14 Facturatie

	Wens 4.14.1
	Het LAS ondersteunt restitutiemogelijkheden (creditering op het niveau van de factuurregels). Bij creditering moet de juiste debiteur toegepast worden (de debiteur die ten tijde van de factuurregel opgegeven stond). 
	[bookmark: Selectievakje167]|_|
	[bookmark: Selectievakje168]|_|

	Wens 4.14.2
	Er bestaat de mogelijkheid om per factuurregel of gegroepeerd per opleiding, aan te geven dat deze niet doorgezet moet worden (bijvoorbeeld leerlingen met dubbele inschrijving).
	|_|
	|_|

	Wens 4.14.3
	Selectie kunnen maken en aanmaak batch (export) factuurregels met zelf te bepalen record lay-out t.b.v. import in ieder willekeurig financieel pakket.
	[bookmark: Selectievakje169]|_|
	[bookmark: Selectievakje170]|_|

	Wens 4.14.4
	Het debiteursignaal dat vanuit een financieel LAS wordt terug geleverd kan door het LAS verwerkt worden.
	[bookmark: Selectievakje171]|_|

	[bookmark: Selectievakje172]|_|

	Wens 4.14.5
	Het betalingsproces kan door de wettelijke vertegenwoordigers/verzorgers worden gevolgd in de voorziening voor communicatie met wettelijke vertegenwoordigers/verzorgers.
	[bookmark: Selectievakje175]|_|
	[bookmark: Selectievakje176]|_|

	5. [bookmark: _Toc98927506]Technische eisen en wensen

	Eis 5.1
	Het is mogelijk om voor bepaalde functies van het LAS aanvullende authenticatiemiddelen te vereisen zoals een SMS-code of token (step-up Multi-Factor Authentication (MFA)).
	|_|
	|_|

	Eis 5.2
	De aanvullende authenticatiemiddelen (Multi-Factor Authenticatie, MFA) van Scholengroep Pompeblêd kunnen geïntegreerd worden met de authenticatie voor het LAS.
	|_|
	|_|

	Wens 5.3
	Het LAS heeft één responsive web-interface dat zich aanpast aan de schermgrootte van het gebruikte device, en geschikt is voor alle typen devices (desktop, laptop, tablet en smartphone).
	|_|
	|_|

	Wens 5.4
	Het LAS beschikt over een online kennisbank (bijvoorbeeld in de vorm van een wiki, instructievideo’s of online handleidingen) zowel voor de inrichting als het gebruik van het LAS.
	|_|
	|_|

	Wens 5.5
	Het LAS is waar nodig afgeschermd voor gebruik van bepaalde netwerksegmenten (IP-ranges).
	|_|
	|_|


	6. [bookmark: _Toc84246059][bookmark: _Toc98927507]Facturatie eisen 

	Eis 6.1
	Opdrachtnemer factureert eenmaal per kwartaal, betaling per kwartaal achteraf, aan de Opdrachtgever tenzij anders overeengekomen met de desbetreffende scholengemeenschap. De factuur wordt via e-mail in PDF en XML formaat gestuurd naar het emailfactuur-adres van de desbetreffende scholengemeenschap (zie Bijlage 1 Matrix)
	|_|
	|_|

	Eis 6.2
	Opdrachtnemer vermeldt op de factuur minimaal: 
· Een door Opdrachtgever aan te geven kenmerk;   
· Omschrijving, de daadwerkelijk geleverde aantallen, eenheid, stuksprijs; 
· Afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag;  
· Referentie: kostenplaats/school;  
· Het btw-bedrag;  
· Btw-nummer;  
· KvK-nummer (indien van toepassing);  
· IBAN;
· Overige facturen (bijv. scholing) dienen apart en duidelijk gespecificeerd gefactureerd te worden.
Indien de factuur niet voldoet aan bovenstaande eisen heeft Aanbestedende dienst de mogelijkheid de factuur niet te betalen, totdat de juiste factuur is ontvangen.
	|_|
	|_|

	Eis 6.3
	Inschrijver gaat akkoord met een betalingstermijn van 14 dagen na ontvangst van een geldige/ juiste factuur.
	|_|

	|_|

	Eis 6.4
	Aantal leerlingen wordt per schooljaar vastgesteld op basis van peildatum, 
1 oktober huidig schooljaar.
	|_|

	|_|

	Eis 6.5
	Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de door Opdrachtnemer verzonden facturen door een accountant op juistheid te laten controleren.
	|_|
	|_|

	Eis 6.6
	Onjuistheden die leiden tot creditnota’s mogen niet worden verrekend of opgenomen worden in de factuur. Deze dienen separaat te worden gecrediteerd. 
	|_|
	|_|
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