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Mededelingen
1. Deze Nota van Inlichtingen wordt door publicatie integraal onderdeel van het Beschrijvend Document.
2. De volgende documenten zijn toegevoegd/aangepast en gepubliceerd op TenderNed en vervangen eventuele oudere documenten:
a) Programma van Eisen

Bijlagen
1. Programma van Eisen


Vragen & antwoorden
	Nr.
	Document
	Paragraaf-, artikel-, eis-, vraag en/of wensnummer
	Vraag Marktpartij
	Antwoord Opdrachtgever

	1. 
	Nota van Inlichtingen I
	Vraag 30
	U geeft aan dat u niet akkoord gaat met het maken van onderscheid tussen de levertijden van literatuur vanuit Nederland en het buitenland. 
In de markt is het gebruikelijk dat een levertijd voor buitenlandse boeken 10 werkdagen is. De huidige marktontwikkelingen (o.a. COVID, beperkt vliegverkeer, etc.) brengen verschillende uitdagingen met zich mee om de door u gestelde levertijden te halen. Inschrijver doet daarom een dringend verzoek om de levertijd van buitenlandse boeken vast te stellen op 10 werkdagen. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, waarom niet?
	Opdrachtnemer gaat hiermee akkoord.
Opdrachtnemer hanteert voor Boeken een levertermijn van maximaal:  
· Standaard: 5 werkdagen   
· Grijze- en buitenlandse literatuur: 10 werkdagen  


	2. 
	Nota van Inlichtingen

	vraag 17 & 34

	Betreft programma van eisen/communicatie & managementrapportage. U schrijft als antwoord op de vraag of dit steekproefsgewijs toegestaan is met: Dit is akkoord. Is dit antwoord niet strijdig met het antwoord op vraag 34 in de NVI1?

	De HAN acht het antwoord op vraag 34 in de NVI niet strijdig. Steekproefsgewijs impliceert namelijk ook inzage in de inkoopfacturen. 

	3. 
	Nota van Inlichtingen

	vraag 25

	In het beschrijvend document (p12) staan docentexemplaren als out of scope (rechtstreekse levering uitgever-gebruiker). Bij G2 staat vermeld dat Inschrijver moet omschrijven hoe de dienstverlening rondom docentexemplaren kan worden ingericht. Dit lijkt in tegenstelling met elkaar. Is het een (bewuste) wens om deze dienstverlening te gaan invoeren of is dit onderdeel toch expliciet out of scope?

	Docentexemplaren zijn beoordelingsexemplaren die rechtstreeks van uitgevers naar docenten worden gestuurd. De HAN gaat er van uit dat hierdoor een intermediair dit niet kan doen. 



Docentexemplaren zijn out of scope en er is op dit moment geen plan om deze dienst te gaan invoeren.


	4. 
	Nota van Inlichtingen

	vraag 30

	Programma van eisen/levertijd: het is onrealistisch een levertijd van 5 dagen te eisen als boeken uit Europa/UK  of nog elders moeten komen. Heeft HAN rekening gehouden met bijvoorbeeld de Brexit gevolgen en langere levertijden uit het buitenland? Kan HAN expliciet melden dat 5 werkdagen alleen voor uitgaven geldt uit Nederland?

	De HAN past de levertijd aan.
Opdrachtnemer hanteert voor Boeken een levertermijn van maximaal:  
· Standaard: 5 werkdagen   
· Grijze- en buitenlandse literatuur: 10 werkdagen  



	5. 
	Nota van Inlichtingen

	vraag 31

	Uw antwoord op deze vraag is dat er geen spoedkosten mogen worden doorberekend en dat een spoedlevering bij uitzondering voorkomt. Kunt u deze eis herformuleren: Er is een maximum aantal spoedbestellingen per jaar mogelijk /af te spreken tussen opdrachtnemer en opdrachtgever, zonder bijkomende kosten. Spoedkosten die uitgevers doorberekenen kunnen namelijk behoorlijk oplopen voor de intermediair

	De HAN gaat niet akkoord met herformulering van deze eis.


	6. 
	Nota van Inlichtingen

	vraag 40 & 41

	Uw omschrijving van leverancier leidt nog niet tot helderheid. De opdrachtnemer/inschrijver moet zelf een derde partij contracteren zonder dat hier kosten aan verbonden zijn. Wie betaalt deze kosten dan? De gemeente Nijmegen? Bovendien is het antwoord op vraag 41 dat de kosten voor opdrachtnemer/inschrijver zijn. Kan HAN meer duidelijkheid geven in de wijze waarop deze leverancier gecontracteerd wordt, op wiens initiatief en op wiens kosten? 

	Eis 51 uit het Programma van Eisen is herformuleerd en de nieuwe versie van het Programma van Eisen is als bijlage bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen II.

	7. 
	Nota van Inlichtingen

	Vraag 14

	Uw antwoord op deze vraag gaat over de meerwaarde van de dienstverlening in het kader van ontzorging van de HAN. Ontzorging  kan over betaalde (bijvoorbeeld inclusief verwerking/uitleenklaar maken van de materialen in uw catalogus) en onbetaalde services gaan (controles op levering). Is deze intepretatie juist?

	Ontzorging heeft betrekking op de onbetaalde services voor het leveren van Boeken, zoals: de bestellingen /aanvragen, orderstatus, levering, facturatie.

Dit betreft niet de betaalde services zoals: verwerking/uitleenklaar maken van de materialen in de catalogus.





