Nota van Inlichtingen I
Project: Europese openbare aanbesteding Boeken
Referentie: HAN/INK/2021/JO/BO
Van: Stichting Hogeschool van Arnhem en Nijmegen
Datum: 14 september 2021

Mededelingen 
1. Deze Nota van Inlichtingen wordt door publicatie integraal onderdeel van het Beschrijvend Document.
2. De volgende documenten zijn toegevoegd/aangepast en gepubliceerd op TenderNed en vervangen eventuele oudere documenten:
a) Programma van Eisen

Bijlagen
1. Programma van Eisen


Vragen & antwoorden

	Nr.
	Document
	Paragraaf-, artikel-, eis-, vraag en/of wensnummer
	Vraag Marktpartij
	Antwoord Opdrachtgever

	1. 
	Beschrijvend Document

	Begripsbepaling Pagina 6

	Bij het begrip Prijs: Hier staat: Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. Graag toelichting over de betekenis hiervan?

	De definitie van het begrip 'Prijs' luidt: De Inschrijfprijs die genoemd is in de Inschrijving van de Inschrijver. Zie paragraaf 5.1.1 in het Beschrijvend Document.


	2. 
	Beschrijvend Document

	3.3.1 Referentieformulier

	Indien de referentieopdracht een huidig contract betreft, wat dient inschrijver in te vullen bij ‘reden beëindiging’? 

	Inschrijver dient in te vullen wanneer het contract eindigt.


	3. 
	Beschrijvend Document

	6.7 Beoordelingsteam

	Welke functies hebben de leden van het beoordelingsteam? 

	Hoofd Studiecentra, Proces coördinator, Hoofdocent, Informatiespecialist Studiecentrum en Projectleider. 


	4. 
	Beschrijvend Document

	6.8.3 Verificatie

	Aanbestedende dienst stelt dat de winnende inschrijver een Verklaring belastingdienst moet overhandigen. Welke verklaring van de Belastingdienst wilt u hier ontvangen? Bedoelt aanbestedende dienst hiermee de verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen?

	De Aanbestedende Dienst bedoelt hiermee de verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen.


	5. 
	Beschrijvend Document

	6.8.3 Verificatie

	Verificatiegesprek met voorlopige winnaar(s) voor verifiëren van gestelde eisen, gegeven uitwerking en gehanteerde commerciële condities. Is het dan nog mogelijk dat de uiteindelijke beoordeling positief of negatief wordt aangepast a.d.h.v. dit gesprek?

	Nee, de beoordeling wordt niet aangepast, maar als na verificatie blijkt dat de inhoud van de Inschrijving onjuist is, kan de Inschrijving alsnog ongeldig worden verklaard. 


	6. 
	Prijzenblad

	Buitenlandse- en Grijze boeken

	Het veld voor het kortingspercentage Buitenlandse en grijze boeken is niet gearceerd. Heeft inschrijver goed begrepen dat hier geen percentage ingevuld moet worden?

	Dat is correct.


	7. 
	Concept Raamovereenkomst

	artikel 1. Rangorde documenten

	In de Nota’s van Inlichtingen kunnen aanpassingen van de raamovereenkomst worden geaccepteerd. Bent u derhalve bereid de rangorde van artikel 1 van de concept raamovereenkomst zodanig aan te passen dat de nota van inlichtingen op 1 komt te staan en de overeenkomst op 2? Zo nee, kunt u dan bevestigen dat u alle aanpassingen welke in de nota van inlichtingen worden geaccepteerd ten aanzien van de raamovereenkomst worden doorgevoerd in de raamovereenkomst?

	De HAN bevestigt dat waar nodig aangepaste documenten gepubliceerd worden. De rangorde wordt niet aangepast.


	8. 
	Concept Raamovereenkomst

	artikel 2.2. verlengingsopties

	U geeft aan dat de verlengingsopties uitsluitend kunnen worden ingeroepen door Opdrachtgever. Inschrijver evalueert echter ook graag de samenwerking en de optie tot verlenging met haar Opdrachtgevers. Hoe staat u er daarom tegenover om deze optie tot verlenging wederkerig maken?

	De HAN gaat hier niet mee akkoord.


	9. 
	Overige bijlagen

	TenderNed

	Waar dient inschrijver de inschrijfdocumenten (zoals, UEA, KVK, etc.)  te uploaden in TenderNed?

	Over vragen omtrent het gebruik van Tenderned kunt u contact opnemen de servicedesk van Tenderned, zoals beschreven in paragraaf 1.3 van het Beschrijvend Document


	10. 
	Beschrijvend Document

	2.1.1 Huidige situatie

	Hoe wordt op dit moment het leveren van boeken thans uitgevoerd c.q. ingekocht door HAN?

	Er wordt nu ingekocht bij diverse leveranciers. 


	11. 
	Beschrijvend Document

	3.3.1 Referenties

	U geeft aan: "Inschrijver levert één referentie aan (…)". Vervolgens schrijft u 'referenties' (meervoud). Hoeveel referenties mag inschrijver indienen om aan de kerncompetentie te voldoen?

	Van de Inschrijver wordt verwacht dat hij één referentie aanlevert.


	12. 
	Beschrijvend Document

	5.2 Subgunningscriterium Kwaliteit

	In de beoordelingstabel staat in de omschrijving van classificatie 'Goed' o.a.  "(…) en daarbij duidelijk blijkt geeft van meerwaarde voor HAN." Op basis van welke objectieve criteria beoordeelt de commissie of een uitwerking meerwaarde biedt? 

	Het criterium hiervoor is dat de Inschrijver meer biedt in haar Inschrijving dan in het bestek is uitgevraagd.


	13. 
	Beschrijvend Document

	5.2 Subgunningscriterium Kwaliteit

	Kunnen er tussenliggende scores worden gegeven?

	Nee.

	14. 
	Beschrijvend Document

	G2 Dienstverlening; beoordelingskader

	U geeft aan "De mate waarin Inschrijver meerwaarde biedt op de uitgevraagde criteria.". De 'criteria' die u hier uit vraagt hebben met name betrekking op procedures en beschrijvingen van inschrijver. Hoe kan inschrijver in deze gevallen meerwaarde bieden? Graag uw toelichting.

	Een inschrijver kan bijvoorbeeld meerwaarde bieden door aanvullend op wat wordt uitgevraagd in G2 te beschrijven hoe inschrijver door zijn dienstverlening de wensen en behoeften van de HAN meent te kunnen realiseren, bijvoorbeeld op het vlak van ontzorging.


	15. 
	Beschrijvend Document

	5.2 Beoordelingstabel; Beoordelingskader

	Hoe staat de beoordelingstabel in relatie tot de beoordelingskader. In de ogen van inschrijver zijn dit twee aparte (verschillende) mogelijkheden tot beoordelen. Welke beoordeling hanteert Aanbestedende dienst?

	Het beoordelingskader zijn de punten waarop beoordeeld wordt, de beoordelingstabel beschrijft de classificatie.


	16. 
	Programma van Eisen

	Duurzaamheid

	Hoe is het proces met betrekking tot de aflevering van boeken bij de schoollocaties nu ingericht? Maakt de (leverancier van) HAN nu ook al gebruik van de stadshub voor de levering van boeken?

	Op dit moment maken de huidige leveranciers van de HAN geen gebruik van de stadshub


	17. 
	Programma van Eisen

	Communicatie & managementrapportage

	U vraagt om voorafgaand aan het overleg bewijsstukken omtrent de brutoprijs producten en kortingspercentages op boeken die niet tot de WVBP behoren op te sturen. Gezien de inspanningen die hiervoor nodig zijn verzoekt inschrijver om dit steekproefsgewijs toe te staan?

	Dit is akkoord



	18. 
	Prijzenblad

	100 of meer boeken

	Inschrijver dient in het prijzenblad een kortingspercentage op te geven bij 100 of meer boeken. Dit percentage is zeer afhankelijk van het type boek. Een gemiddelde percentage opgeven is hier lastig en ondoenlijk. Graag zien wij dat aanbestedende dienst dit veld laat vervallen, opdat dit kortingspercentage in overleg met de opdrachtnemer wordt bepaald bij afname van 100 of meer boeken. Hoe staat aanbestedende dienst hier tegenover?

	De HAN gaat hier niet mee akkoord.


	19. 
	Beschrijvend Document

	G3 Duurzaamheid

	Voor dit onderdeel kan inschrijver slechts 100 punten ontvangen van de 600 punten voor kwaliteit. Inschrijver heeft 4 A4 tot de beschikking om hier de onderwerpen aan te stippen. Dit is net zoveel A4 als bij G2 Dienstverlening. Echter bij het criterium dienstverlening zijn er 500 punten te verkrijgen. Hoe ziet aanbestedende dienst het aantal pagina’s in relatie tot de toe te kennen punten? Graag uw toelichting. 

	Er bestaat geen relatie tussen het aantal pagina's en het aantal punten dat verkregen kan worden. Het is wel zo dat  tekstdelen die het maximum aantal pagina’s overschrijden niet  worden meegenomen in de beoordeling.


	20. 
	Beschrijvend Document

	G3 Duurzaamheid

	Inschrijver is geen producent van boeken maar een intermediair tussen de uitgeverij en de klant. Een groot gedeelte van duurzaamheid en circulariteit zit in het productieproces. Hier heeft inschrijver geen invloed op. Hoe kijkt aanbestedende dienst hier naar m.b.t. de uitwerking van dit gunningscriterium? 

	Zoals in de toelichting op G3 staat, wil de HAN weten wat uw visie is ten aanzien van duurzaamheid en circulariteit in relatie tot deze opdracht en hoe u daar invulling en gestalte aan geeft, voor zover het binnen uw invloedsfeer ligt of zou kunnen liggen.



	21. 
	Beschrijvend Document

	P 17: 3.3.1

	Er wordt gesteld: Inschrijver heeft kennis en ervaring met het leveren van literatuur van nationale en internationale uitgeverijen via een elektronisch bestelsysteem aan een organisatie met minimaal 2000 medewerkers. Vraag: Wordt hier een (eigen) webshop bedoeld of ervaring met een inkoop/bestelsysteem van een hogeschool?

	Bedoeld wordt het koppelen van een eigen webshop aan het bestelsysteem van een organisatie.


	22. 
	Beschrijvend Document

	P18: 3.3.2 

	Betreft certificaat en NEN normering. Vraag  Is HAN zich ervan bewust dat hiermee kleinere bedrijven mogelijk worden uitgesloten, daar de kosten van certificering voor hen buitenproportioneel zijn? 

	Dit is niet juist. Certificering is niet noodzakelijk. Inschrijver kan volstaan met een actueel kwaliteitshandboek,, mits gelijkwaardig, in combinatie met een beleidsverklaring van het management waaruit blijkt dat het management deze maatregelen onderschrijft en controleert, zoals beschreven in paragraaf 3.3.2 van het Beschrijvend document.


	23. 
	Beschrijvend Document

	P 23: 5.2

	Betreft subgunningscriterium Kwaliteit. Vraag: De beoordelingstabel heeft een wat afwijkende schaalverdeling (100%//60%/25% en 0%). Is deze indeling wel in verhouding?

	Ja, de HAN acht de beoordelingstabel in verhouding.


	24. 
	Beschrijvend Document

	P 25: G2 dienstverlening

	Betreft a) de werking van het bestelsysteem en de gebruiksvriendelijkheid van de zoekfunctie van dit systeem. Vraag: Is Han zich bewust van de subjectiviteit van het begrip gebruiksvriendelijkheid en hoe wordt objectief beoordeeld? (een en ander is ook afhankelijk van huidig systeem en de verwachtingen hieromtrent).

	De HAN zal de werking en gebruiksvriendelijkheid van het bestelsysteem niet toetsen in het kader van de aanbesteding en haar beoordeling alleen baseren op basis van de gegeven beschrijving a.d.h.v. het beoordelingskader. 



	25. 
	Beschrijvend Document

	P25:

	Betreft: f) hoe de HAN de dienstverlening rondom Docentexemplaren kan inrichten en onderbrengen. Vraag: wordt hier bedoeld de exemplaren die door uitgevers (al dan niet gratis of zonder verzendkosten) rechtstreeks naar de docenten wordt gestuurd (op hun verzoek als beoordelingsexemplaar)? Is HAN zich ervan bewust dat een intermediair hierin vaak niets kan betekenen? Indien dit niet wordt bedoeld, kunt u meer informatie verschaffen om welke exemplaren het gaat?

	Docentexemplaren zijn beoordelingsexemplaren die rechtstreeks van uitgevers naar docenten worden gestuurd.  De HAN is zich ervan bewust dat een intermediair hierin weinig kan betekenen.


	26. 
	Programma van Eisen

	P2

	Betreft Bestellen: aanleveren van netto prijslijst van producten. Vraag: voor veel leveranciers geldt dat er een webshop beschikbaar is met alle te leveren titels inclusief prijzen. Kan Han bevestigen dat het aanleveren van het assortiment titels via (toegang tot) een webshop hier ook aan de gestelde eis voldoet? Kan Han deze eis daarop herformuleren?

	HAN bevestigt dat het aanleveren van netto prijzen van producten via een webshop van de leverancier ook aan de gestelde eis voldoet. 

	27. 
	Programma van Eisen

	P3

	Betreft: het bestelsysteem van Opdrachtgever voorziet in een online overzicht van alle door Opdrachtgever geplaatste bestellingen. Vraag: wordt hier niet bedoeld het bestelsysteem van opdrachtnemer?

	Dit is correct, en aangepast in het Programma van Eisen.


	28. 
	Programma van Eisen

	P3

	Betreft bestellen: opdrachtgever wil een PDF ontvangen, met een elektronisch bestand. Vraag: Is een orderbevestiging in e-mail i.p.v. PDF ook geldig?

	De orderbevestiging kan via een e-mailbericht, met of zonder PDF als bijlage, verstuurd worden. Als dat het geval is hoort de e-mail gericht te zijn aan het e-mailadres van de besteller. Als dit echt niet mogelijk is kan de orderbevestiging naar de afzender van de order gestuurd worden. Dit is in dit geval ons inkoopsysteem HEB. 

	29. 
	Programma van Eisen

	P3

	Betreft bestellen: De besteller behoudt het recht voor bestellingen te annuleren en elders te plaatsen indien Opdrachtnemer niet in staat is binnen de levertermijn te leveren. Vraag: garandeert HAN dat dit in overleg gaat? Een en ander is ook afhankelijk van de verschijningsdatum die de uitgever hanteert.

	Dit zal waar mogelijk in overleg gaan.

	30. 
	Programma van Eisen

	P3

	Betreft leveren: Vraag: waarom is er geen onderscheid gemaakt tussen levertijd vanuit Nederland en vanuit het buitenland (Europa/buiten Europa) zoals gebruikelijk is? Kan Han dit aanpassen?

	Dat is niet akkoord
 

	31. 
	Programma van Eisen

	P3

	Betreft leveren: Indien gewenst kan een besteller de bestelling aan de hand van een spoedprocedure bespoedigen tot een levering binnen 1 werkdag, zonder bijkomende kosten. Vraag: het is gebruikelijk om spoedkosten door te berekenen bij spoedopdrachten. Een en ander is ook sterk afhankelijk van de kosten die een uitgever meestal hanteert en doorberekent aan de leverancier voor spoedleveringen/bestellingen. De (tussen) leverancier worden dan onevenredig belast. Kan Han dit aanpassen?

	Dat is niet akkoord
Spoedbestellingen komen bij uitzondering voor.

	32. 
	Programma van Eisen

	P4

	Betreft: Op verzoek worden bestellingen afgeleverd bij medewerkers of studenten. Vraag:  wordt hier het privé-adres van studenten en medewerkers bedoeld? Om welke omvang gaat het hier? En hoe staat dit in verhouding met het gevraagde onder duurzaamheid?

	Hier wordt het privé adres van medewerkers of studenten bedoeld. Gezien de huidige ontwikkelingen door bijvoorbeeld COVID-19 is hier geen goede inschatting voor te maken.



	33. 
	Programma van Eisen

	P4

	Vraag: de eis om op deellocaties te kunnen leveren staat haaks op de latere eis voor levering via de stadshub. Waar gaat de voorkeur van Han als eerste naar uit voor deze aanbesteding?

	De HAN vraagt levering op deellocaties uit. Voor de HAN locaties in Nijmegen vraagt de HAN medewerking om levering via de stadshub mogelijk te maken
Opdrachtgever heeft te allen tijde het recht om levering te verzoeken op locatie HAN indien de proef met de stadshub niet slaagt c.q. besloten wordt om deze op een later tijdstip en/of vanaf een andere locatie voort te zetten en derhalve voor de toekomst (geheel of gedeeltelijk en/of tijdelijk) wordt afgeblazen.




	34. 
	Programma van Eisen

	P5

	Betreft managementinformatie: Overleggen van bewijsstukken bruto-prijs producten en kortingspercentages op Boeken die niet tot de WVBP behoren. Vraag: U vraagt om inzage in onze inkoopfacturen. Onze leveranciers geven hiervoor geen toestemming. Dit zijn vertrouwelijke afspraken tussen afnemer en leverancier. Wilt u deze eis laten vervallen?

	Nee, dat is niet akkoord.

	35. 
	Programma van Eisen

	P6

	Betreft: Prijs Aanbiedingen worden doorberekend in de prijzen. Vraag: : over welke aanbiedingen gaat het hier? Indien het hier aanbiedingen betreft (direct) van uitgevers: is HAN zich ervan bewust dat een overeenkomst tussen uitgever en boekleveranciers anders is dan die tussen uitgever en consument, waardoor het voor boekleveranciers niet mogelijk is om dezelfde kortingen te geven?

	Aanbiedingen die de boekleverancier wel mag geven aan de HAN.

	36. 
	Programma van Eisen

	P6

	Betreft Prijs: er wordt een (staffel)korting voorgesteld op Boeken die niet tot de Wet op de Vaste Boekenprijs behoort. Vraag: Betekent dit dat korting geven verplicht is, dus dat 0% invullen niet kan? Bijlage staat dit wel toe.

	Korting geven is niet verplicht, maar heeft wel invloed op de score van Inschrijver.


	37. 
	Programma van Eisen

	P6

	Betreft Facturatie: Per order stuurt Opdrachtnemer één factuur, waarop alle kosten gespecificeerd zijn. Vraag: Is HAN akkoord met deelfacturering in geval deellevering plaatsvindt?

	Ja, in geval van deellevering is deelfacturering mogelijk. Dit is aangepast in eis 44 van het PvE.

	38. 
	Programma van Eisen

	P7

	Betreft Duurzaamheid. Vraag: de gang van zaken rondom het moeten afsluiten van een “last mile” vervoerders contract in deze eis is nog onduidelijk (en onzeker en nieuw). Het is niet duidelijk wie het contract met een last mile vervoerder moet afsluiten (opdrachtnemer = leverancier?), hoe dat in zijn werking gaat en wat de verantwoordelijkheden zijn van opdrachtgever en leverancier/opdrachtnemer hierin. Gezien de mate van onzekerheid die nog rondom de stadshub speelt is het onmogelijk voor een potentiele leverancier nu al aan de gestelde eisen te kunnen voldoen.
Is Han zich bewust van de extra tussenstap en risico’s die dit met zich meebrengt? Graag een heldere beschrijving wie welke verantwoordelijkheid krijgt (in contract, uitvoering en controle) en een nadere uitwerking hiervan. Verzoek om deze eis om te zetten in een wens.  

	De HAN is zich ervan bewust dat inschrijvers op basis van de beschikbare informatie niet nu al met zekerheid kunnen aangeven dat ze kunnen voldoen aan deze eis, maar verlangt van inschrijvers een commitment dat zij in de uitvoering van de opdracht zich committeren aan de afspraken die de HAN en de opdrachtnemer na contractering dienaangaande maken.

	39. 
	Programma van Eisen

	P7

	Betreft Duurzaamheid. (Bulk) leveringen kunnen plaatsvinden met langere intervallen. Leverancier heeft in afstemming met de stadshub meer keuzevrijheid in tijdstip van levering i.p.v. de tijdvensters die gelden voor de aanbestedende diensten. Vraag: kunt u toelichten hoe en waarom de Han deze zaken als voordeel ziet voor de leverancier? 

	Door minder frequent te leveren en dus met langere intervallen te werken, worden de transportkosten voor de transporteur verminderd. Tevens zorgen minder vervoersbewegingen (vanwege de vermindering van het aantal leverdagen) voor minder CO2-uitstoot, wat een positief effect heeft op het duurzaamheidsaspect. De beperking van leveringen door venstertijden zorgt veelal voor congestie rondom het afleverpunt, aangezien alle transporteurs moeten leveren binnen deze venstertijden. Door het privilege te hebben buiten de venstertijden te mogen leveren wordt de congestie verminderd en hoeft de transporteur niet te wachten op andere transporteurs die goederen willen lossen. Dit resulteert in zowel een winst in tijd als in een vermindering van CO2-uitstoot.


	40. 
	Programma van Eisen

	Duurzaamheid

	Het begrip leverancier wordt op verschillende wijze gebruikt. Zo wordt in de aanbestedingsdocumenten gesteld: 'De HAN wil ontzorgd worden en is op zoek naar een leverancier…'. Het is voor ons dan ook niet duidelijk wie de leverancier is in het betreffende artikel. "Vanuit de stadshub worden deze goederen met een emissie-loze vrachtwagen naar ofwel de campushub of de HAN getransporteerd. Opdrachtnemer dient voor deze ‘last-mile’ een partij te contracteren. Leverancier zal Opdrachtnemer hiervoor geen kosten in rekening brengen". Kunt u aangeven wie u in voorgaande bedoeld met 'Leverancier'. 

	Met de tekst ‘'De HAN wil ontzorgd worden en is op zoek naar een leverancier…' in het Beschrijvend document heeft de HAN bedoeld: ‘De HAN wil ontzorgd worden en is op zoek naar een Opdrachtnemer’  

De leverancier in eis 51 van het PvE is de partij die Opdrachtnemer zal contracteren voor het transporteren van de goederen voor de last-mile. Met andere woorden, een ‘onder-leverancier/transporteur’.


	41. 
	Programma van Eisen

	Duurzaamheid

	Kunt u aangeven wie de kosten voor de 'last mile' betaalt. De Opdrachtgever, de opdrachtnemer of de uitgever / leverancier?

	Deze kosten liggen bij Opdrachtnemer.


	42. 
	Beschrijvend Document

	5.1

	Zijn de genoemde minimum- en maximumbedragen inclusief of exclusief btw?

	Deze bedragen zijn exclusief btw.


	43. 
	Beschrijvend Document

	5.1 

	Kunt u aangeven wat de overwegingen zijn om hier een maximumbedrag te benoemen?

	Het maximumbedrag is om aan te geven waar voor de HAN de bovengrens ligt qua inschrijfprijs.

	44. 
	Beschrijvend Document

	6.5.2

	Wilt u de kopie van de KVK-inschrijving bij inschrijving of na voorlopige gunning (in de verificatiefase) terugzien?

	Inschrijver dient deze bij te voegen bij haar inschrijving.


	45. 
	Beschrijvend Document

	3.3.1

	Het exacte aantal medewerkers bij onze referenten fluctueert. Kan aanbestedende dienst ermee akkoord gaan dat we de kerncompetentie aantonen met een referent waarvan het aantal medewerkers op dit moment tussen de 1950 en 2000 ligt?
	Nee, dit is niet akkoord. De ondergrens is gesteld op 2000 medewerkers.



EINDE
