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Chauffeur meld schade 
bij Uitvoering

Uitvoering ontvangt schade 
melding en bepaald samen met 

chauffeur en/of WB of het 
verantwoord is om verder te 
rijden. Maakt evt melding bij 
verzekeraar. Meld schade in 

Ultimo, voegt schadeform toe.

Stuurt bericht naar 
reparateur, met 

verzoek tot reparatie.
Indien verantwoord

Ontvangt 
schademelding via mail 

en ziet melding in  
Ultimo, en plant 

monteur in.

Upload schade foto’s 
en kostenbegroting in 

Ultimo

Ziet foto’s en 
kostenbegroting in 

Ultimo en stelt vragen 
ter verduidelijking.

Beantwoord vragen in 
Ultimo

Geeft akkoord voor 
reparatie in Ultimo en 
maakt in Shopper een 

opdracht/ordernummer 
aan.

Voert reparatie uit en 
meld voertuig gereed 

in Ultimo

Ziet op dashboard dat 
voertuig gereed 

gemeld is.

Ziet op dashboard dat 
voertuig gereed 

gemeld is.

Kan hele proces volgen 
vanaf de melding, en 
houd evt contact met 

verzekeraar.

Belt reparateur ivm 
spoedactie, indien 
voertuig bevind in 
openbare ruimte.

Indien niet verantwoord

Stuurt direct monteur 
op pad.

Hersteld schade/
storing en voert 

gegevens in via Ultimo.

Ontvangt factuur en 
controleert deze met 

data in Ultimo.

Meld schade bij Cyclus 
schade@cylclusnv.nl

Ontdekt schade en 
meld deze bij Materiaal 

Beheerder

Ontvangt schade van 
bewoners en zet deze 
door naar Uitvoering

Stuurt indien nodig 
taxateur, geeft wel/

niet akkoord voor 
reparatie.

Ontvangt melding, 
stuurt evt berger of 

milieudienst om olie op 
te ruimen.

Voert evt opstartservice uit 
of kleine reparaties.

Verwerkt werkzaamheden 
in Ultimo 
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