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Bijlage 9 – Referentieformulier, Openbare aanbesteding Full Service Webinars IUC21-647
Bijlage 9	- Referentieformulier 

Voor het aantonen van de ervaringseis dient u deze bijlage in te vullen en gelden de volgende voorwaarden:
· De beschrijving per kerncompetentie/referent mag maximaal twee (2) pagina’s A4 omvatten.
· Inschrijver dient alle gevraagde gegevens in de rechterkolom bij de betreffende kerncompetentie op te nemen.
· Ook lopende opdrachten mogen worden opgevoerd voor zover in de uitvoeringsperiode reeds invulling is gegeven aan de in de kerncompetentie genoemde onderdelen/activiteiten. 
· Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor een zo duidelijk en volledig mogelijke beschrijving van de geëiste ervaring op basis waarvan de aanbestedende dienst kan beoordelen of die voldoet aan het gestelde in paragraaf 3.4.3. van het Beschrijvend document.
· Indien de vereiste ervaring is opgedaan bij meerdere opdrachtgevers (referenten) om aan één kerncompetentie te kunnen voldoen, dan dient inschrijver per opdrachtgever het formulier in te vullen. 
· Het is toegestaan dat één referentie wordt gebruikt om de ervaring met meerdere kerncompetenties aan te tonen. In dat geval blijkt duidelijk en ondubbelzinnig welk gedeelte van de referentie ziet op welke kerncompetentie.
· De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de juistheid van alle verstrekte informatie omtrent de referentie te verifiëren (bij de referent) en/of nadere bewijsstukken op de vragen bij de inschrijver, zoals het bewijs van de duur van de overeenkomst en bewijs van de omvang van de referentie opdracht. 	
· Het is de inschrijver niet toegestaan om bij de naam van de contactpersoon van de referent de naam van een eigen medewerker van inschrijver in te vullen of aan te geven dat de contactpersoon alleen via inschrijver  benaderd kan worden. 
· Inschrijver wordt verzocht de opgegeven contactpersoon van referent op de hoogte te stellen van de mogelijke benadering door de aanbestedende dienst.	
· Ingeval de inschrijver bestaat uit een samenwerkingsverband (combinatie), kunnen alle deelnemers gezamenlijk de technische bekwaamheid aantonen. Dat kan bijvoorbeeld doordat een van de leden aan de kerncompetentie voldoet.
· Bij opgave van de referentie dient duidelijk beschreven te zijn of inschrijver zelf of (mede) met een andere entiteit (bedoeld wordt een andere onderneming oftewel rechtspersoon) uitvoering heeft gegeven aan de betreffende referentieopdracht. Indien een andere entiteit betrokken was bij de uitvoering van de referentie dan dient die andere entiteit voor de uitvoering te kunnen worden ingezet in geval van gunning van de opdracht van de aanbestedende dienst. Zie hieromtrent het bepaalde bij  Ad. 1  in paragraaf 5.1.3. van het Beschrijvend document; ‘entiteiten  op wie een beroep wordt gedaan in het kader van de geschiktheidseisen’. 
· Als bewijsstuk dat inschrijver daadwerkelijk kan beschikken over de middelen van die andere entiteit geldt de Verklaring Beschikbaarheid middelen van entiteit; onderdeel technisch in bijlage 12 van het Beschrijvend document die op eerste verzoek van de aanbestedende dienst ingevuld en ondertekend moet worden door de inschrijver  (hoofdaannemer) en de andere entiteit (onderaannemer). Deze andere entiteit dient door inschrijver vermeld te worden in deel IIC van het UEA in bijlage 8 van het Beschrijvend document. Deze andere entiteit dient tevens een UEA in te vullen, conform de instructie die inschrijver te zien krijgt bij het invullen van deel IIC.


	[bookmark: _GoBack]Kerncompetentie 1 : Full Service-begeleiding 

	Inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar, teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de
inschrijving (sinds maart 2019), aantoonbare ervaring met het Full Service-begeleiden van
minimaal 350 Webinars.

Uit de referentie(s) moet duidelijk blijken dat inschrijver verantwoordelijk was voor het Full
Service-begeleiden van de Webinars en in staat is maatwerk projectmanagement uit te voeren. De uitgevoerde Full Service Webinar-begeleiding dient minimaal te voldoen aan hetgeen beschreven is onder het kopje “Full Service Webinar-begeleiding” vanaf pagina 6 van dit Beschrijvend document.

	Naam referentieproject
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.

	Contactgegevens referent(en)
	Naam organisatie: Klik hier als u tekst wilt invoeren.
Naam contactpersoon: Klik hier als u tekst wilt invoeren.
Adres: Klik hier als u tekst wilt invoeren.
Telefoonnummer: Klik hier als u tekst wilt invoeren.
E-mailadres: Klik hier als u tekst wilt invoeren.

	Uitvoering referentie opdracht
(sinds maart 2019)
	Van Klik hier als u een datum wilt invoeren. tot Klik hier als u een datum wilt invoeren.

	Omvang referentieopdracht
(minimaal 350 Webinars)

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Beschrijving referentieopdracht 
	☐ Zelfstandig uitgevoerd.

☐ In samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk [naam en adresgegevens onderneming(en)] waarbij de taken als volgt waren / zijn verdeeld [beschrijving]

	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Geef duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van de referentieopdracht.
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.




	Kerncompetentie 2 : Online Webinar Platform 

	Inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar, teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de
inschrijving (sinds maart 2019), aantoonbare ervaring met het aanbieden van een Online Webinar Platform.

Uit de referentie moet blijken dat inschrijver verantwoordelijk was voor het aanbieden van een
Online Webinar Platform bij minimaal één opdrachtgever. Het aangeboden Online Webinar Platform moet minimaal voorzien (hebben) in:
- het live uitzenden van Webinars;
- het on-demand kijken van Webinar-video’s;
- diverse interactieve mogelijkheden;
- een actieve helpdesk.

	Naam referentieproject
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.

	Contactgegevens referent(en)
	Naam organisatie: Klik hier als u tekst wilt invoeren.
Naam contactpersoon: Klik hier als u tekst wilt invoeren.
Adres: Klik hier als u tekst wilt invoeren.
Telefoonnummer: Klik hier als u tekst wilt invoeren.
E-mailadres: Klik hier als u tekst wilt invoeren.

	Uitvoering referentie opdracht
(sinds maart 2019)
	Van Klik hier als u een datum wilt invoeren. tot Klik hier als u een datum wilt invoeren.

	Omvang referentieopdracht

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Beschrijving referentieopdracht 
	☐ Zelfstandig uitgevoerd.

☐ In samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk [naam en adresgegevens onderneming(en)] waarbij de taken als volgt waren / zijn verdeeld [beschrijving]

	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Geef duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van de referentieopdracht.
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.




	Kerncompetentie 3 : Toegankelijk maken video’s  

	Inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar, teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de
inschrijving (sinds maart 2019), aantoonbare ervaring met het toegankelijk maken van video’s
en/of opnamen.

Uit de referentie(s) moet blijken dat inschrijver is staat is video’s toegankelijk te maken (te
ondertitelen) zodat een groter publiek wordt bereikt. De uitgevoerde ondertitelingsdiensten dienen minimaal te voldoen aan hetgeen beschreven op pagina 7 van dit Beschrijvend document met betrekking tot het digitaal toegankelijk maken van Webinar-video’s.

	Naam referentieproject
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.

	Contactgegevens referent(en)
	Naam organisatie: Klik hier als u tekst wilt invoeren.
Naam contactpersoon: Klik hier als u tekst wilt invoeren.
Adres: Klik hier als u tekst wilt invoeren.
Telefoonnummer: Klik hier als u tekst wilt invoeren.
E-mailadres: Klik hier als u tekst wilt invoeren.

	Uitvoering referentie opdracht
(sinds maart 2019)
	Van Klik hier als u een datum wilt invoeren. tot Klik hier als u een datum wilt invoeren.

	Omvang referentieopdracht

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Beschrijving referentieopdracht 
	☐ Zelfstandig uitgevoerd.

☐ In samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk [naam en adresgegevens onderneming(en)] waarbij de taken als volgt waren / zijn verdeeld [beschrijving]

	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Geef duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van de referentieopdracht.
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
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