[image: ]



[bookmark: bmStart]W








NOTA VAN INLICHTINGEN
Nummer 1

Datum:11 november 2021 

Behorende bij:

								Aanbesteding wagenparkverzekering gemeente Den Haag




Deze Nota van Inlichtingen dient te worden beschouwd als een integraal onderdeel van de aanbestedingsleidraad. De gestelde vragen zoals opgenomen in deze Nota van Inlichtingen zijn letterlijk overgenomen zoals deze zijn gesteld.
Deze Nota van Inlichtingen is ter beschikking gesteld op www.tenderned.nl 

                                                                        							

Uiterste inleverdatum inschrijving	: 6 december 2021 om 12 uur 
Inleveradres	: elektronisch via TenderNed


                                                                       							




	Nr. 
	Onderwerp 
	Vraag
	Antwoord

	
	Facturatie
	Rechtstreeks mailen van facturen naar een mailadres is op dit moment nog niet mogelijk. Digitaal facturen ontvangen is op dit moment alleen mogelijk via een digitale klantomgeving. Uw facturen worden dan via deze digitale klantomgeving digitaal aangeleverd. U krijgt via email een bericht dat er een factuur klaar staat. Kunt u hiermee akkoord gaan?
	Wij kunnen hiermee akkoord gaan. Graag willen wij dan wel verzoeken om een bericht dat de factuur klaar staat te zenden naar: RM@denhaag.nl (i.p.v. facturen@denhaag.nl).

	
	Bijlage 3 PvE
	Eis 5. Is het akkoord dat wij bij her-aanbesteding, bij een slecht schadeverloop de premie verhogen gedurende de verlengingsperiode?
	Dit is akkoord. Uiteraard wel na vooraf overleg inzake de hoogte van de door te voeren premieverhoging.

	
	Bijlage 2 Algemene Inkoopvoorwaarden
	U geeft aan dat de inkoopvoorwaarden van toepassing zijn. We hanteren algemene en productvoorwaarden. Deze voorwaarden in combinatie met de polis en clausules sluiten aan bij de eisen in de aanbesteding. Wilt u de inkoopvoorwaarden terzijde stellen?
	In eis 8 van de aanbestedingsleidraad is aangegeven dat de algemene voorwaarden en productvoorwaarden (en behorende bij de te sluiten verzekering) voorgaan op de Algemene Inkoopvoorwaarden makelaarsdiensten & verzekeringen 2019. Deze laatste zijn ons inziens zo opgesteld (en in combinatie met de aangegeven volgorde eis 8) dat er geen conflict kan ontstaan met uw algemene voorwaarden en productvoorwaarden en zodoende menen wij dat terzijde legging niet noodzakelijk is.

	
	Aanbestedingsleidraad
	Op pagina 23, eis 12 geeft u o.a. aan dat de premie na afloop van 2 verzekeringsjaren mag worden geïndexeerd. Wij indexeren de premie jaarlijks. De eerste toepassing daarvan zou zijn per 1 januari 2023. Kunt u hier mee instemmen.
	Wij kunnen hiermee instemmen.


	
	Aanbestedingsleidraad
	Op pagina 23, eis 9 wordt bij de minimumeisen gesteld dat de inschrijver incidenteel de gemeente moet ondersteunen bij het beoordelen van een aansprakelijkheidsvraagstuk. Kunt u aangeven welke soort aansprakelijkheidsvraagstukken u hiermee bedoelt? Geldt dit ook voor niet wagenpark gerelateerde vraagstukken? En kunt u aangeven wat u onder incidenteel verstaat? Hoe vaak wilt u van deze dienst gebruik maken?
	De gevraagde ondersteuning betreft enkel wagenpark gerelateerde vraagstukken, veelal een verhaalsactie op een mogelijke aansprakelijke partij.  Maximaal 2 a 3x per jaar.


	
	Aanbestedingsleidraad
	In de begrippenlijst wordt op pagina 6 het begrip verwerkersovereenkomst genoemd. Mogen we ervan uitgaan dat er geen verwerkersovereenkomst van toepassing is?
	Er is in deze geen verwerkingsovereenkomst van toepassing.


	
	Eis 4: Groene Kaart (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 23 -  artikel 8 Minimum (gunnings)eisen)
	In de meeste Europese landen is de aanwezigheid van een Groene Kaart geen verplichting meer. De Groene Kaart wordt door verzekeraars enkel nog verstrekt op verzoek van degene die op reis gaat naar een land waar de verplichting nog wel geldt. Gaat Opdrachtgever ermee akkoord dat de Groene Kaart uitsluitend op verzoek en incidenteel digitaal wordt verstrekt?
	Wij kunnen hiermee akkoord gaan.

	
	Eis 8: Polisvoorwaarden Opdrachtnemer (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 23 -  artikel 8 Minimum (gunnings)eisen)
	Kunt u bevestigen dat de polisvoorwaarden van de opdrachtnemer (zoals aangegeven in Eis 2 (8 Minimum (gunnings)eisen) ook onder de productvoorwaarden vallen? Indien nee, kunt u deze toevoegen aan het overzicht rangorde van documenten?
	De polisvoorwaarden vallen onder de productvoorwaarden.

	
	Indienen volmacht (Bijlage 7 Checklist)
	U geeft aan dat 'Bijlage 8. Model Volmacht' ingediend moet worden bij inschrijving. Kunt u bevestigen dat deze enkel ingevuld en ingediend moet worden indien er wordt afgeweken van de bevoegdheid volgens de KvK?
	Dit kunnen wij bevestigen.

	
	Toevoeging bijlage 1 (Bijlage 7 Checklist)
	In de toelichting van bijlage 1 staat "[vul in welke info van onderaannemer wordt verwacht, zie par. 4.4.4 en hoofdstuk 6]". Kunt u toelichten wat u hiermee wordt bedoeld en wat er van inschrijver wordt verwacht?
	In bijlage 7 checklist  staat aangegeven welke documenten inschrijvende partijen moeten aanleveren om tot een geldige inschrijving te komen , De door u in de tussen haakjes aangegeven tekst( groen in bijlage 7) kan als niet geschreven worden beschouwd

	
	Ondertekening (Bijlage 6 Prijzenblad.docx)
	Volgens 'Bijlage 7 Checklist' dient 'Bijlage 6 Prijzenblad' niet ondertekend te worden. Echter staat er in bijlage 6 wel een tekenveld opgenomen. Kunt u aangeven wat de door Opdrachtgever gewenste situatie is en dit waar nodig aanpassen in de checklist?
	Het prijzenblad dient ondertekend te ondertekenend om tot een geldige inschrijving te komen


	
	Aanrijding opstallen/eigen panden (Bijlage 3 PvE wagenparkverzekering -  pagina 2 -  artikel 11 Aanrijding opstallen/eigen panden)
	Waarom is de wens hier om aanrijdingen waardoor schade aan panden ontstaat primair onder de WA verzekering van de auto te dekken. Bent u het ermee eens dat dergelijke schades onder de opstalverzekering zijn gedekt en daardoor niet in de dekking van de WA verzekering van de auto opgenomen hoeft te worden?
	Nee, aanrijdingsschade is niet primair gedekt onder een opstalverzekering en is geheel afhankelijk van de gekozen verzekeringsdekking t.a.v. opstallen.

	
	Vaste premiestelling (Bijlage 3 PvE wagenparkverzekering -  pagina 2 -  artikel 7 Bonus/malus)
	Kunt u toelichten wat u bedoelt met 'vaste premiestelling'? Een vaste premie voor ieder type object (dus personenauto, vrachtauto, etc) of een vaste premie voor ieder individueel object (dus voor ieder object, ongeacht of het een auto, vrachtauto, etc. is, wordt dezelfde premie in rekening gebracht).
	Een vaste premiestelling voor ieder type voertuig. 

	
	Aan- en afmelden (Bijlage 3 PvE wagenparkverzekering -  pagina 2 -  artikel 6 Vergeten objecten)
	Opdrachtnemer is gehouden aan wettelijke regels met betrekking tot het aan- en afmelden van een verzekerd object. Gaat Opdrachtgever ermee akkoord dat eventuele boetes in verband met het door toedoen van Opdrachtgever te laat aangemelde objecten voor rekening van Opdrachtgever zijn?
	Dit is akkoord.

	
	Overeenkomst na opzegging (Bijlage 3 PvE wagenparkverzekering -  pagina 2 -  artikel 5 Ingangsdatum en looptijd)
	Opdrachtnemer zal veelal geen voortzetting van de overeenkomst wensen indien voortzetting te risicovol is. Een termijn langer dan de genoemde 1-3 zou opdrachtnemer aanmerkelijk kunnen benadelen. Opdrachtnemer stelt voor om hier een periode van maximaal 3 maanden voor aan te houden. Bent u hiermee akkoord? Zo niet, wat is volgens u een redelijk termijn voor het voortduren van de overeenkomst na opzegging indien de hiervoor genoemde termijn van 1-3 niet wordt gehaald?
	Wij gaan akkoord met een tijdelijke verlenging van 2 maanden, dus tot uiterlijk 01-03. Genoemde verlenging is slechts van toepassing indien de noodzakelijke aanbestedingsprocedure niet voor 1 januari van het betreffende verzekeringsjaar zal zijn afgerond.
Mocht onverhoopt een langere periode benodigd zijn, zal hierover onderling overleg worden gevoerd. U krijgt dan ook de gelegenheid om een voorstel te doen op basis van gewijzigde uitgangspunten waarbij het recht bestaat dit voorstel te weigeren. 

	
	Her-aanbesteding beëindiging (Bijlage 3 PvE wagenparkverzekering -  pagina 2 -  artikel 5 Ingangsdatum en looptijd)
	Indien de verzekering wordt beëindigd, maar Opdrachtnemer dient deze voort te zetten tot de her-aanbesteding is afgerond, is het Opdrachtnemer dan toegestaan om de premie aan te passen voor de resterende periode? En zo ja, hoe dient die aanpassing te geschieden?
	Zie het gegeven antwoord op vraag 2.

	
	Her-aanbesteding (Bijlage 3 PvE wagenparkverzekering -  pagina 2 -  artikel 5 Ingangsdatum en looptijd)
	In Eis 5 stelt u; "Aanbestedende dienst zal ernaar streven dit traject uiterlijk voor 1-3 af te ronden". Kunt u toelichten wat u in dit kader bedoelt met 1-3? 1 maart van het opvolgende jaar?
	Dit is inderdaad 1 maart van het “nieuwe” verzekeringsjaar.

	
	Behandeling schades (Bijlage 3 PvE wagenparkverzekering -  pagina 1 -  artikel 4 Eigen risico's)
	Indien Opdrachtgever ervoor kiest de schades onder het eigen risico zelf te behandelen, kan Opdrachtgever dan een nadere uitleg geven over het 'waarom' van een dergelijk besluit? Opdrachtnemer is namelijk volledig uitgerust, zowel technisch als v.w.b. specifieke kennis, om dergelijke schades te behandelen. Sterker nog, voor analyse- en rapportagedoeleinden dient Opdrachtnemer over alle informatie betreffende een afgewikkelde schade te beschikken. Bent u het met ons eens dat het dan praktischer is om de volledige schadeafwikkeling aan Opdrachtnemer te laten?
	WA-schaden worden primair door verzekeraar afgehandeld. Indien het schadebedrag kleiner is dan  het van toepassing zijnde eigen risico, kan er een doorbelasting plaats vinden.

	
	WAM (Bijlage 3 PvE wagenparkverzekering -  pagina 1 -  artikel 4 Eigen risico's)
	Is Opdrachtgever ervan op de hoogte dat opdrachtnemer, als verzekeraar, gebonden is aan de WAM? Hetgeen wil zeggen dat de benadeelde een eigen vorderingsrecht heeft op de verzekeraar. Zie artikel 5 WAM en verder. Dat wil dus zeggen dat Opdrachtnemer gehouden is om de volledige schade van benadeelde te vergoeden, en dus ook dat deel dat als 'eigen risico' van Opdrachtgever wordt betiteld. Indien Opdrachtgever daarvan op de hoogte is, accepteert Opdrachtgever dan dat Opdrachtnemer een zelfstandig en wettelijke bevoegdheid heeft om aansprakelijkheid vast te stellen of af te wijzen, zonder dat daarvoor een akkoord van Opdrachtgever voor nodig is? En geldt dus ook voor die schades die onder het eigen risico zijn maar direct bij Opdrachtnemer worden aangemeld.
	Zie antwoord op vraag 18.

	
	Eis 14: facturatie aan- afmelden  (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 24 -  artikel 8 Minimum (gunnings)eisen)
	Is het mogelijk om met de leasemaatschappij afspraken te maken over het aan- en afmelden zodat er directe lijnen zijn waardoor Opdrachtgever wordt ontlast voor een deel van de administratieve afwikkeling en het risico op het ontstaan van bestandsverschillen minimaal wordt?
	Nee, om duidelijk inzicht te houden op het wagenpark van de gemeente Den Haag handhaven wij hetgeen is gesteld in genoemde eis.

	
	Incidentele ondersteuning 2/2 (Bijlage 3 PvE wagenparkverzekering -  pagina 1 -  artikel 4 Eigen risico's)
	Indien de vorige vraag (4. Eigen risico's - Incidentele ondersteuning 1/2) bevestigend wordt beantwoord, is Opdrachtgever dan van mening dat die beoordeling zich niet beperkt tot het tussen partijen overeengekomen bedrag aan eigen risico, in dit geval  5000,-? Met andere woorden; indien Opdrachtgever beoordeelt dat er aan haar zijde sprake is van aansprakelijkheid, is dit volgens Opdrachtnemer dan ook van toepassing voor het gedeelte boven de € 5000,-?
	Zie antwoord op vraag 18.

	
	Incidentele ondersteuning 1/2 (Bijlage 3 PvE wagenparkverzekering -  pagina 1 -  artikel 4 Eigen risico's)
	U vraagt per objectsoort een dekking uit die is gebaseerd op een eigen risico van € 5000,-. In de aanbestedingsleidraad stelt u (onderdeel 8 'Minimum (gunnings)eisen onder nummer 9) de eis dat 'Inschrijver incidenteel Opdrachtgever dient te ondersteunen in het mede beoordelen van een aansprakelijkheidsvraagstuk. Wil dit zeggen dat Opdrachtgever zelfstandig beoordeelt of zij aansprakelijk is?
	Zie antwoord op vraag 5.

	
	Wijziging samenstelling en aantal (Bijlage 3 PvE wagenparkverzekering -  pagina 1 -  artikel 3 Verzekerde objecten)
	Kan Opdrachtgever bevestigen dat indien het wagenpark in het nieuwe jaar wijzigt in samenstelling en aantallen de premie dan meebeweegt?
	Correct.

	
	Inschrijving (Bijlage 3 PvE wagenparkverzekering -  pagina 1 -  artikel 3 Verzekerde objecten)
	Is het bedrag dat Inschrijver dient op te geven in het prijzenblad gebaseerd op de opgave van de aantallen in bijlage Bijlage 4 Objectenspecificatie?
	Correct.

	
	Eis 14: facturatie  (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 24 -  artikel 8 Minimum (gunnings)eisen)
	Onder Facturatie stelt u dat facturen digitaal verstuurd dienen te worden aan het genoemde mailadres. Opdrachtnemer is ervan op de hoogte dat Opdrachtgever het operationeel beheer van haar wagenpark heeft aanbesteed en dat dat wordt uitgevoerd door één of meerdere leasemaatschappijen. De WA-premie is  daarbij een onderdeel van het leasetarief. Opdrachtnemer is gelieerd met een leasemaatschappij en kan alleen inschrijven wanneer de premie direct bij die leasemaatschappij in rekening kan worden gebracht. Gaat u daarmee akkoord?
	Nee, hier gaan wij niet mee akkoord. 
Niet het gehele wagenpark van de gemeente Den Haag valt binnen een leasecontract. 
Daarbij wordt op dit moment ook het leasecontract gemeente Den Haag (excl. verzekering) aanbesteed waardoor het op dit moment ook niet bekend is welke leasemaatschappij de opdracht gegund zal krijgen.  

	
	Eis 12: indexatie (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 24 -  artikel 8 Minimum (gunnings)eisen)
	U staat enkel een prijsindexatie toe op basis van van de CPI. Dat houdt dan dus in dat er geen enkele relatie is tussen de door Opdrachtgever veroorzaakte schadelast en de in rekening te brengen premie. Een belangrijk deel van de WA schadelast is gerelateerd aan letselschades en die schades zijn, anders dan schadeherstelkosten, vooral niet onderhevig aan inflatie of terug te vinden in de bepaling van een CPI. Staat Opdrachtgever open voor een aanbieding waarbij de ontwikkeling in de schadelast meer dan in de uitvraag wordt gereflecteerd in de premie, zowel naar boven (hogere kosten of hogere frequentie is hogere premie) als naar beneden (lagere kosten of lagere frequentie is lagere premie), waarbij, op basis van de loss ratio een buffer kan worden afgesproken waarin geen aanpassing van de premie zal plaatsvinden? Bijvoorbeeld, loss ratio tussen 75% en 95%, geen aanpassing van de premie. Lager dan 75% dan aanpassing naar beneden of hoger dan 95% aanpassing van de premie naar boven. Is Opdrachtgever het met de visie van Opdrachtnemer eens dat de huidige uitvraag, waarbij slechts geïndexeerd mag worden, aan de voorkant voor Opdrachtnemer reden is om veilig aan te bieden, waarbij het nagenoeg zeker is dat Opdrachtgever aan de voorzijde een relatief hoge premie moet betalen?

	Wij delen uw visie omtrent de premiestelling niet.

Het staat de inschrijvende partij vrij om de optionele verlengingsmogelijkheden in het derde en vierde verzekeringsjaar al dan niet te lichten en-met inachtneming van de gestelde termijn- aan te geven onder welke voorwaarden men tot een continuering van de overeenkomst in kwestie wenst te komen

	
	Eis 9: aansprakelijkheidsvraagstuk 1/2 (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 23 -  artikel 8 Minimum (gunnings)eisen)
	Is Opdrachtgever voornemens om zelfstandig te beoordelen of zij aansprakelijk is? Laat Opdrachtgever het bepalen van aansprakelijkheid niet over aan Opdrachtnemer die op grond van de WAM een zelfstandig recht heeft om aansprakelijkheid al dan niet aan te nemen zonder gehouden te zijn daartoe ruggespraak te houden met een verzekerde?
	Zie antwoord op vraag 18.

	
	Eis 8: Productvoorwaarden (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 23 -  artikel 8 Minimum (gunnings)eisen)
	Kunt u toelichten wat u verstaat onder 'productvoorwaarden'?
	Zie antwoord op vraag 8.

	
	Eis 7: Dekking per gebeurtenis (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 23 -  artikel 8 Minimum (gunnings)eisen)
	Kunt u bevestigen dat dit de maximale dekking per gebeurtenis voor alle inzittenden gezamenlijk betreft?
	Dit kunnen wij bevestigen.

	
	Eis 5: Dekkingsgebied (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 23 -  artikel 8 Minimum (gunnings)eisen)
	U stelt dat er dekking dient te zijn in Europa. Is Opdrachtgever zich er van bewust dat er dan dekking dient te worden gegeven in landen met een hoog risico? Gaat Opdrachtnemer akkoord om de dekking te beperken tot de landen van de Europese Unie en dat voor reizen buiten de EU vooraf akkoord dient te worden gevraagd?
	Akkoord

	
	Verwijzing bijlage UEA (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 23 -  artikel 8 Minimum (gunnings)eisen)
	In eis 1 stelt u het volgende: "U dient hiervoor de UEA in Bijlage 2  in te vullen en te ondertekenen.". Kunt u bevestigen dat u hier verwijst naar bijlage 1 en niet naar bijlage 2?
	Dit dient inderdaad bijlage 1 te zijn

	
	Taal (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 15 -  artikel 4.3.2 Taal)
	Opdrachtgever stelt: "De Inschrijving en alle overige informatie dienen volledig in de Nederlandse taal te zijn gesteld, tenzij de Gemeente Den Haag aangeeft dat hiervan kan worden afgeweken.".  Inschrijver maakt deel uit van een moedermaatschappij die internationaal opereert waardoor diverse bewijsstukken enkel Engelstalig beschikbaar zijn. Bent u akkoord dat Inschrijver de bewijsstukken Engelstalige aanlevert?
	Nee hiermee is de gemeente niet akkoord. De bewijsstukken dienen in de Nederlandse taal aangeleverd te worden. 

	
	Ondertekening (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 15 -  artikel 4.3.1 Aanlevering en indeling van de inschrijving)
	Kunt u bevestigen dat voor de documenten welke rechtsgeldig ondertekend dienen te worden een rechtsgeldige digitale (verifieerbare) handtekening volstaat?
	akkoord. 

	
	Nota van Inlichtingen (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 10 -  artikel 3.5 Nota van Inlichtingen)
	De antwoorden in de Nota van Inlichtingen bevatten soms nieuwe informatie die niet eerder was voorzien, of onduidelijkheden die mogelijk nog om een toelichting vragen. Hoe staat u er in dat kader tegenover om een korte tweede vragenronde in te lassen, waarin Inschrijvers vragen kunnen stellen over de antwoorden zoals verstrekt in de Nota van Inlichtingen 1?
	Vragen uitsluitend naar aanleiding van de antwoorden die de  gemeente zijn geformuleerd. Kunnen uiterlijk dinsdag 16 november aanstaande voor 12.00 uur ingediend worden via de vraag en antwoord module van Tenderned. De gemeente dat deze vragen uiterlijk donderdag 18 november beantwoorden 

	
	Raetsheren van Orden B.V. (Aanbestedingsleidraad Wagenpark verzekering Gemeente Den Haag 2022 2024 -  pagina 8 -  artikel 2.1 Omschrijving en omvang van de Opdracht)
	Opdrachtnemer is voornemens om in te schrijven als direct writer. Kunt u bevestigen dat Raetsheren van Orden B.V. hierbij niet van toepassing is?
	Dat is juist. Zie hiervoor ook hetgeen is aangegeven in artikel 2.1 van de leidraad (laatste alinea).
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