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Begrippenlijst aanbesteding

In deze Aanbestedingsleidraad wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komen de onderstaande betekenissen toe. Alle op deze Aanbestedingsleidraad toepasselijke begripsomschrijvingen dienen zowel in enkelvoud als in meervoud te worden geïnterpreteerd.

Daar waar in deze Aanbestedingsleidraad en/of de bijlagen product- of merknamen, typen, octrooien, abonnementsvormen, bepaalde productiemethoden of een bepaalde oorsprong of productie zijn genoemd, dient telkens als toevoeging te worden gelezen “of gelijkwaardig”.

	[bookmark: _Toc514338618][bookmark: _Toc514878204][bookmark: _Toc514918554][bookmark: _Toc523388246]Aanbesteding
	[bookmark: _Toc514338619][bookmark: _Toc514878205][bookmark: _Toc514918555][bookmark: _Toc523388247]De procedure van de Aankondiging van Opdracht tot (definitieve) gunning waarmee de Gemeente Den Haag een Opdracht aanbesteedt waarop Ondernemers kunnen inschrijven. De Opdracht is beschreven in de Aanbestedingsstukken.


	[bookmark: _Toc514338620][bookmark: _Toc514878206][bookmark: _Toc514918556][bookmark: _Toc523388248]Aanbestedingsleidraad

	[bookmark: _Toc514338621][bookmark: _Toc514878207][bookmark: _Toc514918557][bookmark: _Toc523388249][bookmark: _Toc200164156]Het document “Aanbestedingsleidraad Europese aanbesteding” waarin de Gemeente Den Haag de eisen, wensen en voorwaarden heeft opgenomen en waarop de Inschrijver zijn Inschrijving baseert. 


	[bookmark: _Toc514338622][bookmark: _Toc514878208][bookmark: _Toc514918558][bookmark: _Toc523388250]Aanbestedingsplatform
	[bookmark: _Toc514338623][bookmark: _Toc514878209][bookmark: _Toc514918559][bookmark: _Toc523388251]Website www.tenderned.nl waarop de gehele Aanbesteding inclusief alle communicatie plaatsvindt.


	Aanbestedingsstukken
	Alle stukken zoals opgenomen in artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012 die door de Gemeente Den Haag zijn opgesteld of vermeld voor de omschrijving van de Opdracht en de voorwaarden van de Aanbesteding.



	Aanbestedingswet 2012

	De Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, Stb. 2012 542, zoals gewijzigd bij wet van 22 juni 2016, Stb. 2016, 241 en in werking getreden per 1 juli 2016, ook wel afgekort als “Aanbestedingswet” of “Aw”.


	[bookmark: _Toc514338624][bookmark: _Toc514878210][bookmark: _Toc514918560][bookmark: _Toc523388252]Aankondiging
	De Aankondiging van Opdracht van de Aanbesteding op het Aanbestedingsplatform www.tenderned.nl.


	Beoordelingsteam
	Het team van personen zoals vermeld in paragraaf 5.1 van de Aanbestedingsleidraad dat namens de Gemeente Den Haag de Inschrijvingen beoordeelt.


	Bijlage(n)
	Aanhangsels bij de Aanbestedingsleidraad of Aanbestedingsstukken die daarvan deel uitmaken.


	Combinatie
	Een samenwerkingsverband van Ondernemers (“Combinanten”) dat zich gezamenlijk aanmeldt als één Gegadigde / Inschrijver.


	Combinant(en)
	Afzonderlijke Ondernemer binnen een Combinatie.


	Derde
	De natuurlijke persoon of rechtspersoon waarop een Gegadigde of een Inschrijver zich beroept om te kunnen voldoen aan de Geschiktheidseisen voor de Opdracht.


	Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA)
	De verklaring van de minister van Veiligheid en Justitie zoals bedoeld in artikel 4.1 Aanbestedingswet 2012, dat uit een onderzoek naar de Gegadigde of Inschrijver blijkt dat geen bezwaren bestaan in verband met deelname aan of het doen van een Inschrijving op een Aanbesteding.


	Gegadigde(n)
	De Ondernemer bedoeld in artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012 die verzoekt om deelname aan een niet openbare Aanbesteding of daarvoor inmiddels is uitgenodigd.


	Gemeente Den Haag
	[bookmark: _Toc514338617][bookmark: _Toc514878203][bookmark: _Toc514918553][bookmark: _Toc523388245]De aanbestedende dienst volgens artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012, die het voornemen heeft om de in deze Aanbestedingsleidraad omschreven Opdracht te gunnen.

(Of: De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Den Haag die in artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012 wordt aangemerkt als aanbestedende dienst en die het voornemen heeft om de in deze Aanbestedingsleidraad omschreven Opdracht te gunnen.)


	Geschiktheidseisen
	De door de Gemeente Den Haag gestelde eisen op basis van artikel 2.90 Aanbestedingswet 2012 die betrekking hebben op de kwalificaties van de Ondernemer voor deelname aan of Inschrijving op een Aanbesteding. Deze eisen hebben betrekking op de financiële of economische draagkracht, de technische bekwaamheid, beroepsbekwaamheid of beroepsbevoegdheid.


	Gunningsbeslissing

	De keuze van de Gemeente Den Haag in de zin van artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012 voor de Inschrijver aan wie het voornemen bestaat om de Opdracht te gunnen, dan wel de keuze om niet te gunnen.


	Gunningscriterium 
	De door de Gemeente Den Haag in hoofdstuk 9 van de Aanbestedingsleidraad gestelde criteria voor de Aanbesteding en die betrekking hebben op de Opdracht ter beoordeling van de economisch meest voordelige Inschrijving.


	[bookmark: _Toc200164154][bookmark: _Toc514338615][bookmark: _Toc514878201][bookmark: _Toc514918551][bookmark: _Toc523388243]Inkoopvoorwaarden

	De toepasselijke Inkoopvoorwaarden zoals vermeld in paragraaf 4.1.2 van deze Aanbestedingsleidraad.


	[bookmark: _Toc200164161][bookmark: _Toc514338626][bookmark: _Toc514878212][bookmark: _Toc514918562][bookmark: _Toc523388253]Inschrijver

	[bookmark: _Toc514338627][bookmark: _Toc514878213][bookmark: _Toc514918563][bookmark: _Toc523388254]De Ondernemer of Combinatie die een Inschrijving heeft ingediend.


	[bookmark: _Toc514338628][bookmark: _Toc514878214][bookmark: _Toc514918564][bookmark: _Toc523388255]Inschrijving

	De aanbieding van Inschrijver op de Aanbesteding met inbegrip van alle door de Gemeente Den Haag in de Aanbestedingsleidraad verlangde informatie en de door Inschrijver gegeven antwoorden op eisen en vragen in de Aanbestedingsstukken.




	[bookmark: _Toc514338633][bookmark: _Toc514878219][bookmark: _Toc514918569][bookmark: _Toc523388260]Nota van inlichtingen

	[bookmark: _Toc514338634][bookmark: _Toc514878220][bookmark: _Toc514918570][bookmark: _Toc523388261]Het document waarin de Gemeente Den Haag (geanonimiseerd) vragen van Ondernemers beantwoordt of op eigen initiatief nadere informatie geeft over de Aanbesteding of de Aanbestedingsstukken.


	Onderaanneming

	De Inschrijver (hoofdaannemer) maakt gebruik van een Onderaannemer voor bepaalde delen van de Opdracht. 


	Ondernemer(s)
	Een aannemer, leverancier of dienstverlener als bedoeld in artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012.


	Opdracht

	De overheidsopdracht voor werken, leveringen of diensten volgens artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012 zoals gespecificeerd in de Aanbestedingsstukken met inbegrip van de Inschrijving, Nota’s van inlichtingen en de (raam)overeenkomst.


	[bookmark: _Toc200164167][bookmark: _Toc514338635][bookmark: _Toc514878221][bookmark: _Toc514918571][bookmark: _Toc523388262]Opdrachtgever

	De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Den Haag.


	Opdrachtnemer(s)


Raetsheren van Orden B.V. 
	De Inschrijver(s) aan wie de Opdracht na de Aanbesteding definitief wordt gegund.

Verzekeringsmakelaar Raetsheren van Orden B.V., welke gecontracteerd is door Gemeente Den Haag voor de begeleiding van de aanbesteding en mogelijk optreden als beherend makelaar WAM-verzekering



	Uitsluitingsgrond(en)
	De toepasselijke dwingende en facultatieve Uitsluitingsgrond(en) voor de Aanbesteding volgens artikel 2.86 en 2.87 Aanbestedingswet 2012, die zien op omstandigheden van de Gegadigde, de Inschrijver, de Derde en de Onderaannemer.



	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
	De eigen verklaring zoals bedoeld in artikel 2.82 Aanbestedingswet 2012 voor het toetsen van Inschrijvers aan de gestelde Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen.


	Verwerkersovereenkomst
	De overeenkomst tussen de Gemeente Den Haag als  verwerkingsverantwoordelijke en een (sub)verwerker in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming van 27 april 2016, EU 2016/679.






[bookmark: _Toc85699862]Inleiding	Comment by Marco van der Valk: Mis in de bijlagen de UEA. Hadden we dat eerder ook zo gedaan ? overal waar inschrijving staat vervangen voor uea. 
Dit is de Aanbestedingsleidraad voor de Verzekering Wagenpark van de gemeente Den Haag. Gekozen is voor een Europese aanbesteding volgens de openbare procedure met het Gunningscriterium laagste prijs (LP).
Dit betekent dat in principe iedere geïnteresseerde marktpartij een inschrijving kan indienen voor deze opdracht. 

In deze Aanbestedingsleidraad treft u onder meer informatie aan over de procedure, de voorwaarden, de Opdracht, de minimumeisen aan de marktpartijen (hierna: Inschrijver(s)), de minimumeisen aan de Opdracht, de Gunningscriteria en de beoordelingssystematiek.

De werkzaamheden vallen onder de CPV-code:
66514110-0 – Verzekeringen voor motorvoertuigen
[bookmark: _Toc85699863]Beschrijving van de Gemeente Den Haag
De Gemeente Den Haag is een Gemeente met ca. 550.000 inwoners. Den Haag behoort hiermee tot de vier grootste Gemeenten van Nederland. Het bestuur van de Gemeente Den Haag, bestaande uit het  college van Burgemeester en Wethouders, is gehuisvest in het Stadhuis aan het Spui. Het Stadhuis, stadskantoor Leyweg en de stadsdeelkantoren vormen de belangrijkste (neven)locaties en zijn gevestigd in de stadsdelen Centrum, Escamp, Haagse Hout, Laak, Leidschenveen-Ypenburg, Loosduinen, Scheveningen en Segbroek. Voor verdere informatie over de Gemeente zie de website www.denhaag.nl.
[bookmark: _Toc85699864]Inkoopdoelstellingen Gemeente Den Haag
De Gemeente Den Haag heeft als doelstelling rechtmatig en doelmatig in te kopen. De Gemeente kijkt bij haar inkopen ook naar haar beleidsdoelstellingen inzake duurzaamheid, innovatie, social return en de toegankelijkheid voor het mkb. Een keuze voor slimmere, veiligere en socialere oplossingen. Deze zijn nodig in de veranderende wereld waarin ook de Gemeente Den Haag te maken heeft met klimaatverandering, uitputting van grondstoffen, digitalisering en demografische veranderingen. Zie www.denhaag.nl: zakendoen met de Gemeente.


[bookmark: _Hlk8821488][bookmark: _Toc85699865]Inhoud van de Opdracht
[bookmark: _Hlk8821682][bookmark: _Toc85699866]Omschrijving en omvang van de Opdracht
[bookmark: _Hlk76393880]De Gemeente Den Haag wenst een wagenparkovereenkomst af te sluiten met een verzekeraar, al dan niet vertegenwoordigd door een gevolmachtigd agent.

De huidige overeenkomst ten behoeve van de verzekering motorrijtuigen van de gemeente Den Haag loopt binnenkort af. Er zal een overeenkomst worden afgesloten met één partij (danwel volgens paragraaf 4.3.4 (combinatie/onderaannemer): 
- voor een verzekering motorrijtuigen die een WA-dekking dient te bieden, met een eigen risico van 
€ 5.000,00 en optioneel een eigen risico van € 15.000,00 per gebeurtenis; 
- inclusief een Schadeverzekering In-/opzittende (SVI). 

Deze dekkingen dienen van toepassing te zijn voor ongeveer 540 (oktober 2021) gekentekende motorrijtuigen in eigendom van en/of gebruik bij (lease) de gemeente Den Haag.

Gunning van de opdracht zal plaatsvinden op basis van een eigen risico ad € 5.000,00. Het staat de gemeente vrij om na gunning, bij de gegunde partij, alsnog het hogere eigen risico af te nemen indien Inschrijver een tarief heeft aangeboden voor deze optie.

De aanbesteding staat open voor direct writers en niet-direct writers. In geval van gunning aan een niet-direct writer zal Raetsheren van Orden B.V. optreden als beherend makelaar. U dient in uw aanbieding kenbaar te maken op welke wijze u inschrijft. 
In het hoofdstuk (9) inzake een gunningscriterium staat een nadere instructie inzake de courtageregeling.

[bookmark: _Hlk8825320][bookmark: _Toc85699867]Percelen
De opdracht is niet verdeeld in percelen. Uit hoofde van artikel 1.5 lid 3 Aanbestedingswet 2012 dient deze keuze te worden gemotiveerd. Er is sprake van één verzekeringsovereenkomst voor een homogeen, niet eenvoudig en logischerwijs te splitsen geheel. Door deze keuze wordt bovendien noch de markt, noch de toegang van het MKB tot de opdracht in het bijzonder beperkt.
[bookmark: _Toc85699868]Duur van de overeenkomst
De overeenkomst treedt naar verwachting in werking op 1 januari 2022. De overeenkomst heeft een looptijd van twee (2) jaar en eindigt na verloop van deze looptijd van rechtswege op 1 januari 2024. De overeenkomst kan stilzwijgend worden verlengd, telkens voor een termijn van 12 maanden, echter maximaal tweemaal één jaar vanaf 1 januari 2024. 

Indien de gemeente Den Haag de overeenkomst niet wenst te verlengen, deelt zij dit uiterlijk vier (4) maanden voor het einde van de looptijd schriftelijk mee aan de wederpartij. Indien de wederpartij de overeenkomst niet wenst te verlengen, deelt zij dit uiterlijk vier (4) maanden voor het einde van de looptijd schriftelijk mee aan de gemeente Den Haag

[bookmark: _Toc85699869]Aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc523388282][bookmark: _Toc4502441][bookmark: _Toc85699870]Aanbestedingsvorm en Gunningscriterium
De Gemeente Den Haag heeft gekozen voor een Europese aanbesteding volgens de openbare procedure. Dit betekent dat in principe iedere geïnteresseerde marktpartij een Inschrijving kan indienen voor deze Opdracht. 

Indien de Gemeente Den Haag overgaat tot gunning van de Opdracht, vindt de gunning plaats op grond van de naar het oordeel van de Gemeente Den Haag Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI). Het Gunningscriterium dat daarvoor wordt gebruikt is laagste prijs (LP).
[bookmark: _Toc85699871]Planning
Met het verzenden van de aankondiging is de aanbestedingsprocedure gestart.

In de onderstaande tabel is de planning weergegeven. De data met betrekking tot het indienen van vragen en/of opmerkingen, het kenbaar maken van bezwaren en het indienen van de Inschrijving gelden als fatale termijnen. De overige data dienen slechts tot richtsnoer en binden de Gemeente 
Den Haag derhalve niet. De Gemeente Den Haag behoudt zich het recht voor om de planning aan te passen.

	Nr.
	Omschrijving activiteit
	Datum

	1.
	Publiceren Aankondiging van de Opdracht
	21 oktober 2021

	2.
	Uiterlijke ontvangst vragen n.a.v. Aanbestedingsleidraad
	4 november 2021, 
voor 12.00 uur

	3.
	Publiceren Nota van inlichtingen nr. 1
	11 november 2021

	4.
	Uiterlijke ontvangst van Inschrijvingen
	6 december 2021, voor 12.00 uur

	7.
	Versturen brieven met voornemen tot gunning
	8 december 2021

	8.
	Einde rechtsbeschermingstermijn 
	29 december 2021

	9.
	Ingangsdatum overeenkomst(en)
	1 januari 2022



[bookmark: _Toc499130918][bookmark: _Toc505696327][bookmark: _Toc506553280][bookmark: _Toc523388270][bookmark: _Toc4502443][bookmark: _Toc85699872]Communicatie tijdens de aanbesteding

De aanbestedende dienst is de Gemeente Den Haag. 

[bookmark: _Hlk80180114][bookmark: _Hlk80180077][bookmark: _Hlk80780580]De communicatie tijdens de Aanbesteding verloopt volledig digitaal via www.TenderNed.nl (hierna: TenderNed). Voor vragen en opmerkingen over deze procedure dient u zich uitsluitend te wenden tot Marco van der Valk van de afdeling Inkoop van de Dienst Bedrijfsvoering via de berichtenfunctie (‘Berichten bij deze Aanbesteding’) in TenderNed.

De afdeling Inkoop van de Dienst Bedrijfsvoering (DBV) zal het inkoopproces rondom de Aanbesteding verzorgen en gedurende het aanbestedingstraject als enig aanspreekpunt fungeren voor de Inschrijvers. 

[bookmark: _Hlk78453070]Het is niet toegestaan om op andere wijze contact te zoeken met de Gemeente Den Haag over deze Europese Aanbesteding, met uitzondering van de situatie zoals beschreven in paragraaf 4.1.3 Klachtenafhandeling. Een Inschrijver die hiermee in strijd handelt en via andere contacten in de gemeente de Aanbestedingsprocedure tracht te beïnvloeden, kan worden uitgesloten van de Aanbesteding.
[bookmark: _Toc85699873]Aankondiging
De Gemeente Den Haag heeft op 21 oktober 2021 via TenderNed een officiële Aankondiging verzonden naar het Bureau voor Officiële Publicaties van de Europese Gemeenschappen te Luxemburg. Deze Aankondiging is gepubliceerd op Tenders Electronic Daily (TED). De gehele Aanbestedingsprocedure zal elektronisch via TenderNed worden uitgevoerd. Alle Aanbestedingsdocumenten inclusief Bijlagen zijn te downloaden via TenderNed.

U dient zich voldoende op de hoogte te stellen van de werking van TenderNed om adequaat aan de Aanbestedingsprocedure te kunnen deelnemen en alle noodzakelijke handelingen binnen de gestelde termijnen correct te kunnen verrichten. Hoe TenderNed werkt wordt toegelicht op de website onder de tab ‘Voor ondernemingen’ en onder de Help-tab. U kunt hier onder andere een overzicht van veelgestelde vragen en een handleiding vinden. Voor onduidelijkheden of andere vragen met betrekking tot de werking van TenderNed dient u contact op te nemen met de servicedesk van TenderNed.
[bookmark: _Toc306096613][bookmark: _Ref363127217][bookmark: _Ref363127247][bookmark: _Toc451338017][bookmark: _Ref451339861][bookmark: _Toc480451680][bookmark: _Toc523388286][bookmark: _Toc4502445][bookmark: _Toc85699874]Nota’s van inlichtingen
[bookmark: _Hlk80180485]Deze Aanbestedingsprocedure kent één schriftelijke vragenronde. Alle vragen in het kader van de eerste vragenronde dienen uiterlijk op het in de planning (zie par. 3.2) genoemde tijdstip te zijn gesteld via ‘Berichten bij deze Aanbesteding’ binnen TenderNed. De antwoorden worden middels een Nota van inlichtingen gepubliceerd in TenderNed.  
[bookmark: _Hlk80180511]
[bookmark: _Hlk80180557][bookmark: _Hlk8827346]Indien de Inschrijver het stellen van vragen tijdens de vragenronde nalaat, verwerkt de Inschrijver zijn rechten om daar later tegen op te komen.

[bookmark: _Hlk80180789]In de reeks bijlagen bij de Aanbestedingsleidraad treft u ook de van toepassing zijnde Algemene Inkoopvoorwaarden makelaarsdiensten & verzekeringen 2019 gemeente Den Haag aan. U dient uw eventuele op- en aanmerkingen op de van toepassing zijnde (inkoop)voorwaarden in te leveren tijdens de eerste vragenronde via de berichtenfunctie binnen TenderNed. 

Alle eventuele in de Nota(’s) van Inlichtingen te verwerken aanvullingen en correcties op de aanbestedingsstukken zullen door de afdeling Inkoop via de website van TenderNed worden verzonden.  

De definitieve gunning in deze aanbestedingsprocedure betreft een aanvaarding van een aanbieding als bedoeld in artikel 6:217 lid 1 BW. Daarmee is de definitieve gunning het moment van formele totstandkoming van de overeenkomst (ongeacht ondertekening van de overeenkomst door partijen).

Conform de Aanbestedingswet 2012 zal de Nota van inlichtingen uiterlijk 10 kalenderdagen voor de uiterste datum voor de ontvangst van de Inschrijvingen worden gepubliceerd via de website van TenderNed.

De vragen, de antwoorden, de aanvullingen en de correcties maken integraal onderdeel uit van deze Aanbestedingsleidraad.

[bookmark: _Ref144104759][bookmark: _Toc306096614][bookmark: _Ref363136527][bookmark: _Toc451338018][bookmark: _Toc480451681][bookmark: _Toc523388287][bookmark: _Toc4502446][bookmark: _Toc85699875]Sluitingsdatum Inschrijving
Uw Inschrijving dient uiterlijk op het in de planning genoemde tijdstip in het bezit te zijn van de Gemeente Den Haag. Bij het indienen van uw Inschrijving dient u gebruik te maken de digitale kluis in TenderNed. U dient uw Inschrijving te uploaden en vervolgens te versturen.

U dient rekening te houden met het feit dat:
· anderszins ingediende Inschrijvingen, zoals per fysieke post, e-mail of telefax niet in behandeling worden genomen;
· de uploadtijden van de tot uw Inschrijving behorende documenten mede afhankelijk zijn van factoren buiten TenderNed en niet kunnen worden gegarandeerd; 
TIP: begin tijdig met het uploaden van stukken en het digitaal invullen van uw Inschrijving; 
· de Inschrijver verantwoordelijk is voor de tijdige indiening van zijn Inschrijving. Te laat ingediende Inschrijvingen komen niet in aanmerking voor verdere deelname aan de Aanbestedingsprocedure;
· de Inschrijver zelf het risico draagt voor enige vertraging tijdens de elektronische verzending;
· de aftellende digitale klok en de sluitingstijd voor indienen van Inschrijvingen, die worden getoond in TenderNed, leidend zijn en prevaleren boven alle andere tijdsaanduidingen;
· de ingediende documentatie in bezit blijft van de Gemeente Den Haag.


[bookmark: _Toc85699876]Voorwaarden
Ten aanzien van deze Aanbestedingsprocedure gelden de onderstaande voorwaarden. 

[bookmark: _Toc85699877]Juridisch kader
[bookmark: _Toc85699878]Regelgeving
Op deze Openbare Europese Aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 van toepassing.
[bookmark: _Toc85699879]Juridische voorwaarden 
De verzekering dient minimaal te voldoen aan de voorwaarden gesteld in de Wet Aansprakelijkheidsverzekering Motorrijtuigen (WAM). Deze voorwaarden worden het meest proportioneel geacht om op de betreffende Overeenkomst te hanteren. 

Overige algemene voorwaarden van Inschrijver, anders dan de algemene voorwaarden en productvoorwaarden behorende bij de gevraagde verzekering, worden bij deze uitdrukkelijk van de hand gewezen. Het verwijzen c.q. bijsluiten van enige overige algemene voorwaarden, anders dan de algemene voorwaarden en productvoorwaarden behorende bij de gevraagde verzekering, leidt ertoe dat de Inschrijving als een voorwaardelijke Inschrijving wordt aangemerkt, zoals bedoeld in paragraaf 4.3.6, die tot uitsluiting van uw Inschrijving van de aanbestedingsprocedure leidt.

Conform paragraaf 3.5 krijgen Inschrijvers de gelegenheid om opmerkingen te maken over deze leidraad en bijbehorende bijlagen. De gemeente Den Haag zal de opmerkingen beoordelen en indien zij dit redelijk acht verwerken. Door het doen van een Inschrijving accepteren de Inschrijvers de overeenkomst(en) inclusief de aanpassingen uit de Nota’s van inlichtingen bij Inschrijving onvoorwaardelijk. 

[bookmark: _Toc85699880]Klachtenafhandeling
Vragen, opmerkingen of verzoeken over de Aanbestedingsdocumenten of over andere voor de aanbestedingsprocedure relevante zaken dient u eerst aan de orde te stellen bij de vragenronde zoals beschreven in paragraaf 3.5. 

[bookmark: _Hlk81236381]Indien u het niet eens bent met de reactie op uw vraag, opmerking of verzoek, dan kunt u dit kenbaar maken door middel van het indienen van een klacht bij het interne klachtenmeldpunt van de Gemeente Den Haag via het e-mailadres: klachtenmeldpuntaanbestedingen@denhaag.nl.

U dient de klacht in te dienen conform de klachtenregeling van de Gemeente Den Haag. Deze klachtenregeling treft u aan op de website van de Gemeente Den Haag: https://www.denhaag.nl

Klachten over aspecten die u niet eerst aan de orde heeft gesteld tijdens de eerste vragenronde worden niet in behandeling genomen door het klachtenmeldpunt.

Voor klachten over handelingen en documenten die zijn gedateerd na de eerste Nota van inlichtingen mag u zich direct wenden tot het klachtenmeldpunt.

Een ingediende klacht schort de aanbestedingsprocedure niet op. Daarom wordt u voorts gewezen op de mogelijkheid om over de aanbestedingsprocedure, Aanbestedingsstukken of met andere voor de aanbestedingsprocedure relevante zaken een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank 
Den Haag.

Indien u het niet eens bent met de uitkomst van een Aanbestedingsprocedure kunt u binnen de in paragraaf 4.1.5 gestelde termijn een kort geding aanhangig maken.
[bookmark: _Toc85699881]Rechtsbescherming
[bookmark: _Hlk8890645]Wanneer de Inschrijver bezwaar heeft tegen de Gunningsbeslissing (voorlopige gunning) dan dient de Inschrijver binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van de mededeling van de Gunningsbeslissing,  zoals bedoeld in artikel 2.26 sub g jo. artikel 2.127 Aanbestedingswet, een kort geding aanhangig te maken. Wordt door de Inschrijver geen kort geding aanhangig gemaakt binnen deze termijn, dan gaat de Gemeente Den Haag ervan uit dat de Inschrijver geen bezwaar heeft tegen de afwijzing en/of de ongeldig c.q. ongeschikt verklaring van de Inschrijving en vervalt het recht van de Inschrijver hiertegen in rechte op te komen. In het belang van een snelle en goede voortgang wordt iedere belanghebbende verzocht om de Gemeente Den Haag zo spoedig mogelijk op de hoogte te stellen van het aanwenden van een rechtsmiddel, bij voorkeur door het opsturen van een kopie van de (concept)dagvaarding.
[bookmark: _Hlk8890682][bookmark: _Toc85699882]Non discriminatiebeginsel
[bookmark: _Hlk8890911]De Gemeente Den Haag wijst erop dat op die plaatsen in de Aanbestedingsleidraad en Bijlagen waar  mogelijkerwijs gevraagd wordt naar bijvoorbeeld merknamen, certificaten, octrooien, typen, fabricage procedés en dergelijke én waarbij het wellicht handelt om een unieke zaak, ook in het geval dit niet expliciet is vermeld, het gestelde in artikel 2.76 lid 2 Aanbestedingswet 2012 van toepassing is op het bewuste tekstdeel en in een dergelijk geval aansluitend aan het bewuste tekstdeel de zinsnede “of daarmee gelijkwaardig” dient te worden gelezen. 
[bookmark: _Hlk80783156]
[bookmark: _Toc306096619][bookmark: _Toc451338022][bookmark: _Toc480451692][bookmark: _Toc523388301][bookmark: _Toc4502456][bookmark: _Toc85699883]Aanbestedingsdocumenten
[bookmark: _Toc85699884]Vertrouwelijkheid
[bookmark: _Hlk8909132]De informatie uit de Aanbestedingsleidraad moet met zorg worden behandeld en is uitsluitend bedoeld voor deze Aanbesteding. Daarnaast zullen de door de Inschrijver verstrekte gegevens vertrouwelijk worden behandeld met inachtneming van de transparantie opgelegd door wet- en regelgeving. 
Ten behoeve van de motivering van de Gunningsbeslissing betekent dit bijvoorbeeld dat de gemeente de score op het onderdeel prijs niet bekend zal maken als de vertrouwelijk verstrekte inschrijfprijs van de winnaar (en/of overige Inschrijvers) kan worden afgeleid én de inschrijfprijs géén samengetelde optelsom is van meerdere prijscomponenten in de dienstverlening of de levering die de inschrijfprijs vormt. 
[bookmark: _Toc85699885]Onjuistheden
[bookmark: _Hlk8909258]De onderhavige Aanbestedingsleidraad met alle bijbehorende Bijlagen, is met grote zorg samengesteld. Mocht u desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient u de afdeling Inkoop hiervan onverwijld schriftelijk op de hoogte te stellen. Indien achteraf blijkt dat de Aanbestedingsleidraad tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden bevat die de Inschrijver redelijkerwijs had kunnen opmerken, maar die niet door de Inschrijver zijn gemeld, dan zijn de eventuele nadelige gevolgen hiervan voor risico van de Inschrijver.

LET OP:

Wanneer de Inschrijver bezwaar heeft tegen de Aanbestedingsstukken en/of de gevolgde procedure tot en met het uitbrengen van de (laatste) Nota van inlichtingen dan dient de Inschrijver dit kenbaar te maken door uiterlijk de dag voor de deadline voor indienen van de Inschrijving een kort geding aanhangig te maken en de kort geding dagvaarding te (laten) betekenen op het volgende adres:

Gemeente Den Haag
Spui 70
2511 BT  Den Haag
(Melden aan de Atriumbalie)

Wordt door de Inschrijver binnen deze termijn geen kort geding aanhangig gemaakt en/of geen kort geding dagvaarding betekend op de wijze zoals beschreven, dan gaat de Gemeente Den Haag ervan uit dat de Inschrijver geen bezwaar heeft tegen de aanbestedingsdocumentatie en het verloop van de procedure tot dan toe en heeft de Inschrijver zijn recht verwerkt hiertegen in rechte op te komen.
[bookmark: _Toc85699886]Voorbehoud
[bookmark: _Hlk8909378]Uit de Aanbestedingsleidraad vloeien geen verplichtingen voort voor de Gemeente Den Haag, uitgezonderd de verplichting zich aan de Aanbestedingsprocedure te houden, onverminderd het recht de procedure voortijdig stop te zetten en niet tot gunning over te gaan. 

In geval van opschorting en/of beëindiging van de aanbestedingsprocedure kan door Inschrijver afhankelijk van de situatie en de Aanbesteding een (reken)vergoeding worden gevraagd. 

Een vergoeding is aan de orde als aan de volgende, cumulatieve criteria voldaan wordt: 
er zijn daadwerkelijk kosten gemaakt en deze tot genoegen van de aanbestedende dienst worden aangetoond, en 
deze kosten zijn zo aanzienlijk dat een vergoeding ook aan de orde geweest zou zijn als de Aanbesteding niet was ingetrokken. 

Inschrijver heeft geen recht op enige vergoeding voor het ongeldig verklaren van de Inschrijving of het niet gunnen van de Opdracht(en). 
[bookmark: _Toc85699887]Inschrijving
[bookmark: _Hlk80188222][bookmark: _Toc480451697][bookmark: _Toc523388306][bookmark: _Toc4502461][bookmark: _Hlk8909426]Door het indienen van een Inschrijving en het rechtsgeldig invullen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage 1) verklaart de Inschrijver expliciet:

Zonder voorbehoud in te stemmen met en te voldoen aan alle voorwaarden en eisen zoals beschreven in deze Aanbestedingsleidraad;
In te stemmen met en te voldoen aan de minimum (gunnings)eisen zoals beschreven in hoofdstuk 8 van de Aanbestedingsleidraad en in het Programma van Eisen in Bijlage 3;
De Overeenkomst conform de Inschrijving uit te voeren;
In te stemmen met en te voldoen aan de antwoorden zoals gegeven in de Nota(‘s) van Inlichtingen;
In te stemmen met en te voldoen aan de bijzondere uitvoeringsvoorwaarden zoals gesteld in deze Aanbestedingsleidraad;
[bookmark: _Toc85699888]Aanlevering en indeling van de inschrijving
[bookmark: _Hlk8909454]U dient uw Inschrijving elektronisch aan te leveren in de digitale kluis van TenderNed. 
Uw Inschrijving dient alle gevraagde verklaringen. Bijlagen en invulformulieren als losse bestanden te bevatten in de voorgeschreven formats en dient door een daartoe rechtsgeldig bevoegde functionaris rechtsgeldig ondertekend te zijn. 

[bookmark: _Hlk80188352]U kunt alle losse bestanden die gezamenlijk uw Inschrijving vormen uploaden in TenderNed op de daarvoor bestemde plekken ( tabbladen ‘Overige documenten’). U dient in het kader van de beantwoording van Gunningcriteria geen beantwoording op het TenderNed platform zelf in te vullen. Het beoordelingsteam zal deze beantwoording niet bekijken en niet beoordelen. 
Voor de volgorde en de benamingen van de bestanden gebruikt u de schrijfwijze zoals voorgeschreven in de checklist (Bijlage 7).

Bijlagen mogen alleen worden toegevoegd als duidelijk wordt verwezen naar de eis of de vraag waarop de Bijlage betrekking heeft. Indien de Bijlage een uittreksel dan wel een kopie betreft, dient tevens te worden aangegeven welk gedeelte van het uittreksel c.q. kopie relevant is voor de gestelde eis of vraag. 
U dient de verschillende documenten als losse documenten aan uw Inschrijving toe te voegen in de gevraagde structuur zoals aangegeven in de checklist.

[bookmark: _Hlk80188413]Uw Inschrijving op het onderdeel prijs dient u eveneens te uploaden in TenderNed op de daarvoor bestemde plek. U kunt volstaan met het invullen van een fictief bedrag van € 0,01 indien u in TenderNed een verplicht invulveld voor bedragen moet invullen.
[bookmark: _Toc85699889]Taal
[bookmark: _Hlk8909808]De Inschrijving en alle overige informatie dienen volledig in de Nederlandse taal te zijn gesteld, tenzij de Gemeente Den Haag aangeeft dat hiervan kan worden afgeweken. 
[bookmark: _Toc480451700][bookmark: _Toc523388309][bookmark: _Toc4502463][bookmark: _Toc85699890]Ondertekening Inschrijving
[bookmark: _Hlk8909840][bookmark: _Hlk80188467]De Inschrijving bestaat uit verschillende documenten (Bijlage 7). Alle relevante documenten dienen te zijn ondertekend door een persoon die bevoegd is uw organisatie te vertegenwoordigen.
Deze bevoegdheid dient te blijken uit het uittreksel handelsregister van de Kamer van Koophandel of een volmacht. 

[bookmark: _Hlk8909883]De natuurlijke persoon die rechtsgeldig bevoegd is uw organisatie te vertegenwoordigen of bevoegd is hiertoe een volmacht af te geven, moet expliciet genoemd staan in het uittreksel handelsregister van de Kamer van Koophandel. Het uittreksel handelsregister en een eventuele volmacht behoeven niet bij de Inschrijving te worden ingediend. De Inschrijver aan wie de Gemeente Den Haag voornemens is de Opdracht te gunnen, dient deze bewijsstukken binnen 15 kalenderdagen na de voorgenomen gunning te overleggen.

Ten overvloede wijzen wij u hierbij op het volgende:
Controleer of het uittreksel handelsregister ten aanzien van de ondertekenaar een bevoegdheidsbeperking bevat. In het uittreksel handelsregister kan bijvoorbeeld staan dat de betreffende persoon slechts bevoegd is overeenkomsten aan te gaan tot een bepaald bedrag. De betreffende persoon is dan slechts bevoegd indien dat bedrag gelijk is of hoger is dan de geraamde waarde van de Opdracht voor de gehele contractperiode, inclusief optiejaren.

Bij gebruik van een volmacht moet u aantonen dat de persoon die de volmacht verleent voldoende bevoegdheid heeft om de overeenkomst aan te gaan.

In de onderstaande tabel staan situaties waar de Inschrijver extra alert op moet zijn bij de ondertekening van (de documenten van) de Inschrijving.

	[bookmark: _Hlk8909948]Situatie
	Mogelijke oplossing

	Uit het uittreksel handelsregister blijkt dat er sprake is van gezamenlijke tekenbevoegdheid.
	a. Alle relevante stukken door zo veel personen laten ondertekenen totdat er volgens het handelsregister sprake is van volledige bevoegdheid;
b. Eenmalig een volmacht laten ondertekenen door de personen genoemd onder punt 1 en daarmee één persoon tekenbevoegd maken voor de ondertekening van de relevante stukken.

	Uit het uittreksel handelsregister blijkt dat de persoon die de stukken ondertekent zelfstandig bevoegd is maar tot een bepaalde opdrachtwaarde.
	Inschatting maken of de bevoegdheid voldoende is op basis van de te verwachten contractwaarde;
Eenmalig een volmacht laten verstrekken door een persoon die wel bevoegd is (of meerdere personen die gezamenlijk bevoegd zijn) waardoor de betreffende persoon bevoegd wordt om te tekenen voor grotere opdrachtwaarden. 



[bookmark: _Hlk8910836]In Bijlage 8 is een model volmacht opgenomen waarmee de tekenbevoegdheid van de gevolmachtigde vastgesteld kan worden.
[bookmark: _Ref363136629][bookmark: _Toc480451701][bookmark: _Toc523388310][bookmark: _Toc4502464][bookmark: _Toc85699891]Inschrijven in Combinatie / Onderaanneming 
Inschrijving door assuradeur of gevolmachtigd agent 
Het is een verzekeraar toegestaan rechtstreeks in te schrijven. Het is een verzekeraar eveneens toegestaan om door middel van een assuradeur of gevolmachtigd agent een Inschrijving in te dienen. Er kan slechts éénmaal worden ingeschreven door een verzekeraar. 

Indien sprake is van inschrijving door middel van een assuradeur of gevolmachtigd agent dient in de Inschrijving, door middel van het indienen van de verklaring volmacht, duidelijk te worden gemaakt namens welke verzekeraar(s) wordt ingeschreven. 

De uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen gelden ten aanzien van de verzekeraar. 

Daarnaast gelden in geval van inschrijving door middel van een assuradeur of gevolmachtigd agent specifieke geschiktheidseisen ten aanzien van deze assuradeur of gevolmachtigd agent. 

Wanneer een verzekeraar individueel inschrijft via een gevolmachtigd agent, vindt geen combinatievorming met hoofdelijke aansprakelijkheid plaats. De Wet Financieel Toezicht staat hieraan in de weg. 

Inschrijving in combinatie 
Het is een verzekeraar toegestaan zich in te schrijven als combinatie met één of meerdere andere verzekeraars, al dan niet via een gevolmachtigd agent. In geval van inschrijving van meerdere verzekeraars via dezelfde gevolmachtigd agent komt geen hoofdelijke verbondenheid tussen de diverse combinanten tot stand, daar de Wet Financieel Toezicht hieraan in de weg staat.


[bookmark: _Toc480451702][bookmark: _Toc523388311][bookmark: _Toc4502465][bookmark: _Toc85699892]Kosten van Inschrijving
Voor het uitbrengen van de Inschrijving en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden en te verstrekken materialen kunnen aan de Gemeente Den Haag geen kosten in rekening worden gebracht.

[bookmark: _Toc480451703][bookmark: _Toc523388312][bookmark: _Toc4502466][bookmark: _Toc85699893]Onvoorwaardelijke Inschrijving
[bookmark: _Hlk80188764]Door middel van het doen van een Inschrijving geeft de Inschrijver aan in te stemmen met de te volgen aanbestedingsprocedure, de eisen en de voorwaarden zoals in dit document opgenomen.

Het onder voorwaarden en/of voorbehoud doen van een Inschrijving betekent het ontbreken van instemming met het in deze Aanbestedingsleidraad gestelde en maakt de Inschrijving ongeldig. Een dergelijke Inschrijving zal niet voor gunning in aanmerking komen. Indien de Inschrijver bij de beantwoording van een minimumgunningseis aangeeft te voldoen aan de eis maar hieraan in de toelichting voorwaarden verbindt, geldt dit tevens als een voorwaardelijke Inschrijving die tot uitsluiting van de Inschrijving leidt.
[bookmark: _Toc480451704][bookmark: _Toc523388313][bookmark: _Toc4502467][bookmark: _Toc85699894]Gestanddoeningstermijn
De Inschrijving van de Inschrijver dient een minimale geldigheidsduur te hebben van vier 4 maanden vanaf het moment van de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving (gestanddoeningstermijn). Gedurende deze periode heeft de aanbieding het karakter van een onherroepelijk aanbod. Indien deze aanbestedingsprocedure leidt tot een kort geding, dan zal Inschrijver de aanbieding gestand doen tot 30 dagen na de uitspraak van de voorzieningenrechter.
[bookmark: _Toc480451705][bookmark: _Toc523388314][bookmark: _Toc4502468][bookmark: _Toc85699895]Aanvullingen/verduidelijkingen/verificatie
[bookmark: _Hlk80188857]De Gemeente Den Haag behoudt zich het recht voor om aanvullende informatie of verduidelijkingen van ondergeschikt belang met betrekking tot de Inschrijving op te vragen voor zover het (Europese) aanbestedingsrecht dit toelaat. 

De Gemeente Den Haag vraagt de verschillende bewijsstukken/documenten pas op na bekendmaking van het voornemen tot gunning aan de beoogd winnaar. Dit staat aangegeven bij de betreffende eisen. Als, na controle van deze documenten, blijkt dat deze partij toch niet voldoet, dan kan dat invloed hebben op de voorlopige gunning. Indien dit het geval is, ontvangen alle Inschrijvers hiervan bericht en zal een nieuwe Gunningsbeslissing worden genomen die aan alle Inschrijvers zal worden medegedeeld. De rechtsbeschermingstermijn als bedoeld in paragraaf 4.1.5 gaat op dat moment opnieuw in. 

De Gemeente Den Haag behoudt zich het recht voor de door Inschrijver direct bij Inschrijving overgelegde documenten, alsmede de antwoorden op de Gunningscriteria te verifiëren. Voorts kan de gemeente van de Inschrijver verlangen dat hij de noodzakelijke bewijsmiddelen overlegt met betrekking tot de juistheid van zijn Inschrijving inzake de minimumgunningseisen en de door Inschrijver gegeven antwoorden.

Eventuele vragen met betrekking tot de Inschrijving dienen door de Inschrijver binnen twee werkdagen te worden beantwoord.
[bookmark: _Toc480451706][bookmark: _Toc523388315][bookmark: _Toc4502469][bookmark: _Toc85699896]Eigendom van de informatie
[bookmark: _Hlk80188905]Alle door de Inschrijver als onderdeel van de Inschrijving aangeboden informatie en documentatie blijven in het bezit van de Gemeente Den Haag. Verzoeken om retourzending worden niet gehonoreerd.


[bookmark: _Toc85699897]Beoordelingsproces
[bookmark: _Toc85699898]Beoordelingsteam
[bookmark: _Hlk80189119]Voor de beoordeling van de Inschrijvingen is een Beoordelingsteam samengesteld, waarin materie-, juridische- en inkoopdeskundigheid zijn vertegenwoordigd. De juridische- en inkoopdeskundigen toetsen de punten die zijn vermeld in paragraaf 5.2 bij de stappen 1, 2 en 3. De materiedeskundigen toetsen de punten die zijn vermeld bij de stappen 3 en 4.
[bookmark: _Toc306096622][bookmark: _Toc451338026][bookmark: _Toc480451709][bookmark: _Toc523388318][bookmark: _Toc4502472][bookmark: _Hlk8911547][bookmark: _Toc85699899]Procedure van beoordelen
[bookmark: _Hlk80189405][bookmark: _Hlk8911574]De beoordeling van de Inschrijvingen vindt plaats volgens de onderstaande stappen.

Stap 1: Opening van de Inschrijvingen
De digitale kluis met de kwalitatieve Inschrijvingen wordt geopend. De opening van de Inschrijvingen is niet openbaar.
[bookmark: _Toc244671763][bookmark: _Toc253567867]
Stap 2: Controle van de inschrijvingen op de vormvereisten en volledigheid
De Inschrijvingen worden allereerst gecontroleerd op vormvereisten, waaronder begrepen de tijdige en volledige indiening van de Inschrijving als gesteld in deze Aanbestedingsleidraad. Onvolledige Inschrijvingen worden terzijde gelegd voor zover het (Europese) aanbestedingsrecht geen mogelijkheden tot herstel biedt.
[bookmark: _Toc244671764][bookmark: _Toc253567868]
Stap 3: Beoordeling van de Inschrijvingen op Uitsluitingsgronden en minimum Geschiktheidseisen
Vervolgens worden de Inschrijvingen getoetst aan de Uitsluitingsgronden en de minimum Geschiktheidseisen. Aan de hand van de ingediende documenten wordt beoordeeld of de gestelde uitsluitingsgronden al dan niet van toepassing zijn en of de Inschrijver voldoet aan alle gestelde minimum Geschiktheidseisen.

a. Beoordeling Uitsluitingsgronden (hoofdstuk 6).
De Inschrijving wordt eerst getoetst aan de uitsluitingsgronden. Indien er sprake is van een Uitsluitingsgrond, leidt dit in beginsel tot uitsluiting van de verdere aanbestedingsprocedure. Dit met de volgende kanttekening.
De Gemeente Den Haag stelt de Inschrijver conform artikel 2.87a lid 1 Aanbestedingswet 2012 in de gelegenheid om – indien er sprake is van een Uitsluitingsgrond als bedoeld in artikel 2.86, eerste of derde lid, of artikel 2.87 – te bewijzen dat hij voldoende maatregelen heeft genomen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen en ook voldaan heeft aan het bepaalde in artikel 2.87a lid 2 Aanbestedingswet 2012. De Inschrijver dient in de daartoe bestemde gedeelten in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage 1) te beschrijven welke zogenoemde ‘zelfreinigende maatregelen’ genomen zijn. De Gemeente Den Haag zal in een dergelijk geval de afweging maken of het bewijs/de maatregelen ter zake de Uitsluitingsgrond toereikend is/zijn om de onderneming toe te laten tot de Aanbestedingsprocedure.

b. Beoordeling Geschiktheidseisen (hoofdstuk 7).
Vervolgens wordt de Inschrijving getoetst aan de Geschiktheidseisen. Deze Geschiktheidseisen zijn minimumeisen. Het niet voldoen aan de gestelde eisen en/of de bewijslast inzake deze eisen, betekent dat de Gemeente Den Haag de Inschrijving terzijde legt indien het (Europese) aanbestedingsrecht geen mogelijkheden tot herstel biedt.



[bookmark: _Hlk8911656][bookmark: _Hlk80189467]Stap 4: Inhoudelijke beoordeling van de Inschrijving:
In deze stap worden de Gunningscriteria van de geldige Inschrijvingen beoordeeld, zoals beschreven in deze Aanbestedingsleidraad. 

a. Beoordeling van de Inschrijvingen op basis van het Programma van Eisen in bijlage 3.
[bookmark: _Hlk80785658]De Inschrijving dient aan alle minimumeisen te voldoen. De Inschrijver stemt in met de eisen door middel van het doen van een Inschrijving. Indien de Inschrijver niet instemt met en/of voldoet aan de gestelde eisen of de gevraagde bewijslast inzake de gestelde eisen, leidt dit tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure en wordt de  Inschrijving niet verder beoordeeld. Ook indien de Inschrijver instemt met c.q. aangeeft te voldoen aan de gestelde eisen maar uit de toelichting blijkt dat dit niet dan wel niet-onvoorwaardelijk het geval is, leidt dit tot uitsluiting.
b. Het onderdeel prijs wordt beoordeeld.
c. De eindbeoordeling wordt opgemaakt.

[bookmark: _Toc523388323][bookmark: _Toc4502473][bookmark: _Toc85699900]Uitsluitingsgronden
[bookmark: _Toc306096624][bookmark: _Toc451338029][bookmark: _Toc480451715][bookmark: _Toc523388324][bookmark: _Toc4502474][bookmark: _Toc85699901]Uitsluitingsgronden
De Gemeente Den Haag hanteert de volgende Uitsluitingsgronden bij de onderhavige Aanbesteding:
· de verplichte Uitsluitingsgronden zoals genoemd in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA);
· de facultatieve Uitsluitingsgronden, zoals genoemd in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument voor zover de Gemeente Den Haag deze Uitsluitingsgronden heeft aangekruist.

Door invulling en ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, verklaart de Inschrijver dat geen van de voor deze Aanbesteding geldende Uitsluitingsgronden op hem van toepassing zijn, dan wel dat de Inschrijver meent dat hij heeft bewezen voldoende maatregelen te hebben genomen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen (zie par. 5.2, ad 3a).

Indien de Inschrijver in Combinatie inschrijft, dienen alle Combinanten afzonderlijk het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te dienen.

In geval een verzekeraar via een assuradeur of gevolmachtigd agent inschrijft, is het de assuradeur c.q. gevolmachtigd agent toegestaan het Uniform Europees Aanbestedingsdocument alsmede de overige bijlagen namens de verzekeraar in te dienen, mits zijn volmacht hiertoe reikt. Dient een assuradeur of gevolmachtigd agent namens meerdere verzekeraars een Inschrijving in, dan moet per verzekeraar een Uniform Europees Aanbestedingsdocument worden ingediend.  Bij deel II A van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument moeten de gegevens van de verzekeraar worden ingevuld. Bij deel II B van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument moeten de gegevens van de assuradeur c.q. gevolmachtigd agent worden ingevuld. Deel III ziet dan weer op de verzekeraar.  De bevoegdheid tot ondertekening kan door Aanbestedende dienst worden geverifieerd middels het opvragen van een bewijs van volmacht, afgegeven door verzekeraar(s).

Indien de Inschrijver een beroep doet op een Onderaannemer voor het voldoen aan gestelde eisen ten aanzien van financieel/economische draagkracht dan wel technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid, dient de Inschrijver voor elke Onderaannemer een afzonderlijk Uniform Europees Aanbestedingsdocument met de informatie die wordt gevraagd in deel II, afdelingen A en B en deel III in te dienen bij de Inschrijving.
[bookmark: _Toc306096625][bookmark: _Toc451338030][bookmark: _Toc480451716][bookmark: _Toc523388325][bookmark: _Toc4502475][bookmark: _Toc85699902]Bewijsstukken uitsluitingsgronden
De Inschrijver, aan wie de Gemeente Den Haag voornemens is de Opdracht te gunnen, dient op verzoek van de gemeente Den Haag de eventuele bewijsstukken terzake de niet-toepasselijkheid van de Uitsluitingsgronden binnen 15 kalenderdagen na de voorgenomen gunning te overleggen. 

Indien de Inschrijver, aan wie de Gemeente Den Haag voornemens is de Opdracht te gunnen, een Combinatie is, dan dienen alle Combinanten terzake de Uitsluitingsgronden de betreffende bewijsstukken te overleggen binnen 15 kalenderdagen na de voorgenomen gunning. 

Indien de Inschrijver, aan wie de Gemeente Den Haag voornemens is de Opdracht te gunnen, een beroep heeft gedaan op een Onderaannemer voor het voldoen aan gestelde eisen ten aanzien van financieel/economische draagkracht dan wel technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid, dan dient Inschrijver tevens de betreffende bewijsstukken met betrekking tot de Uitsluitingsgronden van de Onderaannemer te overleggen binnen 15 kalenderdagen na de voorgenomen gunning. 

Indien bij de verificatie blijkt dat een Inschrijver  niet aan het bovenstaande kan voldoen, dan wordt de Inschrijving (alsnog) ongeldig verklaard.

Het gaat om de volgende bewijsstukken:

	Verplichte uitsluitingsgronden
	Bewijsstuk
	Geldigheidsduur (vanaf tijdstip van het indienen van de inschrijving)

	Deel III A 
	GVA (Gedragsverklaring aanbesteden)
	GVA niet ouder dan 2 jaar

	Deel III B
	Verklaring belastingdienst
	Niet ouder dan 6 maanden

	Deel III C
	Uittreksel Handelsregister  
	Niet ouder dan 6 maanden



De verklaring belastingdienst betreft de verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen en vindt u op www.belastingdienst.nl.

Buitenlandse ondernemingen moeten vergelijkbare verklaringen uit het land van herkomst overleggen. Indien een dergelijke verklaring niet in het betrokken land wordt afgegeven, kan deze worden vervangen door een verklaring onder ede – of in een land waar niet in een eed is voorzien, door een plechtige verklaring – die door de Inschrijver is afgelegd ten overstaan van een notaris.

Bijzonderheden m.b.t. de Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA)
De GVA kan worden aangevraagd via de website www.justis.nl.


[bookmark: _Toc523388326][bookmark: _Toc4502476][bookmark: _Toc85699903]Minimum Geschiktheidseisen 
De Inschrijver dient te voldoen aan de onderstaande minimum Geschiktheidseisen.

Geschiktheidseis 1: Wft-vergunning 
Inschrijver (elk van de combinanten) dient, op straffe van uitsluiting, zowel op de dag van inschrijving als op de dag van het sluiten de overeenkomst  alsmede gedurende de gehele looptijd van de over een te komen overeenkomst te beschikken en zal blijven beschikken over de vereiste vergunning om het verzekeringsbedrijf te mogen uitoefenen overeenkomstig de bepalingen van de Wet op het financieel toezicht (Wft) dan wel een naar Europese wet- en regelgeving vergelijkbare vergunning van een ander lidstaat van de Europese Unie waar deze Inschrijver is gevestigd (de betreffende combinant). 

De Inschrijver kan voor Inschrijving op deze aanbesteding vooralsnog volstaan met het indienen van de UEA, waarin wordt verklaard dat hij voldoet aan deze geschiktheidseis. Als bewijs dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan de Inschrijver, aan wie een voornemen tot gunning kenbaar is gemaakt, binnen 7 kalenderdagen door Aanbestedende dienst worden verzocht de volgende documenten na voorlopige gunning te overleggen: 
• een vergunning van de AFM / registratie in het AFM Register voor het uitoefenen van het verzekeringsbedrijf op grond van artikel 2:27 Wft; 
óf • gelijkwaardige bewijsstukken uit het lidstaat van de Europese Unie waar Inschrijver is gevestigd.

Gevolmachtigd agent 
In geval van Inschrijving door middel van een assuradeur of een gevolmachtigd agent geldt dat deze partij, op straffe van uitsluiting, op de dag van Inschrijving alsmede op de dag van het sluiten van de overeenkomst alsmede gedurende de gehele looptijd van de over een te komen overeenkomst, in het bezit moet zijn van een vergunning tot het optreden als gevolmachtigd agent overeenkomstig de bepalingen van de Wet op het financieel toezicht (Wft) dan wel een naar Europese wet- en regelgeving vergelijkbare vergunning van een ander lidstaat van de Europese Unie waar deze partij is gevestigd. 

De Inschrijver kan voor Inschrijving op deze aanbesteding vooralsnog volstaan met het indienen van de Eigen Verklaring, waarin wordt verklaard dat de door hem in geschakelde assuradeur c.q. gevolmachtigd agent voldoet aan deze specifieke geschiktheidseisen. Als bewijs dat de gevolmachtigd agent aan deze eis voldoet, kan indien een voornemen tot gunning kenbaar is gemaakt, binnen 7 kalenderdagen door Aanbestedende dienst worden verzocht de volgende documenten te overleggen: 
• vergunning van de AFM voor het optreden als gevolmachtigde of onder gevolmachtigde agent conform artikel 2:92 Wft; 
óf • gelijkwaardige bewijsstukken uit het lidstaat van de Europese Unie waar Inschrijver is gevestigd.

LET OP: 
Indien de Inschrijver een beroep doet op de draagkracht van een Derde om te voldoen aan een of meerdere van bovengenoemde eisen, dan dient de Inschrijver aan te tonen dat hij bij de uitvoering van de Opdracht ook daadwerkelijk kan beschikken over (de middelen van) deze Derde. Zie paragraaf 4.3.4 voor de wijze waarop de Inschrijver dit dient aan te tonen. 


[bookmark: _Toc523388329][bookmark: _Toc4502480][bookmark: _Hlk80189738][bookmark: _Toc85699904]Minimum (gunnings)eisen
In deze paragraaf zijn de minimumeisen opgenomen aan waaraan de Inschrijving dient te voldoen. 
De Inschrijver dient zich volledig te conformeren aan de eisen. De Inschrijver wordt er nadrukkelijk op attent gemaakt dat het niet voldoen aan één van de gestelde eisen, leidt tot Uitsluiting van de Inschrijving (‘knock-out’).

	[bookmark: _Hlk80189772]Eis
	Algemene eisen

	1. 
	Inschrijver verklaart expliciet dat hij voldoet aan de in de Aanbestedingsleidraad en daarbij behorende bijlage(n) genoemde voorwaarden en eisen die aan de opdracht zijn gesteld. U dient hiervoor de UEA in Bijlage 2 in te vullen en te ondertekenen.

	
	De te hanteren polisvoorwaarden Motorrijtuigen van Inschrijver dient minimaal te voldoen aan al hetgeen gesteld in de Wet Aansprakelijkheidsverzekering Motorrijtuigen (WAM-strik: “met voorbijgaan van hetgeen anders in de verzekeringsvoorwaarden van deze polis mocht zijn bepaald, wordt deze verzekering geacht aan de door de Wet Aansprakelijkheidsverzekering Motorrijtuigen gestelde eisen te voldoen”). 

	
	Het laad- en losrisico dienen standaard primair te zijn verzekerd. 

	
	Inschrijver geeft per mutatie en vervolgens jaarlijks voor ieder voortuig een verzekeringsbewijs of groene kaart af. 

	
	Het dekkingsgebied per object betreft Europa. 

	
	Inschrijver stemt in met hetgeen beschreven in het Programma van Eisen (bijlage 3)

	
	Op ieder object dient een SVI dekking van toepassing te zijn met een verzekerd bedrag ad 
€ 1.000.000,- per gebeurtenis

	
	De Inschrijver stemt in met de volgende rangorde, waarbij de onder punt 1 genoemde documenten bij strijdigheid van de documenten voorgaat op de documenten zoals genoemd onder punt 2, etc.: 
1. Nota van Inlichtingen 
2. Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen
3. Algemene voorwaarden en productvoorwaarden
4. Inkoopvoorwaarden Den Haag 

	
	Inschrijver dient incidenteel de gemeente te ondersteunen in het mede beoordelen van een aansprakelijkheidsvraagstuk. 



	[bookmark: _Hlk80189791]Eis
	Prijzen en tarieven

	
	De Inschrijver dient het Prijzenblad in Bijlage 6 volledig in te vullen en bij zijn Inschrijving te voegen. Er mogen geen aanvullende kosten in rekening worden gebracht door de Inschrijver. 

	
	Het indienen van een irreële of manipulatieve offerte leidt tot uitsluiting. Uitsluiting betreft het irreëel of manipulatief inschrijven op onderdelen van het prijsinvulformulier. Hieruit vloeit het volgende voort.
Inschrijvers mogen (per item/ eenheid) geen prijzen indienen die de gunningssystematiek manipuleren.
Inschrijvers dienen per item/ eenheid een op zichzelf beschouwd realistische prijs aan te bieden.  Ten aanzien van de volgende prijzen bestaat het vermoeden dat deze onrealistisch zijn:  
negatieve prijzen;
prijzen van 0 euro; 
prijzen onder de kostprijs;
abnormaal lage prijzen.
Wanneer er staffelprijzen worden gevraagd, dienen deze realistisch te zijn en een in de branche gebruikelijke opbouw/samenhang te hebben. Het vermoeden van onrealistische staffelprijzen bestaat wanneer er sprake is van een lagere prijs per eenheid bij daling van de oplage. 
Inschrijver dient bij gebruik van prijzen die hierboven als onrealistisch zijn aangemerkt in de Inschrijving uitvoerig te motiveren waarom er geen sprake is van onrealistische prijzen c.q. het manipuleren van de gunningssystematiek. Dit dient inschrijver te staven met bewijs. Indien deze motivatie naar oordeel van de Gemeente onvoldoende is dan zal zij een verificatievraag hierover aan de Inschrijver stellen. Indien de Gemeente van mening blijft dat de prijzen onrealistisch zijn, wordt de Inschrijving als ongeldig aangemerkt.

	
	De aangeboden prijzen opgenomen in het Inschrijvingsblad (Bijlage 6) staan vast voor twee jaar na ingangsdatum van de overeenkomst. De prijzen kunnen vervolgens jaarlijks worden geïndexeerd, pas na overleg met en schriftelijke goedkeuring van de gemeente Den Haag en bij aanvang van het verzekeringsjaar, voor het eerst op 1 januari 2024.

Op de ingediende tarieven geldt de indexering op basis van het door het CBS vastgestelde en openbaar gemaakte indexcijfer: Consumenten Prijs Index (CPI), index 2015 = 100. Peilmaand is november van het voorgaande jaar.


	
	Kosten die niet zijn opgegeven mogen tijdens de contractuitoefening niet in rekening worden gebracht.



	[bookmark: _Hlk8914429]Eis
	Facturatie

	
	De facturen worden digitaal verstuurd naar e-mailadres: facturen@denhaag.nl.
t.a.v. de desbetreffende contactpersoon.

	
	De Opdrachtnemer borgt in haar organisatie een transparante wijze van facturering die mede voorkomt dat:
dubbele facturering kan plaatsvinden;
facturering kan plaatsvinden anders dan de overeengekomen tarieven.












[bookmark: _Toc523388330][bookmark: _Toc4502481][bookmark: _Toc85699905]Gunningscriteria
[bookmark: _Hlk80189895]In dit hoofdstuk staan de gunningscriteria vermeld op basis waarvan de gemeente Den Haag de inschrijvingen zal beoordelen. Dit maakt onderdeel uit van de overeenkomst en Inschrijver dient te voldoen en gedurende de overeenkomst te blijven voldoen aan hetgeen hij heeft aangegeven in zijn Inschrijving. 
[bookmark: _Toc4502482][bookmark: _Toc85699906]Gunningscriterium/Beoordelingssystematiek
De opdracht wordt gegund op basis van een gunningbeslissing, welke voorafgegaan wordt door een voorlopige gunning, aan de Inschrijver die:
• door middel van het doen van een Inschrijving onvoorwaardelijk instemt met de inhoud van de Aanbestedingsdocumenten;
• de laagste prijs heeft ingediend, op basis van de criteria als beschreven in dit hoofdstuk.

Motivering gunningscriterium
De Aanbestedende dienst motiveert haar keuze van de laagste prijs als gunningscriterium als volgt:
• de gevraagde prestatie is in sterke mate gestandaardiseerd;
• de inhoud en omvang van de opdracht zijn eenduidig vastgelegd;
• grote verschillen in kwaliteit zijn dientengevolge niet te verwachten.

Beoordeling gunningscriterium
De Inschrijver (de combinatie) moet bij zijn Inschrijving een volledig ingevuld Prijzenblad (bijlage 6) indienen. Voor een niet-direct writer geldt dat hierbij rekening gehouden dient te worden met een 10% courtage opslag voor de makelaar. De makelaarsrol zal worden vervuld door Raetsheren van Orden B.V.

Gunning van de opdracht zal plaatsvinden op basis van een eigen risico ad € 5.000,00. Het staat de gemeente vrij om na gunning, bij de gegunde partij, alsnog het hogere eigen risico af te nemen indien Inschrijver een tarief heeft aangeboden voor deze optie.

Aan de Inschrijver met de laagste totaalprijs zal de opdracht worden gegund.

In geval van een gelijke score tussen Inschrijvers zal de gunning worden uitgevoerd op basis van loting. De datum, tijd en locatie worden in dat geval nader bepaald. De Inschrijvers die een gelijke score hebben geoffreerd, worden in de gelegenheid gesteld om bij de loting aanwezig te zijn.



[bookmark: _Toc4502488][bookmark: _Hlk8915163][bookmark: _Toc85699907]Bijlagen 1 t/m 8
Bijlage 1		Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Bijlage 2	Inkoopvoorwaarden makelaarsdiensten & verzekeringen 2019 gemeente Den Haag
Bijlage 3	Programma van Eisen
Bijlage 4	Objectenspecificatie 
Bijlage 5	Schadecijfers * 
Bijlage 6	Prijzenblad
Bijlage 7	Checklist
Bijlage 8	Model volmacht


Bovengenoemde Bijlagen worden als separate documenten aan deze Aanbestedingsleidraad toegevoegd.

* Ten aanzien van de schadecijfers merken wij nog het volgende op: 

De schadecijfers zijn gebaseerd op een eigen risico van EUR 50.000,00. 
In onderhavige opdracht wordt gegund op eigen risico EUR 5.000 en daarnaast optioneel een variant voor EUR 15.000 uitgevraagd.
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