[image: \\fsberg01\home$\asboc\Afbeeldingen\logo BUCH.PNG]
Bijlage I Bevindingen 3e controle per proces 2020

Voor u ligt de 3e rapportage van de procescontroles. Deze rapportage wordt na vaststelling in MT BUCH overhandigd aan de accountant. In deze rapportage wordt naast de algemene aanbevelingen ook aangegeven of het specifieke proces voldoende op orde is om te voldoen aan de rechtmatigheidsverantwoording per 2021. 

Algemeen beeld
Hoewel de kwaliteit van de uitgevoerde interne controle/ VIC elk jaar zichtbaar verbeterd, kan er nog niet overal gesproken worden over een soepel proces. Met name tijdige aanlevering is een punt van aandacht. Dit wordt vanaf 2021 nóg belangrijker; elk tertiaal worden uitkomsten van de VIC gerapporteerd aan de colleges. Wij zullen de teammanagers vragen hier komend tertiaal extra aandacht aan te besteden.

Gecontroleerde processen
1. Inkoop en aanbestedingen
2. Crediteuren en betalen
3. Debiteuren
4. Personeel en salarisadministratie
5. Declaraties
6. [bookmark: _GoBack]Huur en pachtopbrengsten
7. Wabo
8. Grex
9. Verstrekken subsidies
10. Ontvangen subsidies
11. Burgerleges
12. Sociaal domein
13. Begrotingswijzigingen



Bevindingen 3e tertiaal 2020
1. Proces inkoop en aanbesteding
Proceseigenaar Nicolette van Brederode

Algemeen beeld
De controle over het 3e tertiaal laat iets anders zien dan de 1e 2 tertialen. Ons eigen inkoop en aanbestedingsbeleid is wel bekend, maar lastig om de tijd te nemen om op de juiste manier aan te besteden. Er worden regelmatig afwijkingsdocumenten opgesteld.
Ook dit tertiaal is een controle uitgevoerd op inhuur, daarbij is geconstateerd dat voor BUCH op Europees aanbesteden uiteindelijk niet op de juiste manier is aanbesteed. 
Ook hier was tijd een probleem, de waan van de dag wint het van de procedure. 
Bij de jaarrekening van de BUCH hebben we een onzekerheid op inhuur.

Aanbeveling
Neem inhuur specifiek als onderwerp op bij de interne controle. Ontwikkel een vereenvoudigde procedure voor het inzetten van externen, waardoor het eenvoudiger is om een openstaande vacature snel in te vullen.

Rechtmatigheidsverantwoording
In het normenkader is alleen Europees aanbesteden opgenomen, het eigen inkoop- en aanbestedingsbeleid niet. Dit betekent dat we voldoende op orde zijn om de rechtmatigheidsverantwoording af te geven op dit onderdeel.
2. Proces crediteuren en betaal proces
Proceseigenaar Maaike van den Boogaard

Algemeen beeld
Binnen dit proces zijn er geen financiële fouten, wel een paar aandachtspunten hoe er om gegaan moet worden met de budgethouder regeling. Vanuit de IC worden de aandachtspunten meegenomen in de maandelijkse werk overleggen. Dit zorgt voor meer bewustzijn van de medewerkers. 

Aanbeveling
Proces loopt goed.

Rechtmatigheidsverantwoording
Dit proces is op orde. 
3. Debiteuren
Proceseigenaar Maaike van den Boogaard

Algemeen beeld
Bij de over 2020 zijn er geen bevindingen geconstateerd, proces loopt goed.

Aanbeveling
Zo doorgaan.

Rechtmatigheidsverantwoording
Hier voorzien we geen problemen.


4. Personeel en salaris mutaties
Proceseigenaar Maaike van den Boogaard
Algemeen beeld
Binnen dit proces zijn er geen bevindingen.

Aanbeveling
Zo doorgaan.

Rechtmatigheidsverantwoording
Hier voorzien we geen problemen.
5. Declaraties personeel
Proceseigenaar Maaike van den Boogaard

Algemeen beeld
Binnen dit proces zijn er geen bevindingen.

Aanbeveling
Zo doorgaan.

Rechtmatigheidsverantwoording
Hier voorzien we geen problemen.
6. Huur en pacht opbrengsten
Proceseigenaar Anouk Fienig

Algemene beeld
Dit proces loopt goed, er zijn geen bevindingen bij de in rekening gebracht huren en pachten. Van de voorgestelde actie vanuit de 1e tertiaal controle, om de ontbrekende contracten op te maken is een groot gedeelte uitgevoerd. Alle contracten met een relevante jaaropbrengst zijn opgepakt 

Aanbeveling
Verbeter het contractenbeheer.

Rechtmatigheidsverantwoording
Hier voorzien we geen problemen. 
7. Wabo
Proceseigenaar Hans Kos
Algemeen beeld
Vanaf 2020 is de uitvoering uitbesteed aan Cocensus. Door de uitbesteding naar Cocensus zijn er aandachtspunten in het verwerken van de nota’s. Bij het realiseren van de aansluiting Cocensus opgave en Squit zijn een aantal fouten naar voren gekomen, de fouten zijn hersteld. Dit is ook voorgekomen in de 2e tertiaal controle. Het realiseren van deze aansluiting is een noodzaak om te waarborgen dat alle leges in rekening zijn gebracht. Bij de aansluiting is geconstateerd dat een creditering heeft plaatsgevonden voor een oude vergunning. Voor deze creditering is door een onbevoegd persoon opdracht gegeven. 

Aanbeveling
Blijf de aansluiting realiseren gedurende het jaar, zodat verschillen hersteld kunnen worden

Rechtmatigheidsverantwoording
Hier voorzien we geen problemen.
8. Grex
Proceseigenaar Martin Krijgsman
Algemeen beeld
Voor de interne controle over dit proces is een eerste aanzet gestart bij de 3e tertiaal controle. Er is een checklist ontwikkeld dat als leidraad moet gaan fungeren van de uit te voeren interne controle.

Het IC plan voor 2021 moet nog worden opgesteld, maar zal gericht zijn op nadere uitwerking van de interne controle.

Aanbeveling
Ga verder met het implementeren van de nieuwe checklist Grex. 

Rechtmatigheidsverantwoording
De interne controle is nog niet voldoende ingericht, de uitkomsten zijn onbekend. We lopen hier risico bij de rechtmatigheidsverantwoording.
9. Verstrekken subsidies
Proceseigenaar Sinnika Kroese

Algemeen beeld
Ook over het 3e tertiaal is een interne controle uitgevoerd, de aanlevering van het dossier is sterk verbeterd:
· de nieuwe dossieropbouw is geïmplementeerd;
· de aansluitingen zijn voor alle 4 gemeenten gerealiseerd;
· de interne controle wordt op juiste wijze uitgevoerd. 
In 2021 vindt er doorontwikkelingen op het proces plaats door de implementatie van het proces in Decos Join. Het beheer van het subsidieregister zal hierdoor verbeteren. 
Aanbeveling:
Ga door met de ingezette verbeteringen.

Rechtmatigheidsverantwoording
Hier voorzien we geen problemen.


10. Ontvangen subsidies
Proceseigenaar Sinnika Kroese

Algemeen beeld
Het proces ontvangen subsidies blijft complex. Het subsidieregister is een praktisch document om in beeld te houden welke subsidies zijn aangevraagd en uiteindelijk moeten worden verantwoord. Het gebruik van dit bestand gedurende het jaar zou de subsidie aanvrager kunnen ondersteunen bij de procedure verantwoording subsidies. We zien bij de VIC 3e tertiaal dat het bestand achteraf alsnog is gevuld voor de aanlevering van de VIC. Daarvoor is het bestand niet opgesteld, het mist dan zijn meerwaarde in het proces.
Aanbeveling
Betrek bij het art. 213a-onderzoek naast het proces ontvangen subsidies ook het proces verstrekken subsidies. Het zou goed zijn als het beheer van de subsidies, en vooral het bewaken van de termijnen, uniform gemaakt wordt.  

Rechtmatigheidsverantwoording
Er lopen in het jaar 2021 een paar grote subsidies, met ingewikkelde verantwoordingseisen. Bewaking hiervan is belangrijk om problemen te voorkomen in de rechtmatigheidsverantwoording. We lopen hier beperkt risico bij de rechtmatigheidsverantwoording.
11. Burgerleges
Proceseigenaar David Brakkee

Algemeen beeld
Over het 3e tertiaal is de interne controle uitgevoerd. De bevindingen waren hetzelfde als over het 2e tertiaal. Er zijn aandachtspunten betreffende dossiervorming en de te bewaren documenten achter kasbetalingen en kasontvangsten.
Per gemeenten zijn er kascontroles uitgevoerd, er zijn geen kasverschillen geconstateerd. 

Aanbeveling
Beschrijf het proces, inclusief risico’s en interne beheersmaatregelen. Richt de interne controle in naar aanleiding van de uitkomsten van de risico inventarisatie.

Rechtmatigheidsverantwoording
Hier voorzien we geen problemen.


12. Sociaal domein
Proceseigenaar Paul Trossèl, Tessa van Gorkum, Klasina Nieuwmeijer en Ingrid Sneekes

Algemeen beeld
In 2020 zijn er 2 verschillende controles uitgevoerd: Euro controles en thema controles. De euro controle is de steekproef om te beoordelen of het proces uitgevoerd wordt volgens geldende wet en regelgeving. De thema controles zijn de controles ter vervanging van de toets in het proces. Op basis van een risico inventarisatie is bepaald welke thema’s er getoetst moeten worden.
Bij de eurocontroles zijn de volgende aandachtspunten geconstateerd:
· tijdigheid;
· vaststellen van de zorg geleverd is;
· vaststellen van de identiteit;
· beoordelen re-integratie dossiers.
Naar aanleiding van de controle zijn er kleine financiële fouten. Daarnaast wordt er een onzekerheid bij re-integratie voorzien, in samenspraak met de accountant wordt het bedrag per gemeente bepaald.
Aanbeveling
Er is een duidelijke verbetering zichtbaar bij re-integratie, maar alleen beoordelen of de cliënt bekend is bij de gemeente is niet voldoende om vast te stellen dat de gelden rechtmatig zijn ingezet. Neem de beoordeling van ingezette trajecten op als thematische controle.

Rechtmatigheidsverantwoording
De ingezette weg naar risicogericht controleren is niet té ambitieus gebleken. Voor 2021 wordt opnieuw een risicogericht controleplan opgesteld. Er wordt aanbevolen om extra aandacht te besteden aan re-integratie. Er worden geen problemen verwacht t.a.v. de rechtmatigheidsverantwoording. 

13. Begrotingswijzigingen
Proceseigenaar Nicolette van Brederode, Richard Herman

Algemeen beeld
De bevindingen over 2020 is uitgevoerd. Er zijn geen fouten geconstateerd. 
Wel is geconstateerd dat voor BUCH en Castricum een andere werkwijze wordt aangehouden. Dit betekent niet dat we onrechtmatige begrotingswijzigingen hebben verwerkt, de uiteindelijke besluitvorming vindt wel op de juiste wijze plaats.

Aanbeveling 
De vier gemeenten en BUCH hebben verschillende procedures, accepteer dat niet één procedure de juiste is en beschrijf de afwijkingen per bedrijf, zodat hier geen onduidelijkheid meer over bestaat.

Rechtmatigheidsverantwoording
Hier voorzien we geen problemen.
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