
Beknopte 
handleiding 
CMS
(Curatief Meldingen Systeem)



Storingen kunnen op diverse manieren bij gemeente Eindhoven gemeld worden.

Normaliter worden deze beoordeeld door Nobralux, en vervolgend uitgezet bij 

onderhoudsaannemer van betreffend gebied. 

De melding wordt bij de toegewezen aannemer zichtbaar.



Vervolgens kan, op kantoor, de melding toegewezen worden aan een team (monteur).



Hier kan aangegeven worden aan welke monteur de melding toegekend moet worden



Het team/monteur is nu toegekend, en ziet de melding op zijn (android) telefoon verschijnen

Naam – Afdeling – Datum

naam



Vanaf nu ligt de melding bij de monteur, en handelt op de volgende manier.













De melding wordt weer zichtbaar op de desktop.

naam



Nu kunnen de werkzaamheden administratief afgehandeld worden

naam



Vervolgens kunnen de besteksposten toegevoegd worden

naam



Klik op toevoegen



Vervolgens op besteksposten



Hier is de categorie te selecteren



Klik op geselecteerde bestekspost toevoegen, en herhaal dit voor elke toe te voegen post.



Klik op opslaan.



Actie uitvoeren.

naam



Hierna kan de melding gesloten worden.

naam



De melding ligt nu weer bij Nobralux ter goedkeuring.


