HANDLEIDING AFHANDELING STORINGEN

Nieuwe storingen
Deze staan in het tabblad “nieuwe storingen” met de filter “vri’s in beheer van Ziut”. Als de filter niet goed staat is deze in het uitrolmenu goed te zetten.
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Nieuwe storingen

VRI's in beheer bij ZIUT v ‘[ Filters wijzigen... ‘ Verberg storingen van niet-toegew

Tijdstip Objecttype Object Categorie




Aanvang oplossen van de storing

Als begonnen wordt met het onderzoeken/oplossen van de storing moet de storing van het tabblad “nieuw” naar het tabblad “openstaande storingen”

worden gezet. Dit kan door de storing te selecteren op de knop “markeer storing als gezien” aan te klikken. Bij een urgente storing mag een storing van

nieuw naar openstaand gezet nadat de monteur de storing verhelpen heeft. Dit om er voor te zorgen dat er zo snel mogelijk met de storingsafhandeling
wordt begonnen.
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4067 Churchillaan - Rooseveltaan
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perg storingen van niet-toegewe

| Kopiéren als tekst |

| Markeer storing als gezien | | Meld staoring af

Categorie

de Grotela...

Urgentie

Herweg - A... [mm.vince, vriivera, 1000... Mormaal

Omschrijving

Gelezen: 0 Verwacht: 241 ...

d023 - Bovengedrag...
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Acties als storing is verholpen

Als de storing is verholpen dient eerst ingevuld te worden wat er is gedaan om de storing op te lossen. Dit moet in met memoveld van de betreffende
storing. Je komt hier door de storing te selecteren en dan rechts te klikken en dan te kiezen voor de optie “toon details”. Klik vervolgens in het veld

“opmerking bij storing”. Kies eerst voor de optie “tijdstempe
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Details
Storingsstatus: Nieuw
Identificatie: 122d3ae8-8c19-4530-964e-4af50634f7c3
Starttijd: wo 22 feb 2017 15:05:45
Tijdstip gezien:
Eindtijd:
Object: VRI- 7002 - Karel de Grotelaan - Donizettilaan o
Type: VRI- Terugval gedetecteerd

Omschrijving: Gelezen: 0
Verwacht: 241 (P/TFB)

Markeer storing als gezien

Meld storing af

, type vervolgens de tekst en klik op OK.

Memo voor storing
Wijzig de memotekst en klik op OK.

Hier beschrijven wat er i gedaan om de storing op te lossen.

Opmerking bij storing

wr 24 feb 2017 10:44, DVM Ehv Leon van de Biggelaar:

Hier beschrijven wat er is gedaan om de storing op te lossen,

Gebeurtenissen

wvr 24 feb 2017 10:44... vr 24 feb 2017 10:44... Storing  Storing (wo 22 f... Storing

wao 22 feb 2017 15:1... wo 22 feb 2017 15:1... VRI 7002 - Karel de ... VRI
wo 22 feb 2017 15:0... wo 22 feb 2017 15:0... Storing  Storing (wo 22 f... Storing
wo 22 feb 2017 15:0... wo 22 feb 2017 15:0... VRI 7002 - Karel de ... VRI
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Gebeurtenis

Memo gewijzigd

Terugval gedete...

Nieuwe storing

Terugval gedete...
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DVM Eh.
Systeem
Systeem
Systeem

. Omschrijving
..ovr 24 feb 2017 1... A
Gelezen: 0 Ver...

Gelezen: 0 Ver...

Wis memotekst Tijdstempel
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Nadat het memoveld is ingevuld kan de storing met de knop “meld storing af” worden afgemeld.

4012  Boschdijk - Rijnstraat (Inactief)

4042  Huizingalaan - Gerretsonlaan (Inactief)

% 4043  Huizingalaan - Roelantlaan - Fakkellaan (Inacti...
4044  Huizingalaan - Marathonloop (Inactief)

4070  Churchilllaan - Generaal Chasselaan (Inactief)
4085  Tempellaan - Kennedylaan West - Sprookjeshb
4180  Boschdijk - Spaaihoefweq (Inactief) I
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