
 

HANDLEIDING AFHANDELING STORINGEN 

 

Nieuwe storingen  

Deze staan in het tabblad “nieuwe storingen” met de filter “vri’s in beheer van Ziut”. Als de filter niet goed staat is deze in het uitrolmenu goed te zetten. 

 

                           



                              

Aanvang oplossen van de storing 

Als begonnen wordt met het onderzoeken/oplossen van de storing moet de storing van het tabblad “nieuw” naar het tabblad “openstaande storingen” 

worden gezet. Dit kan door de storing te selecteren op de knop “markeer storing als gezien” aan te klikken. Bij een urgente storing mag een storing van 

nieuw naar openstaand gezet nadat de monteur de storing verhelpen heeft. Dit om er voor te zorgen dat er zo snel mogelijk met de storingsafhandeling 

wordt begonnen. 

 



                 
 

 

 

 

 

 



Acties als storing is verholpen 

Als de storing is verholpen dient eerst ingevuld te worden wat er is gedaan om de storing op te lossen. Dit moet in met memoveld van de betreffende 

storing. Je komt hier door de storing te selecteren en dan rechts te klikken en dan te kiezen voor de optie “toon details”.  Klik vervolgens in het veld 

“opmerking bij storing”. Kies eerst voor de optie “tijdstempel”, type vervolgens de tekst en klik op OK.  

                                 

              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nadat het memoveld is ingevuld kan de storing met de knop “meld storing af” worden afgemeld. 

 

 


