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Vragen
Algemene vragen 

Vraag 1: Als het gaat om mobiliteit van onze medewerkers, welke belangrijke ontwikkelingen in de toekomst voorziet u en op welke wijze zouden die van invloed kunnen zijn voor ons als overheidsorganisatie?  

Vraag 2: Als het gaat om innovaties in relatie tot dienstverlening op het gebied mobiliteit, welke belangrijke ontwikkelingen in de toekomst voorziet u en op welke wijze zouden die van invloed kunnen zijn voor ons als overheidsorganisatie, zoals het reduceren van administratieve lasten en versterken van gebruikersgemak? Is het bijvoorbeeld mogelijk om de portal voor de medewerkers via een app op te telefoon beschikbaar te stellen? 

Vraag 3: Wat zijn eventuele mogelijkheden om te zorgen dat deze dienstverlening bijdraagt aan het reduceren van CO2 uitstoot, stikstof en overige broeikasgassen?
Vraag 4: bestaan er mogelijkheden tot koppelingen met andere wijzen van vervoersopties, zoals poolauto’s, deelscooters, en -fietsen? 

Vraag 5: Is het mogelijk om tijdelijke reispassen ter beschikking te stellen voor incidentele dienstreizen? 

Vraag 6: Wat zijn eventuele mogelijkheden om te zorgen dat mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt (sociaal inkopen) aan werk(ervaring) worden geholpen, zoals door Social Return?

Vraag 7: Is het mogelijk dat verschillende onderdelen binnen de organisatie een eigen portal krijgen voor verantwoording van de gemaakte reizen, gebaseerd op hun eigen specifieke eisen en wensen? Daarbij moet gedacht worden aan het declareren van autokilometers en parkeerbonnen, de optie van het goed- en afkeuren van (reis)declaraties, het toevoegen van opmerkingen over de gemaakte reis, vaste instellingen als het gaat om dagelijkse reizen?

Vraag 8: Wat voor rapportages zijn er mogelijk voor onze organisatie? Op welke wijze worden deze gegenereerd (bv. zelf maakbaar in portal)? Als het gaat om bijvoorbeeld registratie van kilometers in OV en in auto, registratie van thuiswerken. 

Vraag 9: Op welke kwaliteitscriteria kunnen, in uw visie, marktpartijen zich het best onderscheiden ten opzichte van elkaar?

Vraag 10: Wat zijn uw lessons learned op basis van eerdere inschrijvingen op aanbestedingen?

Vraag 11: Als het gaat om uw verdienmodel, maakt u dan een scheiding tussen de eigen organisatiekosten (vaste en variabele kosten) en out-of-pocket kosten (inkopen bij derden)?  
[bookmark: _Toc436636946]
Vraag 12: Wat is volgens u de ideale looptijd van een (raam)overeenkomst?

Vraag 13: Hoelang schat u in dat u nodig heeft voor een goede implementatie periode?

Vraag 14: Zijn er mogelijkheden of juist obstakels indien bepaalde organisatieonderdelen pas later ‘aansluiten op de overeenkomst’? 

Vraag 15: Welke koppeling met bestaande ICT-systemen zijn mogelijk/noodzakelijk en zijn er dan bepaalde randvoorwaarden die gelden?

Gestelde vragen over de marktconsultatie vragen 

1. Vraag over 1 en 2: 
U geeft aan dat uw marktconsultatie o.a. moet bijdragen aan de mogelijkheden die marktpartijen kunnen bieden. Bij vraag 1 en 2 informeert u enkel naar ontwikkelingen in de toekomst. Graag zouden wij u meenemen in de mogelijkheden in het hier en nu, en uiteraard kunnen wij ook een beeld schetsen van toekomstige ontwikkelingen. Kunt u bevestigen dat deze antwoordrichting wenselijk is? Of wenst u alleen geïnformeerd te worden over toekomstige ontwikkelingen?  

Antwoord 1 en 2
Wij zijn ook zeker geïnteresseerd in de mogelijkheden die momenteel geboden kunnen worden. Ons huidige contract is in 2018 afgesloten. Wij verwachten om deze reden dat huidige mogelijkheden voor ons al vernieuwend kunnen zijn, maar wij zijn ook nadrukkelijk geïnteresseerd in toekomstige mogelijkheden. 

2. Vraag over 1
U beschrijft "begonnen met het voorbereiden van de Europees openbare aanbesteding mobiliteitskaart". Kunt u de criteria beschrijven die er volgens u tot leiden dat u een Europees aanbestedingstraject moet doorlopen?

Antwoord 1 
Dit heeft te maken met de verwachte aard en omvang en de verwachte contractperiode. De verwachting is dat dit boven de aanbestedingsgrens uitkomt van €215.000

3. Vraag over 2
Op 31 oktober 2022 loopt de huidige overeenkomst af". Kunt u toelichten wat de huidige overeenkomst behelst en wie de huidige leverancier is? 

Antwoord 2
De huidige overeenkomst komt in hoofdlijnen overeen met hetgeen wij hebben opgenomen in het marktconsultatie document. Op basis van de uitkomsten van deze marktconsultatie wordt dat nog verder uitgewerkt, mogelijk aangepast en intern bespreken. De huidige leverancier is Reisbalans.

4. Vraag over 3
Om een concreter antwoord te kunnen geven op de mogelijkheden van CO2-besparingen zou een weergave van al uw reisbewegingen wenselijk zijn. Kunt u inzage geven in de bewegingen naast de weergegeven bewegingen per OV?

Antwoord 3: 
De medewerkers die in het bezit zijn van een mobiliteitskaart mogen momenteel alleen gebruik maken van het openbaar vervoer. Het overzicht van reisbewegingen, aangegeven bij punt 1.2, is vooralsnog het enige dat wij kunnen opleveren. 

5. Vraag over 3
Om tot een succesvolle uitvraag te komen die enerzijds optimaal bijdraagt aan de doelstellingen van de Provincie…". Kunt u deze doelstellingen toelichten, zodat wij beter begrijpen wat u wilt bereiken en wat belangrijk voor u is?

Antwoord 3: 
Graag verwijzen wij u naar het inkoopbeleid provincie Noord-Holland 2021 - 2024 (zie bijlage) waarin is beschreven wat we willen bereiken met circulair inkopen, klimaatneutraal inkopen, sociaal inkopen en ethisch inkopen.

6. Vraag over 4
U beschrijft "zakelijke (OV-)mobiliteitskaart ". In uw Provinciale Regeling reis- en verblijfkosten, verhuiskosten en pensioenkosten provincie Noord-Holland beschrijft u allerlei soorten van reizen en declaraties voor uw medewerkers. Wij kunnen alle modaliteiten in de breedste zin van het woord aanbieden en ondersteunen. Kunt u aangeven welke er precies in scope zitten of nodigt u ons uit om zo breed mogelijk in te schrijven?

Antwoord 4
In deze fase is het voldoende om de scope breed te houden.

7. Vraag over 5
Kunt u de Provincie medewerkers verdelen in profielen/doelgroepen, die mogelijk van verschillende soorten van modaliteiten gebruik mogen maken? Zo ja kunt u die beschrijven?

Antwoord 5
Alle medewerkers mogen een mobiliteitskaart aanvragen. Hierin maakt de woonplaats van de medewerker niet uit. De medewerkers die in het bezit zijn van een mobiliteitskaart mogen momenteel voor woon-werkverkeer alleen gebruik maken van het openbaar vervoer (uitsluitend 2e klas). Als het een zakelijke reis betreft mag de OV-fiets ook gebruikt worden en wordt er 1e klas gereisd. Een verdere verdeling tussen profielen/doelgroepen hebben wij niet. 

8. Vraag over 6
Inschrijver voldoet aan SROI-eisen die veelal gesteld worden in aanbestedingen. U lijkt specifiek op zoek te zijn naar de toepassing van Social Return. Kunt u uw vraag daarom nader toelichten?

Antwoord 6 
Het beleid van de provincie Noord-Holland zal op deze opdracht van toepassing zijn, zie www.noord-holland.nl/socialreturn. In de inschrijvingsleidraad worden de social return kaders opgenomen. Nadere prestatieafspraken over de invulling van social return worden na definitieve gunning gemaakt.

9. Vraag over 6
Zijn er meerdere vestigingen waartussen de medewerkers reizen? Kunt u dit toelichten?

Antwoord 6 
Nee deze zijn er niet. Het (enige) kantoor is gevestigd in Haarlem. Wel zijn er collega’s die op de brugbediening in Heerhugowaard werken en op de verkeerscentrale in Hoofddorp, maar dit zijn maar enkele mensen. Zoals bij vraag 5 beschreven wordt de mobiliteitskaart ook gebruikt voor zakelijk reizen. Als er sprake is van een zakelijke reis kan er door het hele land gereisd worden. 

10. Vraag over 7
Natuurlijk zien wij de gevolgen van de Covid-19 pandemie terug in uw reiskilometers. Wat is uw verwachting voor het aantal kilometers voor de toekomst gezien de mogelijke impact van het Nieuwe Werken? Kunt u ook inzicht geven in mogelijk de nieuwe manier van werken voor uw organisatie en de impact daarvan op het reisgedrag?

Antwoord 7: 
Momenteel wordt er gewerkt aan een plan om het hybride werken vorm te geven. Momenteel is het nog te vroeg om hier uitspraken over te doen. Wel verwachten wij niet meer 100% van de tijd om kantoor te gaan werken.  

11. Vraag over 8
Natuurlijk willen wij zo goed mogelijk voorbereid zijn om samen met u door deze procedure te gaan. Kunt u de volledige planning van de gehele procedure tot aan de gunning en start van het contract met ons delen?

Antwoord 8: 
Wij verwachten midden mei te gaan publiceren. De sluitingstijd zal begin juli zijn. Wij hopen om begin september een nieuwe overeenkomst te hebben. 

12. Vraag over 9
Wordt u voor het vormen van deze uitvraag ondersteund door een externe adviseur? Indien ja, welke? En wat is de rol van die adviseur?

Antwoord 9: 
Het projectteam bestaat grotendeels uit vaste medewerkers en een beperkt aantal externe medewerkers.

13. Vraag over 10
Kunt u aangeven wie er in uw projectteam zitten, welke rol zij hebben en welke afdeling zij vertegenwoordigen?

Antwoord 10: 
Nee, dit is niet relevant. Stakeholdermanagement is integraal toegepast.




14. Vraag over 11
Kunt u deze vraag nader toelichten?

Antwoord 11
Bij onze huidige aanbieder betalen wij een vast bedrag per maand voor elke kaart die wij in ons bezit hebben. Hier krijgen wij enkele diensten voor terug. Zoals het beschikbaar stellen van een portal, een klantenservice, de mogelijkheid om naast de standaard rapportages een klant specifieke rapportage te maken etc. Mochten jullie vaste kosten in rekening brengen, dan willen wij graag weten welke diensten daar tegen overstaan.

15. Vraag over 11
Wij zouden het op prijs stellen als er in de procedure veel ruimte voor interactie zal zijn om ons voorstel zo goed mogelijk te kunnen laten aansluiten bij de wensen en behoeftes van de Provincie. Kunt u dat toevoegen aan de procedure?

Antwoord 11
De planning geeft straks voldoende ruimte voor (extra) interactie. Een persoonlijk gesprek behoort ook tot de opties. 

16. Vraag over 12
Heeft u een bepaalde doelstelling gesteld m.b.t. CO2 uitstoot?

Antwoord 12
Zie ons antwoord op vraag 3.

17. Vraag over 13
Wordt duurzaamheid reeds gemeten en zo ja hoe?

Antwoord 13
Ja dit wordt gemeten. Het aantal kilometers dat met het OV gereisd wordt, wordt opgevraagd. Vervolgens worden deze gegevens omgerekend naar CO2 uitstoot en gezamenlijk met andere gegevens uit de organisatie vormt dat de totale voetprint van de organisatie. 


18. Vraag over 14
"koppeling met bestaande ICT-systemen". Kunt u aangeven welke ICT-systemen u wilt koppelen?  

Antwoord 14
Voor wat betreft de koppelingen willen we in ieder geval een SSO koppeling op basis van Azure AD. Ook gebruiken we IdentityNow als IAM-oplossingen en daaraan moet de nieuwe oplossing waarschijnlijk ook gekoppeld moeten worden voor het aanmaken en beschikbaar stellen van accounts. 





19. Vraag over 15
Om deze vraag concreter te kunnen beantwoorden zijn wij benieuwd met welke HR- en IT-systemen u werkt op het gebied van HR- en salarisadministratie.

Antwoord 15
		Voor wat betreft HR- en salarisadministratie maken we alleen gebruik van SAP.

20. Algemeen 
Algemeen: Indien inschrijver belangstelling toont voor een gesprek, wanneer zou een gesprek dan plaatsvinden?
De gesprekken zullen eind april 2022 plaatsvinden (zie planning). 
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