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[bookmark: _Toc436636944]Inleiding
De provincie Noord-Holland (‘Provincie’) is begonnen met het voorbereiden van de Europees openbare aanbesteding mobiliteitskaart. Op 31 oktober 2022 loopt de huidige overeenkomst af. De Provincie wenst met de aanbesteding een overeenkomst af te sluiten met één aanbieder van dit type dienstverlening voor de komende 4 à 6 jaar. 
Om tot een succesvolle uitvraag te komen die enerzijds optimaal bijdraagt aan de doelstellingen van de Provincie en anderzijds aansluit bij de mogelijkheden die marktpartijen kunnen bieden, organiseert de Provincie deze marktconsultatie. 

[bookmark: _Toc61340239][bookmark: _Toc61340276][bookmark: _Toc62870666][bookmark: _Toc90974359][bookmark: _Toc93475390][bookmark: _Toc284426911][bookmark: _Toc303693333][bookmark: _Toc304188893][bookmark: _Toc512241895][bookmark: _Toc91079853]Scope / afbakening
De scope van het project is een succesvolle aanbesteding (binnen de gegeven -beperkte- tijd) van een zakelijke (OV-)mobiliteitskaart voor PNH-medewerkers, die voldoet aan de provinciale Regeling reis- en verblijfkosten, verhuiskosten en pensioenkosten provincie Noord-Holland en aan de huidige nationale wet- en regelgeving. 
Vanuit het organisatieonderdeel de statengriffie een mobiliteitskaart en portal voor declaratie reiskosten voor politieke ambtsdragers provincie Noord-Holland, conform de regelgeving in de ‘Regeling rechtspositie decentrale politieke ambtsdragers’. Deze regelingen zijn vooralsnog niet relevant voor deze marktconsultatie. 

[bookmark: _Toc91079852]Uitgangspunten (indicatie) 
· Circa 900 à 1000 kaarten benodigd + deelkaarten voor incidenteel gebruik
· Circa 65 à  75 kaarten voor de statengriffie

Als het gaat om reisbewegingen, is onderstaand een overzicht van de gereden kilometers van de afgelopen 4 jaar.  

	Kilometers
	 
	 
	 
	 

	 
	2018
	2019
	2020
	2021

	
	
	
	
	

	Bus
	           335.519 
	           466.168 
	        156.481 
	         87.078 

	Metro
	            23.933 
	            36.613 
	         14.582 
	           8.684 

	Tram
	            14.229 
	            18.365 
	           6.315 
	           2.791 

	Trein
	        2.092.884 
	        2.415.861 
	        799.911 
	        462.918 


Aan deze aantallen kunnen geen rechten worden ontleend.

Procedure
Voor u ligt het marktconsultatiedocument mobiliteit van de Provincie. In uw beantwoording dient u in te gaan op de vragen uit dit marktconsultatiedocument. Het is nadrukkelijk niet toegestaan acquisitie te voeren of thema’s te behandelen die niet in de vraagstelling voorkomen.
Op basis van de inhoud van de ingevulde vragenlijsten en de (eventuele) gevoerde individuele gesprekken, stelt de Provincie een beknopt geanonimiseerd algemeen verslag op van de antwoordrichtingen op de gestelde vragen. 
Dit algemene verslag van de marktconsultatie zal, met een lijst van deelnemers aan deze marktconsultatie, openbaar worden gemaakt als onderdeel van de aanbestedingsdocumenten, die bij aanvang van de aanbestedingsprocedure worden gepubliceerd op TenderNed (zie in dit verband ook vertrouwelijkheid in het hoofdstuk ‘Juridische voorwaarden deelname aan de marktconsultatie’). 

De antwoorden van de deelnemers aan deze marktconsultatie kunnen door de Provincie worden gebruikt bij het opstellen van het definitieve Programma van Eisen en Wensen. 

Planning marktconsultatie	
De 	planning van de marktconsultatie is vooralsnog als volgt:

	Fase
	Datum

	Publicatie marktconsultatiedocument op TenderNed
	21 maart 2022

	Sluitingsdatum indienen van vragen over de inhoud van dit marktconsultatiedocument
	30 maart 2022


	Beantwoording van vragen over de inhoud van dit marktconsultatiedocument
	6 april 2022

	Sluitingsdatum ontvangst schriftelijke reactie van deelnemers op de vragen uit het marktconsultatiedocument en (eventuele) aanmelding voor individuele gesprekken.
	13 april 2022; 14.00 uur 

	Optioneel: Individuele gesprekken met deelnemers
	Week 16 en 17 - 2022

	Publicatie algemeen verslag marktconsultatie 
	Week 19 - 2022


Aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend.

Vragen
Algemene vragen 

Vraag 1: Als het gaat om mobiliteit van onze medewerkers, welke belangrijke ontwikkelingen in de toekomst voorziet u en op welke wijze zouden die van invloed kunnen zijn voor ons als overheidsorganisatie?  

Vraag 2: Als het gaat om innovaties in relatie tot dienstverlening op het gebied mobiliteit, welke belangrijke ontwikkelingen in de toekomst voorziet u en op welke wijze zouden die van invloed kunnen zijn voor ons als overheidsorganisatie, zoals het reduceren van administratieve lasten en versterken van gebruikersgemak? Is het bijvoorbeeld mogelijk om de portal voor de medewerkers via een app op te telefoon beschikbaar te stellen? 

Vraag 3: Wat zijn eventuele mogelijkheden om te zorgen dat deze dienstverlening bijdraagt aan het reduceren van CO2 uitstoot, stikstof en overige broeikasgassen?
Vraag 4: bestaan er mogelijkheden tot koppelingen met andere wijzen van vervoersopties, zoals poolauto’s, deelscooters, en -fietsen? 

Vraag 5: Is het mogelijk om tijdelijke reispassen ter beschikking te stellen voor incidentele dienstreizen? 

Vraag 6: Wat zijn eventuele mogelijkheden om te zorgen dat mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt (sociaal inkopen) aan werk(ervaring) worden geholpen, zoals door Social Return?

Vraag 7: Is het mogelijk dat verschillende onderdelen binnen de organisatie een eigen portal krijgen voor verantwoording van de gemaakte reizen, gebaseerd op hun eigen specifieke eisen en wensen? Daarbij moet gedacht worden aan het declareren van autokilometers en parkeerbonnen, de optie van het goed- en afkeuren van (reis)declaraties, het toevoegen van opmerkingen over de gemaakte reis, vaste instellingen als het gaat om dagelijkse reizen?

Vraag 8: Wat voor rapportages zijn er mogelijk voor onze organisatie? Op welke wijze worden deze gegenereerd (bv. zelf maakbaar in portal)? Als het gaat om bijvoorbeeld registratie van kilometers in OV en in auto, registratie van thuiswerken. 

Vraag 9: Op welke kwaliteitscriteria kunnen, in uw visie, marktpartijen zich het best onderscheiden ten opzichte van elkaar?

Vraag 10: Wat zijn uw lessons learned op basis van eerdere inschrijvingen op aanbestedingen?

Vraag 11: Als het gaat om uw verdienmodel, maakt u dan een scheiding tussen de eigen organisatiekosten (vaste en variabele kosten) en out-of-pocket kosten (inkopen bij derden)?  
[bookmark: _Toc436636946]
Vraag 12: Wat is volgens u de ideale looptijd van een (raam)overeenkomst?

Vraag 13: Hoelang schat u in dat u nodig heeft voor een goede implementatie periode?

Vraag 14: Zijn er mogelijkheden of juist obstakels indien bepaalde organisatieonderdelen pas later ‘aansluiten op de overeenkomst’? 

Vraag 15: Welke koppeling met bestaande ICT-systemen zijn mogelijk/noodzakelijk en zijn er dan bepaalde randvoorwaarden die gelden?

Juridische voorwaarden deelname aan de marktconsultatie

Instemming marktconsultatiedocument
Door het indienen antwoorden op vragen uit dit marktconsulatiedocument stemt de geïnteresseerde in met alle bepalingen in dit marktconsultatiedocument.

Geldigheid deelname
De marktconsultatie is uitsluitend bedoeld voor geïnteresseerden waarvan aannemelijk is dat zij te zijner tijd als gegadigde tot de aanbestedingsprocedure kunnen worden toegelaten (= doelgroep). De Provincie behoudt zich het recht voor om geïnteresseerden die evident niet tot deze doelgroep behoren van deelneming aan de marktconsultatie uit te sluiten. De marktconsultatie heeft niet tot doel om gegadigden voor inschrijving op de opdracht te selecteren.
Een deelname waaraan voorwaarden zijn verbonden en/of niet tijdig is ingediend, beschouwt de Provincie als niet ontvangen en wordt niet in behandeling genomen.

Indienen antwoorden en aanmelden voor individueel gesprek
Aan de geïnteresseerden wordt gevraagd om schriftelijk, met behulp van een invulformulier, zie bijlage 1, antwoord te geven op de in hoofdstuk 3 gestelde vragen. 
Daarnaast kunnen geïnteresseerden zich aanmelden voor een individueel gesprek in het kader van deze marktconsultatie via hetzelfde invulformulier. Dit formulier, met antwoorden op de gestelde vragen en eventuele gemotiveerde aanmelding voor het individuele gesprek, dient ingediend te worden via de berichtenmodule van TenderNed behorend bij dit project, ter attentie van T. Vermolen, directie Concernzaken, sector Inkoop, of diens waarnemer en onder vermelding van ‘Marktconsultatie mobiliteit’.
Alleen indien de website TenderNed een storing ondervindt die niet door de helpdesk van TenderNed (direct) kan worden verholpen stelt de Provincie een uitwijk e-mailbox ter beschikking: aanbestedingen@noord-holland.nl.

Individueel gesprek
Indien de Provincie aanleiding ziet voor een individueel gesprek, bijvoorbeeld op basis van de door  deelnemer in zijn formulier verstrekte antwoorden en/of motivering, wordt een individueel gesprek gepland met de deelnemer om de antwoorden te bespreken. De Provincie is niet verplicht een deelnemer uit te nodigen.

Gelijkheid van informatie
De marktconsultatie is uitsluitend bedoeld om informatie te ontvangen van potentiële gegadigden aan de aanbestedingsprocedure. De marktconsultatie is dus niet bedoeld om gegadigden voor inschrijving op de opdracht te voorzien van informatie. Alle deelnemers aan de marktconsultatie ontvangen dezelfde informatie. De Provincie zal tijdens de marktconsultatie geen aanvullende of andere informatie verstrekken. Mocht tijdens de marktconsultatie toch wezenlijke informatie worden verstrekt, dan zal deze informatie op schrift worden gesteld en bijgevoegd in het geanonimiseerde verslag dat onderdeel is van de aanbestedingsdocumenten. 
Het voorliggende marktconsultatiedocument met bijlagen en het geanonimiseerde verslag van de antwoord(en)(richtingen) op de gestelde vragen zullen onderdeel uitmaken van de aanbestedingsstukken die worden gepubliceerd op TenderNed. De Provincie bepaalt zelf wat zij met de reacties/informatie doet. Op haar rust niet de verplichting om te motiveren waarom zij bepaalde reacties/informatie wel of niet in de aanbestedingsdocumenten verwerkt.


Afwezigheid van rechten 
De marktconsultatie maakt geen deel uit van de aanbestedingsprocedure en beïnvloedt op geen enkele wijze de kansen en mogelijkheden voor deelname aan de aanbestedingsprocedure. De marktconsultatie geeft op geen enkele wijze een overeenkomst of juridische binding tussen de Provincie en de deelnemende partijen. Het staat de Provincie vrij om de marktconsultatie – om welke reden dan ook – te beëindigen en/of annuleren.
De geïnteresseerde marktpartijen aan de marktconsultatie hebben geen recht op een vergoeding voor hun deelname. Het marktconsultatiedocument bevat louter voorlopige gegevens waaraan geen rechten kunnen worden ontleend.




Vertrouwelijkheid
Gelet op de aard en omvang van de marktconsultatie is de informatie die tijdens de marktconsultatie door de deelnemers in de individuele schriftelijke beantwoording en/of gesprekken wordt verstrekt in uitgangspunt openbaar, in die zin dat:
· De Provincie is gerechtigd om deze informatie – waarvan verslagen worden opgesteld – te betrekken bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten en te gebruiken in de interne ambtelijke en bestuurlijke discussies die gevoerd worden bij de voorbereiding van de aanbestedingsprocedure;
· Deze informatie kan worden gebruikt in de vorm van een zienswijze of antwoord op een zienswijze in de Nota van Zienswijze en/of een geanonimiseerd verslag van de antwoordrichtingen, welke – inclusief een lijst van deelnemers aan de marktconsultatie– gepubliceerd zal worden in de aanbestedingsdocumenten op TenderNed;
· De aanbestedingswet biedt deelnemers de mogelijkheid om verstrekte informatie als `commercieel vertrouwelijk` aan te merken. De Provincie zal de als `commercieel vertrouwelijk´ aangemerkte informatie als zodanig behandelen. Commercieel vertrouwelijke gegevens worden niet gedeeld met derden. Informatie met betrekking tot prijzen worden automatisch als commercieel vertrouwelijk behandeld.

Taal
De marktconsultatie vindt plaats in de Nederlandse taal.



























Bijlage 1	Antwoorden marktconsulatie mobiliteitskaart 
Firmanaam: ______________________________________________________________________

	No. 
	Antwoorden

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	

	9
	

	10
	

	11
	

	12
	

	13
	

	14
	

	15
	

	
	



Wilt u gebruik maken van een individueel gesprek?		Ja/Nee 

Indien ja, wilt u dit nog nader toelichten waarom? 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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