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Bijlage 8 Format KPI’s 
	KPI 1
	

	Naam KPI
	

	Toelichting KPI 
(Omschrijf de KPI. Met welk doel is de KPI geformuleerd en wat meet de KPI?)
	

	Meetmethode
	

	Norm
	

	Optimalisatie dienstverlening 
(hoe wordt uitkomst toegepast om dienstverlening te optimaliseren) 
	

	Rapportagevorm en frequentie
	

	KPI 2
	

	Naam KPI
	

	Toelichting KPI 
(Omschrijf de KPI. Met welk doel is de KPI geformuleerd en wat meet de KPI?)
	

	Meetmethode
	

	Norm
	

	Optimalisatie dienstverlening 
(hoe wordt uitkomst toegepast om dienstverlening te optimaliseren) 
	

	Rapportagevorm en frequentie
	

	KPI …
	

	Naam KPI
	

	Toelichting KPI 
(Omschrijf de KPI. Met welk doel is de KPI geformuleerd en wat meet de KPI?)
	

	Meetmethode
	

	Norm
	

	Optimalisatie dienstverlening 
(hoe wordt uitkomst toegepast om dienstverlening te optimaliseren) 
	

	Rapportagevorm en frequentie
	


Inschrijver

	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
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