











Een toekomstbestendige Wmo in Almere
Samenwerken aan kwaliteit, ondersteuning op maat, beschikbaarheid en betaalbaarheid.











Bespreeknotitie ter voorbereiding op de digitale marktconsultatie over de Huishoudelijke Ondersteuning van
Dinsdag 21 december 2021







	1. Inleiding
	



De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) is bedoeld om mensen met ondersteuning op maat te helpen om zo lang mogelijk thuis te wonen en deel te nemen aan de maatschappij. Het Almeerse Wmo-beleid richt zich op het voorkomen of verkorten van problemen via preventie en vroegsignalering. Als er wel tijdelijk of langdurig professionele ondersteuning nodig, dan is deze laagdrempelig beschikbaar. Die ondersteuning moet in de eerste plaats versterken en activeren en moet aanvullend zijn op de situatie, mogelijkheden en behoeften van individuen, gezinnen en hun omgeving. Daarnaast moet het integraal handelen mogelijk maken voor een heel huishouden: één gezin, één plan, één aanpak, ook op school. We kijken verder dan alleen rechtmatigheid en spannen ons in om onnodige kokers en schotten op te heffen. Deze ambities staan verwoord in het beleidsplan sociaal domein 2019-2022 ‘Anticiperen op wat nodig is’ en vormen het overkoepelende kader van waaruit we werken.

Op veel aspecten boeken we in Almere goede resultaten. We blijven ons echter inzetten om de Wmo-ondersteuning nog beter te laten aansluiten bij specifieke omstandigheden en behoeften van Almeerders. Nadrukkelijke aandacht gaat hierbij uit naar toegankelijke en snel beschikbare ondersteuning voor de meest kwetsbare inwoners. Dit zijn de inwoners die het meest op de overheid zijn aangewezen voor passende oplossingen.

Wij zien het aantal ondersteuningsvragen van Almeerders en de complexiteit van die vragen steeds verder toenemen. Willen we die allemaal blijven bedienen, dan moet de Wmo-uitvoering voldoende toekomstbestendig zijn. We moeten bijvoorbeeld klaar zijn om de gevolgen op te vangen van de vergrijzing en de uitstroom uit instellingen voor beschermd wonen. Enerzijds betekent dit dat 
het Wmo-aanbod zo moet zijn ingericht dat we passende oplossingen kunnen bieden voor mensen 
met een (langdurige) zware ondersteuningsbehoefte. Anderzijds blijven lichtere, preventieve ondersteuningsvormen belangrijk om verergering van beginnende problemen te voorkomen. 

Het realiseren van een toekomstbestendig ondersteuningsaanbod kan de gemeente niet alleen. Wij zijn onderdeel van een veel grotere keten van mantelzorgers, vrijwilligers, welzijnspartijen, wijkprofessionals én zorgaanbieders. Partnerschap en werken vanuit één gedeelde visie zijn essentieel voor een succesvol functionerend ondersteuningsstelsel. Hoe effectiever we met elkaar te werk gaan, hoe beter we scherpe, ongewenste keuzes (zowel inhoudelijk als financieel) in de toekomst kunnen voorkomen.
Als gemeente hebben we dan ook het afgelopen jaar nauw samengewerkt met ons huidige gecontracteerde HO zorgaanbieders en vertegenwoordigers van cliëntenorganisaties om samen oplossingsrichtingen te ontwikkelen voor het toekomstbestendig maken en houden van de HO in Almere. Dit heeft geleid tot de vaststelling van de notitie Samenwerken aan toekomstbestendige huishoudelijke ondersteuning in Almere. (Dit document is als bijlage bij deze bespreeknotitie opgenomen). 

Wij hechten veel waarde aan het samen optrekken en ontwikkelen met zorgaanbieders. Daarom willen wij graag horen hoe u tegen een aantal voorgenomen keuzes kijkt voor de inkoop van de Huishoudelijke ondersteuning voor 2023 die in de deze notitie zijn uitgewerkt.
Wij hopen u met deze notitie voldoende informatie te verschaffen om op 21 december een vruchtbaar gesprek aan te gaan over de inkoop van de Huishoudelijke ondersteuning. 





	2. Waarom nu? 
	



In juli 2018 hebben wij een nieuwe systematiek ingevoerd voor de uitvoering van de Wmo: de ondersteuningsarrangementen voor individuele begeleiding, dagbesteding en/of huishoudelijke ondersteuning. De doelen die wij ons zelf bij deinvoering hebben gesteld zijn:
· Meer eigen regie voor de cliënt ten aanzien van de in te zetten ondersteuning. 
· Meer samenhang tussen de verschillende vormen van ondersteuning.
· Meer gebruik maken van algemeen toegankelijke voorzieningen
· Minder administratieve lasten voor alle betrokkenen.
Daarnaast zijn wij ook meer resultaatgestuurd gaan werken. Deels hebben we de geformuleerde doelen in de praktijk kunnen brengen. Deels is dat nog niet voldoende gelukt, zo blijkt ook uit een onafhankelijke evaluatie uitgevoerd door bureau Andersson Elffers Felix (AEF). Mede daarom zijn er aanpassingen nodig. De aflopende overeenkomsten met de Wmo-zorgaanbieders eind 2022 benutten we om die benodigde aanpassingen vanaf 2023 door te voeren.

	3. Welke inzichten zijn gebruikt voor het komen tot benodigde aanpassingen 
	



Het in kaart brengen van de benodigde aanpassingen hebben we gedaan op basis van de inzichten uit het programma ‘Grip op de Wmo (onder andere door de pilot Effectmeten)’, de evaluatie van AEF, recente jurisprudentie en actuele maatschappelijke ontwikkelingen. 

Inhoudelijk gaat het om de volgende inzichten:
· Er is meer inzicht nodig in en meer sturing nodig op de resultaten en effecten van ondersteuning.
· Er is meer onderscheid nodig in hoe we Wmo-cliënten benaderen en ondersteunen.
· Er is behoefte aan meer specifieke expertise en kwaliteit bij zorgaanbieders.
· Ook binnen de eigen organisatie zijn er kansen om de kwaliteit van processen verder te vergroten.
· Er is behoefte aan betere samenwerking tussen zorgaanbieders en het welzijnsveld om te komen tot een beter mix tussen informele en formele oplossingen voor Almeerders.

Gericht op de systematiek van de ondersteuningsarrangementen zijn deze conclusies van AEF relevant:
· Zorgaanbieders zeggen onvoldoende te kunnen ‘middelen’ tussen cliënten. 
· Zorgaanbieders zien de afgelopen periode geen vermindering van de administratieve lasten.
· De regiefunctie van hoofdaanbieders is vooral contractueel en nog onvoldoende inhoudelijk. 
· De huishoudelijke ondersteuning drukt op de ruimte voor inzet van andere producten en leidt tot veel administratie.

Uit recente jurisprudentie van de Centrale Raad van Beroep volgt verder dat:
· Indiceren op resultaten onvoldoende rechtszekerheid biedt aan inwoners.
· Inwoners moeten weten op welk volume aan ondersteuning per product ze kunnen rekenen.
· Urenindicaties onderdeel moeten uitmaken van de beschikkingen van inwoners of te herleiden 
moeten zijn uit de beleidsregels en/of normkaders die de gemeente hanteert.

Naast bovenstaande uitkomsten, zien we ook een aantal (maatschappelijke) ontwikkelingen die van invloed zijn op de toekomst van de Wmo. Wij zien een toenemende vraag aan en complexiteit van de ondersteuning. Het gaat hierbij bijvoorbeeld om inwoners in een kwetsbare positie die op enig moment niet in staat zijn om zonder ondersteuning zelfstandig te wonen.  Oorzaken van een dergelijke kwetsbare positie kunnen bijvoorbeeld zijn psychische kwetsbaarheid, verslaving, schulden, laaggeletterdheid en eenzaamheid. Een deel van deze groep betreft mensen die uitstromen uit de maatschappelijke opvang of beschermd wonen naar een zelfstandige woonvorm (ambulantisering). Hiernaast zien we door de toenemende vergrijzing ook een groter wordende groep ouderen die ondersteuning nodig heeft bij het langer thuis kunnen blijven wonen.

Al deze ontwikkelingen vereisen dat wij kritisch kijken naar hoe we de Wmo toekomstbestendig kunnen maken. 

	4. Veranderopgaven voor de Wmo . 
	



Alle geïnventariseerde inzichten zijn vertaald naar veranderopgaven. Hierbij is de insteek om het goede van bestaande werkwijzen vast te houden en tegelijkertijd de Wmo-dienstverlening kwalitatief nog verder te verbeteren en toekomstbestendiger maken. Een belangrijk aandachtspunt hierbij is het waarborgen van een toegankelijk en snel beschikbaar ondersteuningsaanbod voor de meest kwetsbare inwoners. De geformuleerde veranderopgaven luiden als volgt:

· Meer differentiëren in het ondersteuningsaanbod, om nog beter aan te sluiten bij de specifieke omstandigheden en ondersteuningsbehoeften van Almeerders.
· Versterken van de regierol van de gemeente binnen ondersteuningstrajecten om nog effectiever 
te sturen op resultaten en een vast aanspreekpunt te bieden voor inwoners en zorgaanbieders.
· Inkopen van specifieke deskundigheid en specialismes van zorgaanbieders, om hiermee kwalitatief nog betere en meer doelmatige ondersteuning te realiseren.
· Inzetten op partnerschap en gedeeld eigenaarschap van vraagstukken met zorgaanbieders en anderen om samen te kunnen blijven werken aan kwaliteit, innovatie en betaalbaarheid van de Wmo.
· Met zo min mogelijk administratie komen tot nog meer samenhang in de ondersteuning binnen 
de Wmo, maar ook met welzijn, jeugdhulp, werk en inkomen en langdurige en/of medische zorg.
· Beter benutten van informele ondersteuning in de wijken en het effectiever stimuleren en faciliteren van samenwerkingen tussen zorgaanbieders, de wijkteams en het welzijnsveld.

Op basis van deze veranderopgaven en van de eerder benoemde uitkomsten en ontwikkelingen, zijn wij als gemeente voornemens wijzigingen door te voeren in de Wmo. In deze notitie lichten wij de voorgenomen wijzigingen en keuzes toe. Deze hebben betrekking op de inrichting (inhoud) als op de inkoop. 

	5. Voorgenomen wijzigingen en keuzes voor de inrichting van de Wmo per 2023 
	



Uit het onderzoek van AEF is duidelijk naar voren gekomen dat zorgaanbieders moeite hebben met middelen tussen klanten. Daarnaast hebben aanbieders van begeleiding en dagbesteding aangegeven, dat het functioneren als hoofdaannemer voor HO bij elk arrangement als een belasting wordt ervaren.  Aan deze uitkomsten hebben wij gehoor gegeven door de ondersteuningsarrangementen verder aan te passen. Deze keuze wordt gesterkt door de uitspraak van de CrvB van juni 2021 die aanstuurt op het beschikken per tijdseenheid, per product, per week voor cliënten. 
Per 2023 beschikken we dus per product, begeleiding, dagbesteding en/of HO. Hiermee wordt HO dus ook, voor wat betreft toeleiding en uitvoering, losgekoppeld van de inzet van begeleiding en/of dagbesteding.  De cliënt krijgt een beschikking op basis van het huishoudplan waarin duidelijk is vermeld welke activiteiten en met welke frequentie de client kan verwachten. Op basis van het Almeerse protocol (bijlage bij deze notitie) kan de client het gemiddelde aantal uren van de ondersteuning afleiden.
 
	6. Centraal stellen cliëntperspectief 
	



Er wordt bij de start van de overeenkomst meer dan voorheen gekeken naar de wijze waarop de inwoner kan worden gestimuleerd om zelf huishoudelijke werkzaamheden te blijven doen of weer te gaan doen. Daarom wordt gewerkt met twee inwonerperspectieven, te weten:   
· Ontwikkeling   
· Stabilisatie   
 
We verstaan onder ontwikkeling en stabilisatie het volgende:   
 
Ontwikkeling: met de inwoner wordt toegewerkt naar ontwikkeling in zijn of haar zelfredzaamheid waardoor geen of minder (huishoudelijk) ondersteuning vanuit de Wmo noodzakelijk is.  
Stabilisatie: er is sprake van een langdurige behoefte aan (huishoudelijke) ondersteuning vanuit de Wmo, omdat de situatie van de inwoner en de mogelijkheden van diens netwerk zich er niet toe lenen om zich te ontwikkelen om de huishoudelijke taken volledig of deels zelfstandig uit te (gaan) voeren.  

	7. Indicatieprotocol Huishoudelijke ondersteuning 2021 
	



Het gebruik van het ‘Indicatieprotocol Huishoudelijke Ondersteuning 2021’ blijft onverminderd van kracht om de gemiddelde inzet huishoudelijke ondersteuning per jaar te bepalen. Het ‘Indicatieprotocol Huishoudelijke Ondersteuning 2021’ heeft drie doelen.   

· Ten eerste geeft het protocol duidelijkheid aan de inwoner wat deze mag verwachten van de inzet van de ondersteuning. 
· Ten tweede geeft het gemeente Almere een juridische grondslag om de tarieven te kunnen berekenen, waarbij mag worden verondersteld dat het resultaat ‘schoon en leefbaar’ wordt  behaald.   
· Ten derde biedt het aanbieder een richtlijn voor de activiteiten en frequenties van de dienstverlening voor wat betreft de afspraken, die aanbieder maakt met de inwoner in het huishoudplan voor de uitvoering van huishoudelijke ondersteuning. Het protocol gaat uit van een ‘gemiddelde cliëntsituatie’. De gemeente moet onderzoeken of er in de situatie van de client sprake is van een ‘gemiddelde cliëntsituatie' of dat er eventueel sprake is van een meer of minder dan gemiddelde cliëntsituatie. De activiteiten en frequenties zoals opgenomen in het normenkader moeten ertoe leiden dat inwoners wonen in een ‘schoon en leefbaar huis’.   










	8. Uitgangspunten voor inkoop HO per 2023 
	



Er zijn uitgangspunten voor de aanbesteding van de maatwerkvoorziening Wmo huishoudelijke ondersteuning opgesteld. Onderstaande vier strategische ambities zijn hieruit naar voren gekomen:   

· Kwalitatief goede ondersteuning:   
We willen dat onze inwoners de ondersteuning ontvangen die zij nodig hebben niet meer, maar ook niet minder. En ondersteuning die de inwoner in staat stelt tot zelfredzaamheid en/of participatie en/of om zo lang mogelijk in de eigen omgeving te kunnen blijven.   
  
· Kostenbeheersing:   
Om de beschikbaarheid en betaalbaarheid van de huishoudelijke ondersteuning te waarborgen liggen er kansen in doelgroep differentiatie  
  
· Grip:  
We doen wat nodig is voor de Almeerders die gebruikmaken van huishoudelijke ondersteuning, niet meer en niet minder’. Er is betrokkenheid en commitment bij de zorgaanbieders om de maatregelen samen met de gemeente succesvol in de praktijk te brengen. Dit vanuit partnerschap en vanuit het besef van het gezamenlijke belang van kwalitatief goede en toekomstbestendig georganiseerde ondersteuning.  
  
· Flexibiliteit gedurende het contract:   
Er is sprake van enige mate van flexibiliteit in het contract om te kunnen innoveren en goed aan te kunnen sluiten op lokale beleidsontwikkelingen, waaronder de beweging naar het voorliggend veld.  

	9. De doelstelling 
	



De gemeente wil vanuit de eerdergenoemde uitgangspunten en ontwikkelopgaven een service en klantgerichte dienstverlening voor huishoudelijke ondersteuning die efficiënt wordt ingericht. 
Het beoogd effect van huishoudelijke ondersteuning is dat de inwoners (mede) door deze ondersteuning zo lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen. Ook verwacht de gemeente dat aanbieder de inwoner stimuleert om zelf huishoudelijke werkzaamheden te blijven doen of weer te gaan doen, binnen de mogelijkheden van de inwoners. Door de vaak duurzame relatie tussen inwoner en aanbieder, kan snel gesignaleerd worden bij bijvoorbeeld verslechtering van de gezondheid of vereenzaming.   

	10. De opdracht en in te kopen trajecten
	



De opdracht heeft betrekking op het leveren van een maatwerkvoorziening voor de huishoudelijke ondersteuning op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. De opdracht bestaat uit één perceel verdeeld in drie producten.  
 
· HO1 is een onderzoeksfase van maximaal 3 maanden (welke éénmalig verlengd kan worden)  
· HO2 bestaat twee categorieën (basis en 2A) welke onderscheid maakt in structurele en mogelijk langdurige ondersteuning met of zonder wasverzorging 
· HO3 is enkelvoudige lichte ondersteuning in het huishouden.  
Buiten de scope van de opdracht valt:   
• Het bieden van een eventueel noodzakelijke grote schoonmaak (sanering), in geval van ernstig vervuilde woonruimten.   
• Inzet van huishoudelijke ondersteuning via een persoonsgebonden budget.  

	[bookmark: _Hlk90453683]Trajecten
	Omschrijving
	Doelgroep
	Ureninzet

	HO 1: 
	HO1 is tijdelijke ondersteuning in het huishouden, waarbij de verwachting is dat er ontwikkeling plaats zal vinden of er onduidelijkheid bestaat welke onderzocht moeten worden. 

De insteek is dat de ondersteuning per ommegaande wordt gestart en er gedurende drie maanden wordt geleverd. Binnen deze drie maanden onderzocht wordt wat er nodig is om de zelfredzaamheid weer te bereiken.  Het doel kan behaald worden door inzet van eigen kracht en netwerk of andere disciplines als ergotherapie, wijkverpleging etc. Na deze drie maanden wordt bepaald of structurele inzet noodzakelijk blijft of dat het doel is bereikt waarmee onderstaand resultaat is bereikt en uitstroom is behaald. 
Het resultaat van deze ondersteuning is dat de inwoner een stabiele situatie heeft en ontvangt (indien nodig) nog passende ondersteuning vanuit HO1, 2 of 3. Indien HO 1 van toepassing zou zijn, kan deze eenmalig voor de duur van maximaal 3 maanden verlengd worden om het doel uit of doorstroom te bereiken. 
	De doelgroep van HO1 bestaat hoofdzakelijk uit inwoners die (tot voor kort) nog redelijk zelfstandig het huishouden kon doen en lichte ondersteuning (tijdelijk) nodig is. Deze ondersteuning richt zich op het uitvoeren van huishoudelijke taken en/ of op andere aspecten binnen het huishouden zoals vermeld in het indicatieprotocol huishoudelijke ondersteuning 2021. 

	Bij dit product gaat het om een gemiddelde inzet van 108 uur per jaar

	HO2 en HO2A
	HO2 en HO2A is ondersteuning waarbij er langdurige huishoudelijke ondersteuning noodzakelijk is. 

Er wordt gewerkt aan het voorzien in een schoon en leefbaar huis, waarbij (gedeeltelijke) overname ten gevolge van lichamelijke klachten van de huishoudelijke taken noodzakelijk is. Beperkte overname als; een blik in de koelkast en een luisterend oor met als doel een signalerende functie te hebben.  
Het verschil tussen HO2 en HO2A is dat er bij HO2A wasverzorging inclusief is. Bij HO2 gaat het enkel om schoonmaakwerkzaamheden.     
	De doelgroep van HO2 en HO2A bestaat hoofdzakelijk uit oudere inwoners (met richtinggevende leeftijd van 75 jaar of ouder) en inwoners welke door chronische beperkingen niet meer zelfredzaam zijn in het uitvoeren van de huishoudelijke taken beschreven in het indicatieprotocol huishoudelijke ondersteuning 2021. Bij deze doelgroep is stabilisatie het uitgangspunt. 

	Bij HO2 gaat het om een gemiddelde inzet van 108 uur per jaar.  

Bij HO2A gaat het om een gemiddelde inzet van 138 uur per jaar.

	HO3
	HO3 is ondersteuning welke ingezet kan worden na het doen van onderzoek uit  HO1 waaruit blijkt dat lichte ondersteuning noodzakelijk blijft. .

De activiteiten kunnen per inwoner variëren waarbij het “indicatieprotocol huishoudelijke ondersteuning 2021” leidend is.  

De inzet is niet wekelijks. Er wordt gewerkt aan het voorzien in een schoon en leefbaar huis, waarbij (gedeeltelijke) overname ten gevolge van lichamelijke klachten van de huishoudelijke taken noodzakelijk is. Beperkte overname als; een blik in de koelkast en een luisterend oor met als doel een signalerende functie te hebben.  
	De doelgroep van HO3 bestaat hoofdzakelijk uit inwoners, dan wel inwoners samen met hun netwerk, die in staat zijn een deel van de huishoudelijke taken zelf uit te voeren. Dit is gebleken uit HO1
	De inzet is doorgaans niet wekelijks. Bij dit product gaat het om een gemiddelde inzet van 54 uur per jaar.




	10. Keuzes en inrichting inkoopproces 
	



	· Beoogde contractduur  
	


We willen de contracten initieel voor vier jaar aangaan, met daarbij tweemaal een verlengingsoptie van twee jaar. Bij tevredenheid kan de totale contractduur dus acht jaar bedragen. We voorzien momenteel geen tussentijdse mogelijkheid tot toetreding, indien er voldoende dekkingsgraad is en blijft.
	· Maximum stellen aan het aantal te contracteren aanbieders
	


Om gedurende de contractduur goed te kunnen monitoren, sturen en met de aanbieders door te blijven ontwikkelen op inhoudelijk en maatschappelijke relevante opgaves, zoals ambulantiseringsopgave, kwaliteitsverbetering, transformatieopgave, blijvende betaalbaarheid van de ondersteuning enz., heeft Almere de wens om met kwalitatief hoogwaardige aanbieders een overeenkomst aan te gaan. Om deze redenen voorzien wij nu om een maximaal aantal aanbieders voor het perceel HO te contracteren. Uiteraard wordt hierbij rekening gehouden met een voldoende  dekkingsgraad en keuzevrijheid voor cliënten.
Wij onderzoeken op dit moment wat de gewenste aantal te contracteren aanbieders is.
	· De inkoopprocedure en planning
	


De gemeente kiest voor aanbestedingsprocedure met selectiefase, op basis van de ‘sociale en andere specifieke diensten’ (SAS), zoals deze is beschreven in de artikelen 2.6a, 2.38 en 2.39 van de Aanbestedingswet 2012. Wij geven uitvoering aan deze procedure volgens onderstaande opzet/fasering: 
	Fase
	Toelichting

	Voorbereiding
	De huidige fase, waarin keuzes worden gemaakt en stukken worden voorbereid. Diverse marktconsultaties zijn gepland om marktinformatie op te halen.

	Selectiefase
	Eerste indienfase door aanbieders. Deze worden getoetst op uitsluitingsgronden, geschiktheid (zoals referenties) en selectiecriteria. Marktinteractie middels Nota van Inlichtingen en concept Inschrijvingsleidraad.

	Inschrijffase
	Tweede indienfase voor alle partijen die voldoen in de selectiefase OF alleen de best scorende partijen (ntb) uit vorige fase. Tijdens deze fase worden aanbieders beoordeeld op kwalitatieve documenten. 

We contracteren per perceel (en waar van toepassing per specialisatie) de beste aanbieders. Hierbij wordt rekening gehouden met het maximaal en minimaal aantal gewenste contractpartijen en de dekkingsgraad.


Planning van de inkoop
Op hoofdlijnen ziet de planning er als volgt uit:
	Eerste marktconsultatie HO
	21-12-2021

	derde marktconsultatie Algemeen
	20-1-2022

	tweede marktconsultatie HO
	feb-22

	Vaststelling inkoopstrategie door college
	22-2-2022

	Publicatie
	1-3-2022*

	Indiendeadline Selectiefase
	1-4-2022

	Indiendeadline Inschrijvingsfase
	7-6-2022

	Voorgenomen gunning
	11-7-2022

	Definitieve gunning
	15-8-2022

	Start implementatie
	1-9-2022

	Start uitvoering volgens contract
	1-1-2023



· Onder voorbehoud van politieke besluitvorming over de inkoopdocumenten

	11. Bekostiging 
	



Uurtarief en indexering
Almere vindt eerlijke tarieven belangrijk. in 2021 hebben we op basis van onafhankelijke onderzoek door bureau Berenschot, en in goed overleg met de huidige zorgaanbieders afspraken gemaakt over een uurtarief dat voldoende ruimte biedt voor een kwalitatief goed uitvoering van de ondersteuning en voor een gezonde bedrijfsvoering van de aanbieders. Wij gaan voor handhaving van het huidige uurtarief met toe te passen jaarlijks indexering. Hiermee behouden de aanbieders een goede financiële gezondheid en continuïteit en kunnen zij investeren in de stad en haar bewoners en een waardevolle bijdrage leveren aan de ontwikkeling van het sociaal domein binnen Almere. Voor wat betreft de jaarlijkse indexering wordt een berekeningswijze opgenomen in de overeenkomst. 

Integrale Pakkettarief
Gelet op de inhoudelijke doelstellingen van het HO-beleid zoals hierboven is beschreven en gelet op de toekomstige doorontwikkeling zoals opgenomen in het bijgaande notitie over de toekomst van HO in Almere, overweegt de gemeente Almere om het huidige structuur van pakketfinanciering van HO te handhaven. Wij berekenen dit integrale pakkettarief op basis van de doelgroependifferentiatie, de daarbij behorende gemiddelde inzet en de  te verwachten aantal cliënten per categorie. Hierbij wensen we graag de inzichten en ervaringen van de markt te gebruiken. Wij denken dat deze wijze van bekostiging voor de juiste balans zorgt tussen enerzijds kwaliteit en rechtszekerheid voor de klant en voldoende ruimte voor de professional om passende ondersteuning te kunnen (blijven) bieden anderzijds

Intakevergoeding
[bookmark: _GoBack]De gemeente Almere overweegt een eenmalige intakevergoeding per client met een nog te bepalen prijs voor de werkzaamheden die de zorgaanbieders in de nieuwe contractperiode zullen verrichten in de verschillende werkprocessen HO. Op dit moment wordt in de proeftuin HO bekeken wat deze werkzaamheden precies inhouden en hoe die zich verhouden tot bestaande procedures. 
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