Antwoordformulier horende bij Marktconsultatie DOOS van de Algemene Rekenkamer 

Hieronder dient leverancier aan te geven of hun systeem kan voldoen aan de primaire en secundaire behoeftes die de Algemene Rekenkamer stelt. 

	#
	Behoefte
	Primair/secundair
	Systeem kan hieraan voldoen

	1
	Het kunnen terugvinden van documenten inclusief de status van het document (zowel definitieve versies, als documenten die nog niet gelezen zijn of waar nog actiepunten in staan), inzicht in waar documenten te vinden zijn, zoekfunctie
	Primair
	

	2
	Meer uniformiteit en structuur in onderzoek aanbrengen (maar: niet ten koste van alle vrijheid, niet te dwingend). Sommige stappen zijn verplicht (audit trail) maar welke en hoeveel verschilt per proces/type onderzoek. Afwijkmogelijkheid via comply or explain.
	Primair
	

	3
	Zorgen dat er duidelijkheid is over wat de bron is van documenten en waar die is: één bron. Dit kan door koppeling van systemen of door heldere overgang. Verschillende oplossingen denkbaar.
	Primair
	

	4
	Toegang tot documenten/mappen: verschilt per onderzoek en per fase. Zelfs binnen een onderzoek moet niet elke map voor iedere collega binnen dat team toegankelijk zijn. Denk aan privacy gevoelige gegevens. Daarbij moet er iets bedacht worden op te vernietigen gegevens (na termijn). Na afronding onderzoek kunnen bepaalde mappen voor alle collega’s opengesteld worden zodat men beter kan nazoeken. De status van documenten moet dan wel helder zijn. 
	Primair
	

	5
	Versiebeheer
	Primair
	

	6
	Audit trail meer inzichtelijk maken. Daarbij is ook belangrijk dat we kunnen terugvinden waarom bepaalde processtappen zo zijn genomen, afwijkingen in het proces incl. reden inzichtelijk maken. 
	Primair
	

	7
	Bepaalde documenten kunnen worden meegeladen bij het opstarten van een proces of zelf kunnen worden toegevoegd aan individuele werkstappen, zoals bijvoorbeeld sjablonen, documenten in huisstijl, een checklist en/of werkinstructies. 
	Primair
	

	
	
	
	

	1
	Documenten die meermaals worden gebruikt kunnen overhevelen over de grenzen van één onderzoek heen. Denk aan permanente documenten of het kunnen ‘doorrollen’ naar een volgend jaar. 
	Secundair
	

	2
	Notities en taken of to do’s kunnen toevoegen aan documenten of mappen; zo hoef je niet alle documenten te openen om te zien of er opmerkingen staan, maar denk ook aan samenvattingen. Dit moet niet verplicht zijn. Het zou fijn zijn als taken ook aan collega’s kunnen worden toegewezen.
	Secundair
	

	3
	Logboek of naslagwerk makkelijk toegankelijk maken
	Secundair
	

	4
	Documenten kunnen labelen
	Secundair
	

	5
	Meerdere mensen tegelijkertijd in een document werken 
	Secundair
	

	6
	Afgeronde stappen op slot kunnen zetten
	Secundair
	

	7
	Mail alert functie; mogelijkheid om een notitie bij te voegen bijv. aan een collega vanuit het systeem de melding dat jij klaar bent met jou deel en de ander ermee verder mag. Men wil graag linkjes naar passages in documenten kunnen versturen vanuit het systeem.
	Secundair
	

	8
	Dashboard. Status documenten, risico analyse en andere gegevens weergeven, tevens te gebruiken voor projectmanagement en overzicht door onderzoeker en/of projectleider. Voorkomen moet worden dat te veel moet worden ingevoerd om deze functie bruikbaar te kunnen maken. 
	Secundair
	

	9
	Een einddatum kunnen invullen voor een proces(stap)
	Secundair
	

	10
	Signalering dat een bepaalde processtap moet worden genomen of er iets met een bepaald document moet gebeuren
	Secundair
	

	11
	Gemakkelijk kunnen herstellen van verwijderde tekst en tekstopmaak faciliteren
	Secundair
	

	12
	Op ipad kunnen werken
	Secundair
	

	13
	Verschillende (type) issues aanmaken en die in één overzicht te kunnen uitdraaien.
	Secundair
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	Gemakkelijk documenten kunnen uploaden
	Secundair
	

































Concrete vragen die de Algemene Rekenkamer heeft en waar wij graag aandacht aan besteed zouden zien in uw antwoord: 

	1
	· Kunnen de gevraagde primaire behoeftes worden geleverd door uw oplossing?
Zo nee, waarom niet?

	Antwoord
	· 

	2
	· Kunnen de gevraagde secundaire behoeftes worden gerealiseerd en zo ja welke zou het betreffen?

	Antwoord
	· 

	3
	· Heeft u overige zaken die van belang kunnen zijn en/of extra functies die u kunt bieden die mogelijk interessant zijn en waar de Algemene Rekenkamer nu geen vraag of behoefte voor heeft aangegeven? 


	Antwoord 
	· 

	4
	· Kunt u een prijsindicatie geven voor de implementatie van een dergelijk systeem op basis van ongeveer 300 licenties?


	Antwoord 
	· 



