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[bookmark: _Hlk86742264]Bijlage 9	Formulier toelichting bij Wensen


Auteur:			Team Inkoop gemeente Hilversum
Datum:			20 december 2021
Naam aanbesteding: 	Integrale Oplossing voor het Sociaal Domein
Kenmerk: 		1039549

U dient in onderstaand antwoordformulier aan te geven of u voldoet aan een wens waarbij u een toelichting geeft op welke wijze u aan de wens gaat voldoen. 

U gebruikt hierbij blanco papier, A4 formaat, staand, zonder logo’s en zonder andere voorgedrukte gegevens van de Inschrijver, lettertype Calibri11, marges 2,5, regelafstand 1 (reeds ingesteld op deze pagina’s). Per gunningscriterium gebruikt u niet meer dan het maximaal aantal toegestane pagina’s.

U schrijft puntsgewijs, gebruikmakend van duidelijke verdeling in onderdelen. Uw beschrijvingen en argumenten zijn SMART, aantoonbaar en correct. 
Per wens gebruikt u niet meer dan een half A4 (max. 26 regels) tenzij de Aanbestedende dienst uitdrukkelijk het aantal pagina’s heeft aangegeven.
[bookmark: _Hlk90466767]Schermafbeeldingen die uitsluitend informatie tonen die daadwerkelijk is terug te herleiden naar de tekst en louter dienen als verduidelijking van deze tekst tellen niet mee in het aantal pagina’s en zullen bij de beoordeling worden betrokken.
Indien u afwijkt van bovenstaande heeft dit effect op de beoordeling. Alle tekst die meer is dan toegestaan wordt niet beoordeeld. Verwijzingen naar andere bijlagen anders dan de gevraagde bijlagen worden niet beoordeeld.
Op de laatste pagina ondertekent u dit document.
De beoordeling is een verificatie van de bevestiging dat u voldoet aan de Wens. Op basis van de toelichting beoordeelt de Aanbestedende dienst of u daadwerkelijk voldoet aan de gestelde Wens.


	AFu 2
	W
	T
	10 
	Herverdeling van klanten aan medewerkers is functioneel mogelijk en automatisch uit te voeren. 
	Beschrijf hoe dit is geregeld.

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Geb 6
	W
	T
	5
	Vanuit het proces kunnen andere, veelgebruikte applicaties direct aangeroepen worden (minimaal middels een URL). Dit is aanpasbaar door een functioneel beheerder van de opdrachtgever.
	Beschrijf hoe dit is geregeld.

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Geb 11
	W
	T
	10
	De Oplossing moet voorzien in mogelijkheid om via een eenvoudige manier vanuit de Oplossing het debiteuren dossier in te zien (team Bbz) , afhankelijk van de autorisaties.
	Beschrijf hoe dit is geregeld

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Geb 17
	W
	T
	10
	De WLZ indicatie wordt verwerkt in de Oplossing en geïntegreerd  aangeboden met een geautomatiseerde koppeling of alternatief. 
Toelichting: Dit heeft tot gevolg dat de medewerkers geen WLZ indicatielijsten handmatig meer hoeven te verwerken. Zodat wij op klantniveau kunnen zien of er een indicatie is en welke dat is. 
	Beschrijf hoe dit is geregeld.

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Geb 18
	W
	T
	10
	De Oplossing voorziet in een signaal functie als een inwoner een nieuwe of andere WLZ indicatie krijgt.
	Beschrijf hoe dit is geregeld.

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Wer 4
	W
	T
	10
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om flexibel en op maat ad-hoc rapportages samen te stellen en te genereren voor Adviseurs Kwaliteit (Coördinatoren) en klantmanagers. Dit moet eenvoudig (gebruiksvriendelijk) zelf gedefinieerd kunnen worden en definities van rapportages moeten transparant zijn. De Adviseurs Kwaliteit moeten inzicht hebben in de werkvoorraden, op basis van totalen en op basis van consulenten of klantmanagers. Daarnaast moet het inzichtelijk zijn in welke stap van het proces en/of wat de voortgang is.
	Beschrijf mogelijkheden 
(maximaal 5 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 5 A4 
Start Toelichting hier:



	Wer  9
	W
	T
	10
	De Oplossing biedt een signaalfunctie aan de consulent als een termijn dreigt te verstrijken. 
Deze signaal functie kan individueel worden aan- en uitgezet door de consulent zelf. 
	Beschrijf de wijze waarop dit gaat

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Wer 10
	W
	T
	10
	De termijn signalering is zelfstandig in te stellen. De termijn gaat lopen vanaf de datum van aanvraag. Als er sprake is van opschorting of verlenging, dan genereert de Oplossingen een bruto en netto doorlooptijd gegeneerd.
	Maximaal 2 A4

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 2 A4 
Start Toelichting hier:



	Wer 12
	W
	T
	20
	De Oplossing biedt een signaalfunctie voor o.a. her-controles, waarbij de consulent of klantmanager de termijn of datum aangeeft waarop de Oplossing een signaal af geeft. De consulent ontvangt 4 weken voordat de her-controle moet plaatsvinden een signaal van de Oplossing, zodat de consulent actie kan ondernemen.
	Beschrijf hoe dit werkt
(maximaal 3 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 3 A4 
Start Toelichting hier:



	Pro 9
	W
	T
	10 
	De Oplossing biedt de medewerker inzicht in het werkproces dat schematisch is weergegeven en de actuele status heeft. Het soort proces is zichtbaar inclusief alle stappen en de flow van het betreffende proces.
	 Er zit geen maximaal aantal pagina’s aan de toelichting.

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Er zit geen maximaal aantal pagina’s aan de toelichting.
Start Toelichting hier:



	Pro 10
	W
	T
	5
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om niet alleen van één werkproces, maar ook van alle voorgaande werkprocessen een overzicht te genereren waarbij de datum en de documenten, met type (rapport, beschikking etc.), worden weergegeven.
	Verduidelijk in de toelichting hoe medewerker inzicht heeft in het werkproces en hoe dat schematisch is weergegeven (schermafbeeldingen zijn toegestaan). Het soort proces is zichtbaar inclusief alle stappen en de flow van het betreffende proces. Beschrijf hoe dit is geregeld (geen maximaal aantal pagina’s);

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Geen max. aantal A4 
Start Toelichting hier:



	Pro 12
	W
	T
	20
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om vanuit een werkproces een ander werkproces aan te maken, wat in de toekomst ligt. 

	Beschrijf hoe dit geregeld is.

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Inw 4
	W
	T
	20
	In het inwonersportaal voorziet in de mogelijkheid dat als de inwoners zelf documenten heeft ge-upload, er een signaal naar consulent. De consulent heeft de optie (met een eenvoudige handeling) om het document direct in het dossier te plaatsen.
	Beschrijf hoe dit geregeld is (maximaal 1 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 1 A4 
Start Toelichting hier:



	Reg 10
	W
	T
	20
	Dossiers van gezinsleden kunnen gekoppeld worden. Hierdoor is het mogelijk gezinsinformatie van één dossier naar het dossier van een vader, moeder, broertje of zusje te kopiëren in 1 dossier (1 gezin – 1 plan – 1 regisseur).
	Beschrijf hoe uw oplossing ‘1 gezin – 1 plan – 1 regisseur’ ondersteunt ( Maximaal 3 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 3 A4 
Start Toelichting hier:





	BBB 16
	W
	T
	20
	De Oplossing biedt een duidelijk overzicht van credit-stortingen vanuit de leveranciers, op cliëntniveau en datum (ook periode). 
	Beschrijf hoe dit geregeld is.

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	BBB 27
	W
	T
	10
	De Oplossing moet voorzien in de mogelijkheid om een signaal te geven als de debiteur (automatisch) te veel heeft betaald.
	Beschrijf de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de wens.

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	BBB 28
	W
	T
	10
	De Oplossing geeft een signaal als de laatste termijn inzicht is, zodat de debiteur tijdig in kennis gesteld kan worden.
	Beschrijf hoe dit geregeld is.

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Jeu 5
	W
	T
	10
	De Oplossing moet voorzien in de mogelijkheid om voor het inrichten van de product- en dienstencatalogus is het mogelijk om op eenvoudige wijze in bulk meerdere aanbieders te koppelen aan een maatwerkvoorziening, of meerdere maatwerkvoorzieningen in bulk te koppelen aan een aanbieder.

Toelichting: De producten- en dienstencatalogus Jeugdwet kan bestaan uit landelijke, regionale en lokale maatwerkvoorzieningen die allen voor correcte verwerking in aanmerking komen. 
	Beschrijf de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de wens
(maximaal 2 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 2 A4 
Start Toelichting hier:



	Wmo 4
	W
	T
	5
	De Oplossing moet voorzien in mogelijkheid de uitkomst van de indicatiestelling direct naar andere systemen en (eventueel) andere organisaties te communiceren.
	Beschrijf de wijze waarop dit gaat 
(maximaal 2 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 2 A4 
Start Toelichting hier:



	Wmo 8
	W
	T
	10
	Er is een eenvoudig overzicht dat inzicht geeft in het iWmo berichtenverkeer
	Beschrijf de wijze waarop dit gaat 

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Wmo 13
	W
	T
	20
	De Oplossing voorziet een koppeling met de RDW voor gehandicapten parkeerkaarten.
	Beschrijf de wijze waarop dit gaat 
(maximaal 1 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 1 A4 
Start Toelichting hier:



	Ink 4
	W
	T
	10 
	De Oplossing kan naar aanleiding van mutaties, die zijn doorgekomen via de basisregistratie BRP, processen aanmaken. 
	Beschrijf de wijze waarop dit gaat 
(maximaal 1 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 1 A4 
Start Toelichting hier:



	Ink 8
	W
	T
	10 
	Wanneer er twee maanden niet wordt afgelost op een vordering geeft de Oplossing een signaal.
	Beschrijf de wijze waarop dit gaat 

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	W&R 10
	W
	T
	10
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om een investeringstoets te maken; m.a.w. een berekening van de kosten voor een uitkering en de mogelijke besparing hierop. 
De investeringstoets kent de volgende componenten: inkomsten (uitstroom naar werk of naar minder uitkering (PW, IOAW, IOAZ) en succes van de ingezette trajecten door werk. Op basis van een relatie tussen Werk en Inkomen moet over een te definiëren periode kunnen worden vastgesteld hoeveel uitkering is bespaard per cliënt. 
	Hoe gaat dat in zijn werk 
(maximaal 2 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 2 A4 
Start Toelichting hier:



	BBZ 4
	W
	T
	10
	De ICT oplossing biedt de mogelijkheid om een werkproces inclusief teksten, documenten en/of bewijsstukken of een volledig dossier digitaal over te dragen naar een andere instantie/persoon. Dit moet zowel per inwoner als in bulkmogelijk zijn.
	Beschrijf de mogelijkheden
(maximaal 1 A4)


	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 1 A4 
Start Toelichting hier:



	BBZ 7
	W
	T
	10
	De rente percentages moeten per terugwerkende kracht ingevoerd en berekend kunnen worden indien het saldo van de lening met terugwerkende kracht wordt aangepast.
	Beschrijf hoe dit gaat

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Fra 3
	W
	T
	5
	De Oplossing kan een fraudeberekening maken. 
	Beschrijf werkwijze 

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Fra 4
	W
	T
	10
	De Oplossing kan bestanden van derden analyseren koppelen en signalen of profielen genereren. 
	Beschrijf hoe dit gaat
(maximaal 2 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 2 A4 
Start Toelichting hier:



	Fra 5
	W
	T
	5
	Meldingen van het Inlichtingenbureau kunnen per soort worden doorgezet naar  of geregistreerd in de Oplossing voor IC om behandeld te worden.   
	Beschrijf hoe dit gaat

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Fra 7
	W
	T
	5
	De Oplossing kent een journaalfunctie waarin alle wetenswaardigheden op datum worden vastgelegd. 
	Beschrijf hoe dit gaat
(maximaal 2 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 2 A4 
Start Toelichting hier:



	Fra 8
	W
	T
	5
	Tijdens het werkproces worden voor IC persoonsdossiers opgebouwd waarin alle gegevens worden vastgelegd.    
	Beschrijf hoe dit gaat

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Fra 9
	W
	T
	5
	De Oplossing kent een dossieropbouw volgens een aantal onderwerpen of is in staat deze opbouw te genereren:   
· Personalia (BD)                              BSN controle      
· Uitsluiting (GSD,DJI,CJIB)             Uitkering andere gemeenten, detentie, voortvluchtige  
· Inkomen (DUO,BD,UWV)             Studiefinanciering, heffingskortingen, inkomen    
· Vermogen (BD,RDW)                    Banksaldo, rente, voertuigen                 
· Arbeidsplicht (DUO)                      Inschrijving 
Informatieplicht (BD)                     Bankrekeningnummers 
	Beschrijf hoe dit gaat
(maximaal 2 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 2  A4 
Start Toelichting hier:



	FuB 16
	W
	T
	10
	De Oplossing biedt standaard de mogelijkheid om zaken (functionaliteit, formulieren, workflows etc.) die in een andere omgeving (bijvoorbeeld test) zijn gemaakt, beschikbaar te stellen in de productieomgeving, zonder dat hiervoor de zaken opnieuw moeten worden gedefinieerd (bijvoorbeeld met behulp van export-import-functionaliteit). 
	Beschrijf hoe dit gaat
(maximaal 2 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 2 A4 
Start Toelichting hier:



	FuB 19
	W
	T
	10
	Functioneel beheer heeft de mogelijkheid om correcties direct aan te brengen in de database aan de hand van bijvoorbeeld SQL, indien de noodzaak hiertoe bestaat en in direct overleg en afstemming met Inschrijver. Op deze wijze kunnen correctiescripts van een helpdesk zelfstandig worden uitgevoerd. De juiste toegang en wachtwoorden worden hiervoor door Inschrijver verstrekt, tenzij door Inschrijver expliciet anders aangegeven.
	Beschrijf de mogelijkheden en uw visie op dit onderdeel
(maximaal 2 A4)

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 2 A4 
Start Toelichting hier:



	TeB 6
	W
	T
	10
	Voor monitoring van de beschikbaarheid van uw oplossing, levert u relevante te monitoren endpoints.
	Maximaal 1 A4

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 1 A4 
Start Toelichting hier:



	Geg 5
	W
	T
	10
	De Oplossing biedt een aansluiting op de landelijke Verwijs Index Risicojongeren (VIR) 

	Beschrijf hoe dit geregeld is.

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:	



	Geg 7
	W
	T
	10
	De Leverancier biedt een koppeling (bijvoorbeeld door berichtspecificaties) met DUO aan die voldoet aan de nieuwe wetgeving Inburgering (1-1-2022).
	Beschrijf welke gegevens via de koppeling ontsloten worden, in relatie met de nieuwe wet Inburgering en hoe deze gegevens (bijvoorbeeld door berichtenspecificatie) ontsloten worden.

	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 1 A4 
Start Toelichting hier:


	Aut 3
	W
	T
	10
	Beschrijf de autorisatiemogelijkheden. Denk hierbij aan het gebruik van een rollen- en rechtenmodel waarbij rechten kunnen worden toegewezen aan verschillende elementen, mede in het licht van geheimhouding en doelbinding. Beschrijf hierbij bovendien de mogelijkheden wat betreft het overerven, delegeren en kopiëren van rollen en rechten en het gebruik van autorisatiematrices.
	Beschrijf de autorisatie-mogelijk-heden (maximaal 2 A4)


	Inschrijver voldoet aan deze Wens:
	☐



Max 2 A4 
Start Toelichting hier:



Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
	
DIGITAAL ONDERTEKENEN
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