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Naam aanbesteding: 	Integrale Oplossing voor het Sociaal Domein
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U dient uw toelichting op de Eisen in onderstaand antwoordformulier op te nemen. Deze ingevulde Bijlage 8 voegt u toe aan uw Inschrijving. 

U gebruikt hierbij blanco papier, A4 formaat, staand, zonder logo’s en zonder andere voorgedrukte gegevens van de Inschrijver, lettertype Calibri11, marges 2,5, regelafstand 1 (reeds ingesteld op deze pagina’s). Per gunningscriterium gebruikt u niet meer dan het maximaal aantal toegestane pagina’s.

U schrijft puntsgewijs, gebruikmakend van duidelijke verdeling in onderdelen. Uw beschrijvingen en argumenten zijn SMART, aantoonbaar en correct. 
Per Eis gebruikt u niet meer dan een half A4 (max. 26 regels) tenzij de Aanbestedende dienst uitdrukkelijk het aantal pagina’s heeft aangegeven.
Schermafbeeldingen die uitsluitend informatie tonen die daadwerkelijk is terug te herleiden naar de tekst en louter dienen als verduidelijking van deze tekst tellen niet mee in het aantal pagina’s en zullen bij de beoordeling worden betrokken.
Indien u afwijkt van bovenstaande heeft dit effect op de beoordeling. Alle tekst die meer is dan toegestaan wordt niet beoordeeld. Verwijzingen naar andere bijlagen anders dan de gevraagde bijlagen worden niet beoordeeld.
Op de laatste pagina ondertekent u dit document.
De beoordeling is een verificatie van de bevestiging dat u kunt voldoende aan de gevraagd Eis. Op basis van de toelichting beoordeelt de Aanbestedende dienst of u daadwerkelijk voldoet aan de gestelde Eis. 

	Geb 13
	E
	T
	
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om documenten die in de Oplossing staan op een gebruiksvriendelijke manier te printen of te mailen, rekening houdend met de verschillende (virtuele) omgevingen waar de medewerker (mogelijk) in werkt.   
	Beschrijf hoe dit is geregeld.



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Geb 15
	E
	T
	
	De Oplossing moet voorzien in de mogelijkheid om ondersteuning te bieden bij het bepalen van de woonplaats conform de nieuwe wetgeving (Wet Wijziging Woonplaatsbeginsel (1-1-2022). 
Geef aan hoe de Oplossing de medewerker ondersteunt bij de uitvoering van de taken met het bepalen van de juiste woonplaats, conform het nieuwe woonplaatsbeginsel.
	Beschrijf hoe dit is geregeld.
(maximaal 3 A4)



Max 3 A4 
Start Toelichting hier:



	Wer 3
	E
	T
	
	De Oplossing omvat de functionaliteit voor medewerkers zodat zij zelf hun werkvoorraad in één overzicht kunnen zien met daarbij een uitsplitsing kunnen maken naar verschillende werkprocessen. 
	Welke mogelijkheden zijn hiervoor 



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	Man 3
	E
	T
	 
	Standaard managementrapportages zijn opgenomen voor de verschillende domeinen.  
	Geef een overzicht en beschrijving van rapportages.
Er zit geen maximum aan het aantal pagina’s 



Er zit geen maximum aan het aantal pagina’s 
Start Toelichting hier:



	Jeu 2
	E
	T
	
	In de Oplossing moet het mogelijk zijn persoonsdossiers aan te maken, die vervolgens aan elkaar kunnen worden gekoppeld in een gezins- of groepsdossier (denk aan samengestelde gezinnen of groepen jongeren in het kader van veiligheid). Op deze wijze heeft de regisseur een heel huishouden goed in beeld zonder dat er gevaar ontstaat dat personen zonder toestemming in informatie van andere gezinsleden kunnen.
	Beschrijf de wijze waarop dit gaat
(maximaal 3 A4)



Max 3 A4 
Start Toelichting hier:



	Ink 5
	E
	T
	
	De Oplossing voorziet in het maken van een draagkracht berekening. 
	Beschrijf de wijze waarop dit gaat 
(maximaal 2 A4)



Max 2 A4 
Start Toelichting hier:



	W&R 3 
	E
	T
	 
	Het is mogelijk om een breed scala aan specifieke gegevens gericht op toeleiding naar werk vast te leggen. Tenminste de volgende gegevens: diagnostische gegevens, arbeidsverleden, opleiding, diploma’s, mogelijkheden, ambities, voortgang en afspraken. 
	 Beschrijf de mogelijkheden



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	BBZ 2
	E
	T
	
	De ICT oplossing herkent op basis van woonplaats bij welke gemeente de inwoner hoort, bij de verwerking door de medewerker. Op deze wijze wordt afhankelijk van de gemeente waar de cliënt woonachtig is, automatisch de juiste context door de oplossing aan de uitvoeringsondersteuning en administratieve verwerking in breedste zin gegeven.

Opmerking: wij duiden hier niet op de mogelijkheid dat de inwoner verhuisd.
	Beschrijf de mogelijkheden (maximaal 2 A4)



Max 2 A4 
Start Toelichting hier:



	FuB1 
	E
	T
	 
	De Leverancier dient een opleidingstraject te verzorgen voor de (functioneel)beheerders tijdens de implementatie.
De opleidingen worden gegeven in de Nederlandse taal. Er wordt documentatie (Nederlandstalig) van de opleiding verstrekt als naslagwerk voor de beheerders. 
Opmerking: er zijn ongeveer 6 functioneel beheerders.
	Beschrijf wat wordt geboden
(maximaal 5 A4)



Max 5 A4 
Start Toelichting hier:



	FuB 4 
	E
	T
	 
	De Oplossing moet voorzien in tools en functionaliteiten om beheer te ondersteunen. Denk aan schonings-programmatuur met variabele ingaven, correctiefuncties, controlefuncties en consistentiecontroles. 
	Beschrijf de tools en 
functionaliteiten kort (maximaal 2 A4)



Max 2 A4 
Start Toelichting hier:



	FuB 5 
	E
	T
	
	De Leverancier moet voorzien in een portaal waar alle documentatie, een FAQ en een gebruikersforum aanwezig is voor het gebruik van de functioneel beheerders van de opdrachtgever. 
	Beschrijf wat wordt geboden
(maximaal 1 A4) 



Max 1 A4 
Start Toelichting hier:



	TeB 7
	E
	T
	
	U dient vooraf de minimale, gemiddelde en maximale bandbreedte per gebruiker aan te geven. 
	Geef bandbreedte aan



Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:



	OnP 7
	E
	T
	 
	De Opdrachtgever stelt het database platform ter beschikking. Op dit platform mag geen software worden geïnstalleerd. 
 
Omdat de capaciteit gelimiteerd is op de Oracle omgeving wordt u verzocht aan te geven hoeveel processor capaciteit (cores) u nodig heeft en hiervoor optioneel de Oracle Enterprise licentie kosten te offreren rekening houden met een productie-, acceptatietest- en een uitwijkomgeving.

Beschrijf welke Oracle producten (licenties) zijn vereist voor de door u aangeboden ICT oplossing en daarbij welk aantal per licentie nodig is. 
	Aantal cores opgeven (processor capaciteit).

Beschrijf benodigde en aantal Oracle licenties




Max ½ A4 (26 regels)
Start Toelichting hier:




	Clo 15
	E
	T
	
	De applicatie is bij voorkeur webbased, v.w.b. gebruikersinterface. De ondersteunde browsers zijn hierbij minimaal: Microsoft Edge (huidige versie 94.x, 64 bit) en Mozilla Firefox ESR (huidige versie 92.x, ESR, 64 bit). Voor de Leverancier geldt dat deze maximaal 1 versie mag achterlopen (N-1). Voor de gemeente Hilversum geldt N-2.
	Beschrijf uw ondersteuning van webbrowsers.



Max 1 A4
Start Toelichting hier:



	Bes 4
	E
	T
	
	Er wordt door Inschrijver een SLA opgesteld. Hierin geeft inschrijver de omgang, respons- en oplostijden aan met aangemelde incidenten. Daarbij wordt tevens de calamiteitenregeling beschreven.
	Voeg een voorbeeld SLA toe
(aantal pagina’s staat vrij) 



Aantal pagina’s staat vrij
Start Toelichting hier:



	Sec 2
	E
	T
	
	De Leverancier biedt een overzicht van de architectuur van de Oplossing inclusief de koppelingen naar basisregistraties, zaaksysteem (zaaksysteem.nl) en andere koppelingen.

	voeg architectuur-plaat bij, inclusief toelichting en beschrijving
(aantal pagina’s staat vrij)



Aantal pagina’s staat vrij
Start Toelichting hier:


	Sec 16
	E
	T
	
	Dien een actueel overzicht in van partners (onderaannemers) waarmee u als Leverancier samenwerkt en welke beschikken over een bewerkersovereenkomst. Beschrijf hoe u ervoor zorg draagt dat deze partners voldoen aan de wet- en regelgeving.
	Overzicht indienen (maximaal 5 pagina’s)



Max 5 A4 
Start Toelichting hier:



Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
	
DIGITAAL ONDERTEKENEN
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