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Bijlage 4	Antwoordformulier Gunningscriteria
GC-4 Procesoptimalisatie
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Naam aanbesteding: 	Integrale Oplossing voor het Sociaal Domein
Kenmerk: 		1039549
U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in onderstaand antwoordformulier op te nemen. Deze ingevulde Bijlage 4 (GC-4)voegt u toe aan uw Inschrijving. 

U gebruikt hierbij blanco papier, A4 formaat, staand, zonder logo’s en zonder andere voorgedrukte gegevens van de Inschrijver, lettertype Calibri11, marges 2,5, regelafstand 1 (reeds ingesteld op deze pagina’s). Per gunningscriterium gebruikt u niet meer dan het maximaal aantal toegestane pagina’s.

U schrijft puntsgewijs, gebruikmakend van duidelijke verdeling in onderdelen. Uw beschrijvingen en argumenten zijn SMART, aantoonbaar en correct. 
Indien u afwijkt van bovenstaande heeft dit effect op de beoordeling. Alle tekst die meer is dan toegestaan wordt niet beoordeeld. Verwijzingen naar andere bijlagen anders dan de gevraagde bijlagen worden niet beoordeeld.
Gebruik voor de beantwoording van de Gunningscriteria niet meer dan het hieronder genoemde aantal pagina’s: 
	GC 2
	Wensen 
	Gebruik hiervoor bijlage 9. Toelichting bij Wensen

	GC 3
	Migratieplan
	maximaal 15 pagina’s blanco A4 enkelzijdig

	GC 4
	Procesoptimalisatie 
	maximaal 5 pagina’s blanco A4 enkelzijdig

	GC 5
	Gebruiksvriendelijkheid 
	Dit wordt bepaald met de Gebruikerstest/demonstratie





	GC-4
	Procesoptimalisatie 
De gemeente Hilversum wil processen zoveel mogelijk digitaliseren en automatiseren met als doel een optimale dienstverlening richting de inwoner op een efficiënte wijze voor de Medewerker. De inschrijver beschrijft hoe de teams van het Sociaal Plein worden begeleid in het optimaliseren van de processen op het gebied van digitalisering en automatisering en hoe die worden vertaald naar de Oplossing.
Geef aan op welke manier de sessies worden gehouden (in ieder geval workshops, interviews) en hoe u eventueel rekening houdt met de dan geldende corona maatregelingen.
Gezien het belang van dit onderdeel verwachten wij dat u minimaal 20 (twintig) consultancydagen levert. 
Het plan bevat minimaal:
· De vorm van de procesanalyse;
· De aanpak voor het optimaliseren van de processen;
· Hoe de Medewerkers worden betrokken en begeleid tijdens de  optimalisatie van het proces;
· De inspanning (incl. de tijd) die door de Medewerker geleverd moet worden;
· Globale planning, inclusief de inzet van de minimaal 20 consultancy dagen;
· De wijze van testen en meten van optimalisatie;
· Eerdere ervaringen en resultaten.

Beoordeling
De beoordelingscommissie geef een score zoals opgenomen in paragraaf 5.2.2. Het maximaal aantal behaalbare punten, staat vermeld achter de onderdelen. 
Bij de beoordeling wordt gelet op de volgende onderdelen:
· Volledigheid van het plan conform gestelde onderwerpen;
· Praktische en pragmatische aanpak;
· Manier van betrekken van de Medewerker;
· Te verwachten resultaten t.o.v. de inzet van de Medewerkers;
· Ervaring in eerdere trajecten;
· Inzet van data en monitoring om uitwerking van de optimalisatie zichtbaar te maken.
Het plan (maximaal 5 (vijf) A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11) en de uitvoering van het advies is onderdeel van deze aanbesteding.





Begin de beschrijving op de volgende pagina.



Start beschrijving GC 4 Procesoptimalisatie









Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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