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[bookmark: _Hlk90027741]U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in onderstaand antwoordformulier op te nemen. Deze ingevulde Bijlage 4 (GC-3) voegt u toe aan uw Inschrijving. 

U gebruikt hierbij blanco papier, A4 formaat, staand, zonder logo’s en zonder andere voorgedrukte gegevens van de Inschrijver, lettertype Calibri11, marges 2,5, regelafstand 1 (reeds ingesteld op deze pagina’s). Per gunningscriterium gebruikt u niet meer dan het maximaal aantal toegestane pagina’s.

U schrijft puntsgewijs, gebruikmakend van duidelijke verdeling in onderdelen. Uw beschrijvingen en argumenten zijn SMART, aantoonbaar en correct. 
Indien u afwijkt van bovenstaande heeft dit effect op de beoordeling. Alle tekst die meer is dan toegestaan wordt niet beoordeeld. Verwijzingen naar andere bijlagen anders dan de gevraagde bijlagen worden niet beoordeeld.
Gebruik voor de beantwoording van de Gunningscriteria niet meer dan het hieronder genoemde aantal pagina’s: 
	GC 2
	Wensen 
	Gebruik hiervoor bijlage 9. Toelichting bij Wensen

	GC 3
	Migratieplan
	maximaal 15 pagina’s blanco A4 enkelzijdig

	GC 4
	Procesoptimalisatie 
	maximaal 5 pagina’s blanco A4 enkelzijdig

	Gc 5
	Gebruiksvriendelijkheid 
	Dit wordt bepaald met de Gebruikerstest/demonstratie





	GC-3
	Migratieplan 
Doelstelling
De Leverancier moet de Implementatie / migratie voor de gemeente verzorgen. De minimale eisen voor deze Implementatie zijn onder meer opgenomen in paragraaf 4.2 Programma van Eisen en wensen. 
Inschrijver dient een volledig migratieplan bij te voegen waarmee zij aantoont de technische en organisatorische Implementatie op een beheerste en effectieve wijze uit te gaan voeren voor de gemeente Hilversum.
In het plan moeten in ieder geval de volgende onderwerpen aan bod komen: 
1. [bookmark: _Hlk22270774]Hoe ziet het implementatieproces (gedetailleerd) eruit inclusief de te verwachten mutatiestops. 
2. Wijze van oplevering, testen en Acceptatie.
3. Hoe verloopt de migratie uit andere systemen? Besteedt daarnaast vooral aandacht aan de volledigheid van uw aangeboden dataconversie.
4. Hoe ziet de realisatie van de benodigde koppelingen eruit? 
5. De architectuur i.r.t. de Gemeente Hilversum
6. Op welke wijze start u het implementatietraject en hoe vindt de communicatie plaats (communicatieplan)?
7. Hoe verloopt in uw ogen idealiter de transitie van het oude systeem naar het nieuwe en zorgt u, bijvoorbeeld door verzorgen van opleidingen en informatievoorziening van een soepele adoptie van de nieuwe Oplossing.
8. Welke ondersteuning heeft u van de Opdrachtgever nodig (welke functionarissen met de bijbehorende tijdsbesteding per functionaris)?
9. Welk realistisch tijdpad hanteert u zodat elders genoemde opleverdata gehaald worden?
10. Voer een risico-analyse uit en beschrijf de meest voorkomende risico’s geef aan welke effectieve beheersmaatregelen van toepassing zijn.
11. Hoe borgt u de naleving van de planning?

De Opdrachtgever hanteert de volgende planning voor de migratie:

Maart 2022 t/m Juni 2022 (Uitvoering Participatie wet):
· SD 1 (Inkomen)
· Werk & Participatie
· SD 3
Juli 2022  t/m September 2022 (uitvoering Jeugd wet en WMO):
· WMO
· Jeugd
      
In bovenstaande maanden wordt het grootste gedeelte (>80%) van de migratie    gerealiseerd. In de daarop volgende maanden wordt het resterende deel gedaan zodat het huidige contract van de huidige Oplossing uiterlijk per 1-1-2023 kan worden opgezegd. 
Daarbij dient er per onderwerp een onderbouwing te worden gegeven, waarom de door de Inschrijver voorgestelde werkwijze en maatregelen bijdragen aan het behalen van de hiervoor beschreven doelstelling.
De beschreven migratie is onderdeel van deze aanbesteding en de kosten van de migratie zijn in het prijzenblad opgenomen.
Voor de Aanbestedende dienst is van meerwaarde als de Inschrijver, in aanvulling op de eisen die op grond van Bestek en Programma van Eisen concrete maatregelen neemt die een dergelijke soepele transitie borgen. 
Met een soepele transitie bedoet de Aanbesteden dienst in ieder geval: 

1. De Leverancier kan de transitie zoveel mogelijk zelfstandig uitvoeren zodat de personele inzet van de Opdrachtgever zo beperkt mogelijk blijft tot de raakvlakken, waarbij de kennis van de Opdrachtgever noodzakelijk is voor een succesvolle implementatie.
2. De transitie wordt tijdig gerealiseerd. Dit betekent dat Oplossingen bij de gemeente op 31 december 2022 volledig geïmplementeerd en operationeel moet zijn. Hiermee wordt niet alleen bedoeld dat het nieuwe systeem tijdig operationeel is, maar ook dat de medewerkers van de gemeente in staat zijn om de dienstverlening op een soepele manier te kunnen uitvoeren en zodanig dat de klanten van de gemeente (zoals de inwoners) niets van de transitie merken. 
3. Tevens vindt de transitie zodanig plaats dat de primaire processen van de gemeente op geen enkel moment verstoord worden.

Transitieplan
Om deze reden moet de Inschrijver een implementatieplan indienen. 

Beoordeling
De beoordelingscommissie geef een score zoals opgenomen in paragraaf 5.2.2
Voor het Implementatieplan geldt geen maximaal aantal pagina’s. Aanbestedende dienst gaat ervan uit dat het mogelijk moet zijn om de betreffende informatie in 15 pagina’s A4 te kunnen verstrekken. 

Verwerking in de Overeenkomst
De maatregelen, processen, planning en activiteiten en andere toezeggingen in het implementatieplan moeten uitgevoerd worden, tenzij de aanbestedende dienst expliciet aan geeft een bepaald onderdeel niet als meerwaarde te beschouwen en daarom niet af wenst te nemen.



Begin de beschrijving op de volgende pagina.


Start beschrijving GC 3 Migratieplan





Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
	
DIGITAAL ONDERTEKENEN
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