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Raamovereenkomst

Softwarebroker, levering licenties en aanverwante dienstverlening

Aangepast n.a.v. NvI d.d. 17-12-2021 (zie geel gearceerde tekst)






Partijen


1. De publiekrechtelijke rechtspersoon ICT Noord- en Midden-Limburg (ICT NML), statutair gevestigd en kantoorhoudende aan de Godsweerderstraat 2 te Roermond, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 70563934, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door dhr. H.W. Postmus, hierna te noemen:
		 “Opdrachtgever";

en

2. <naam>, statutair gevestigd en kantoorhoudende aan de <adres> te <plaats>, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <nummer>, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam>, hierna te noemen: ‘’Opdrachtnemer’’. 

hierna afzonderlijk ook te noemen: ‘’Partij’’ en gezamenlijk te noemen: “Partijen”.

nemen in aanmerking dat 

I	Opdrachtgever voor de levering van standaardsoftware, waaronder Commercial Off The Shelf Software (COTS) en daaraan gerelateerde dienstverlening een Europese aanbesteding volgens de openbare procedure onder de Aanbestedingswet 2016 (Wet van 
1 november 2012 als gewijzigd bij Aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU en in werking getreden op 1 juli 2016) heeft uitgeschreven;

II	in het kader van voormelde Europese openbare aanbesteding Opdrachtnemer op <datum> een inschrijving heeft ingediend, welke na evaluatie is aangemerkt als de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding; 

III	Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van de te dezen relevante organisatie van Opdrachtgever;

IV	Opdrachtgever een Raamovereenkomst wenst aan te gaan betreffende de (toekomstige) levering(en) en/of delen van levering(en) van standaardsoftware inclusief daaraan gerelateerde dienstverlening, die de voorwaarden bevat op grond waarvan de Opdrachtnemer zich verbindt Nadere Opdrachten uit te voeren;
V	Partijen hun afspraken ter zake wensen vast te leggen in deze Raamovereenkomst;






En komen overeen als volgt


Artikel 1	Inhoud van de Raamovereenkomst
1.1 Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst is Opdrachtnemer verplicht aan Opdrachtgever voormelde software en diensten aan te bieden overeenkomstig de naar aanleiding van de inschrijvingsleidraad van de Opdrachtgever kenmerk CRM 1783189 opgestelde offerte en/of inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <datum> en de voorwaarden en bepalingen van deze Raamovereenkomst, inclusief bijlagen.

1.2 De onderstaande documenten zijn bijlagen van de Raamovereenkomst en maken integraal onderdeel uit van de Raamovereenkomst. Voor zover de volgende bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger voornoemde document prevaleert boven het lager genoemde:

· Nota van Inlichtingen (bij meerdere Nota's van Inlichtingen prevaleren latere versies boven eerdere versies);
· Onderhavige Raamovereenkomst;
· Inschrijvingsleidraad (inclusief bijlagen);
· ARVODI-2018 voorwaarden; 
· Inschrijving Opdrachtnemer d.d. <datum>.

1.3		Indien één of meer bedingen in deze Raamovereenkomst en/of Bijlagen nietig zijn of vernietigd worden, blijven de overige bedingen onverkort volledig van kracht. In geval van nietigheid of vernietiging zullen Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg treden en waar nodig nadere afspraken vastleggen teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige en/of vernietigde bedingen overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige of vernietigde bepaling in acht wordt genomen.

1.4		Opdrachtgever is te allen tijde bevoegd in overleg met Opdrachtnemer de omvang en/of hoedanigheid van de dienstverlening te wijzigen. Wijzigingen kunnen alleen schriftelijk worden overeengekomen. Afspraken die door de contactpersonen van Opdrachtnemer en Opdrachtgever worden gemaakt, gelden als aanvulling of wijziging van deze Raamovereenkomst indien deze schriftelijk zijn vastgelegd en door beide partijen zijn ondertekend.

1.5	Met betrekking tot de ARVODI 2018 voorwaarden geldt het volgende:

· Art. 3.1:  Garanties zoals benoemd in art. 3.1 van de ARVODI, betreffen de garanties zoals die geboden worden door de desbetreffende software fabrikanten, welke zijn vastgelegd in de toepasselijke licentie, onderhouds- en contractvoorwaarden (EULA).
· 
· Art. 4.5: Artikel komt te vervallen





Artikel 2	Duur van de Raamovereenkomst
2.1		De ingangsdatum van deze Raamovereenkomst is <datum> en heeft een vaste looptijd van drie (3) jaar. De vaste looptijd van Raamovereenkomst zal daarmee automatisch eindigen <datum>. De Raamovereenkomst kan door de Opdrachtgever drie (3) keer optioneel worden verlengd voor de duur van één (1)  jaar.  De Opdrachtgever heeft geen plicht gebruik te maken van de verlengingsopties in de Raamovereenkomst. Een verlenging van de Raamovereenkomst geschiedt onder gelijkblijvende condities en voorwaarden.

2.2		Uiterlijk vier (4) maanden voor afloop van de looptijd zal Opdrachtgever aan Opdrachtnemer laten weten of gebruik gemaakt wordt van de optie tot verlenging.

2.3		Deze Raamovereenkomst eindigt in ieder geval indien beide partijen aan alle verplichtingen uit deze Raamovereenkomst hebben voldaan en er geen gebruik is gemaakt van de optie tot verlenging op grond van voorgaande leden.

2.4		Indien op het moment waarop deze Raamovereenkomst eindigt nog enige nadere opdracht en/of andere verplichting van kracht is, zullen alle relevante bepalingen van deze Raamovereenkomst gelden voor de resterende duur van de betreffende nadere opdracht.

Artikel 3 Nadere Opdracht
3.1		Opdrachtgever kan op ieder willekeurig moment gedurende de looptijd van Raamovereenkomst (een) Nadere Opdracht(en) plaatsen ten behoeve van software en daaraan gerelateerde dienstverlening. Opdrachtgever is daartoe echter niet verplicht en Opdrachtnemer kan niet het (exclusieve) recht claimen tot verstrekking van een Nadere Opdracht. 

3.2		Nadere Opdrachten zullen onder dezelfde voorwaarden en prijzen en tarieven worden uitgevoerd als hetgeen in deze Raamovereenkomst is geregeld.

3.3	In elke Nadere Opdracht zullen de volgende gegevens worden opgenomen:
· opdrachtnummer;
· (unieke) referentienummer van Opdrachtgever 
· factuuradres en factuurreferentie; 
· inkoopprijs;
· datum van oplevering(en);
· contactpersoon; 
· [bookmark: _Toc461108532][bookmark: _Toc461108750][bookmark: _Ref489018216][bookmark: _Toc500497499]een verwijzing naar deze Raamovereenkomst.

Artikel 4	Prijs, betaling en aansprakelijkheid
4.1	Voor de uitvoering van Nadere Opdrachten worden de inkoopprijzen van de fabrikant gehanteerd, die op verzoek van Opdrachtgever algemeen inzichtelijk en verifieerbaar is gemaakt door Opdrachtnemer, waarop door Opdrachtnemer een vast opslagpercentage wordt verleend. Dit opslagpercentage geldt voor de gehele looptijd van de Raamovereenkomst.  

[bookmark: _Hlk57639548]4.2		Opdrachtnemer verplicht zich maximaal in te spannen een zo laag mogelijk inkoopprijs voor Opdrachtgever te realiseren gedurende de gehele looptijd van de 	Raamovereenkomst.

4.3	De in de Nadere Opdracht vermelde bedragen worden zowel inclusief als exclusief de verschuldigde omzetbelasting vermeld (dit geldt ook voor de factuur).

4.4	Betaling zal plaatsvinden door opdrachtgever binnen 30 dagen nadat de factuur bij Opdrachtgever is ontvangen en goedgekeurd.

4.5	De factuur dient te worden gezonden aan: <emailadres>. 

4.6		In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de in dat artikellid bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot  €1.000.000,- per gebeurtenis en €2.500.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is.


Artikel 5	Contactpersoon
5.1	Tijdens het verificatiegesprek of de startbijeenkomst zal Opdrachtnemer een contactpersoon noemen die tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst als contactpersoon voor de Opdrachtgever zal optreden. 

5.2	De contactpersoon neemt de relatie en uitvoering van de raamovereenkomst en/of nadere overeenkomsten op zich en draagt ervoor zorg dat uitsluitend een daartoe bevoegd/gemachtigd persoon betrokken is bij de totstandkoming van (nadere) overeenkomsten.

	Contactpersoon bij de Opdrachtgever is de <naam>, of diens plaatsvervangers of opvolgers. 
	Contactpersoon bij de Opdrachtnemer is <naam> of diens plaatsvervangers of opvolgers. 

	De contactpersonen zijn verantwoordelijk voor de continuïteit en de voortgang van de diensten en/of leveringen. Een wijziging van de contactpersonen wordt schriftelijk aan de andere partij meegedeeld. 
	
5.3	Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst zal minimaal één keer per jaar een evaluatiegesprek plaatsvinden. 

	Gedurende de looptijd van de overeenkomst vindt in beginsel één maal per jaar een evaluatieoverleg plaats tussen beide partijen, ten kantore van Opdrachtgever.   Tijdens de evaluatie komen minimaal aan de orde: 
· tevredenheid beide partijen; 
· nakomen overeengekomen werkafspraken en indicators; 
· relatiemanagement; 
· signaleren en oplossen knelpunten. 

	Opdrachtnemer maakt een verslag van het gesprek en zendt dit binnen vijf (5) werkdagen aan de aanbestedende dienst. Het verslag wordt door beide partijen goedgekeurd en ondertekend.

	Indien gewenst door Opdrachtgever of Opdrachtnemer zal een tussentijdse evaluatie plaatsvinden. Tijdens deze evaluatie komen de bespreekpunten aan de orde die op dat moment voor een van beide partijen actueel zijn. 
De afspraken gemaakt in (tussentijdse) evaluaties zijn bindend voor beide partijen, tenzij een van hen aangeeft zich niet te willen binden. De afspraken moeten daarvoor zijn vastgelegd en overeengekomen in gespreksverslagen. 

5.4	De kosten voor deze overleggen en verslaglegging maken onderdeel uit van de inschrijving en kunnen daarom niet apart worden gefactureerd.

Artikel 6   Ontbinding
6.1		Buiten hetgeen elders in deze Raamovereenkomst is bepaald, is:

· de ene Partij gerechtigd deze Raamovereenkomst te ontbinden door middel van een aangetekend schrijven gericht aan de andere Partij, indien de andere Partij in de nakoming van haar verplichtingen voortvloeiende uit deze Raamovereenkomst tekortschiet en daarin ook na ingebrekestelling, waarbij aan de andere Partij een redelijke termijn wordt gesteld om alsnog aan haar verplichtingen te voldoen, volhardt, tenzij er reeds sprake is van het overschrijden van een fatale termijn waardoor de andere Partij van rechtswege in verzuim is en de ene Partij na het intreden van de tekortkoming omgaand kan ontbinden conform deze bepaling. 

· ene Partij gerechtigd zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling zal zijn vereist buiten rechte deze Raamovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven te ontbinden, indien de andere Partij surséance van betaling aanvraagt of haar surséance van betaling wordt verleend; het faillissement van de andere Partij wordt aangevraagd of dat zij in staat van faillissement wordt verklaard; de onderneming van de andere Partij wordt geliquideerd of beëindigd anders dan ten behoeve van samenvoeging van ondernemingen; op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de andere Partij dan wel op de programmatuur beslag wordt gelegd, dan wel de andere Partij op redelijke gronden niet langer in staat moet.

Artikel 7  Geheimhoudingsverplichting
7.1		Partijen erkennen dat hen strikte geheimhouding is opgelegd, zowel tijdens als na beëindiging van de uitwisseling van de informatie en/of bijzonderheden die hun bij de uitvoering van de Raamovereenkomst ter kennis komt.

7.2 		Onder vertrouwelijke informatie als bedoeld in lid 1 van dit artikel wordt in ieder geval verstaan alle Schriftelijke, mondelinge, elektronische of andersoortige informatie van welke aard dan ook die met betrekking tot de uitvoering van de Raamovereenkomst aan de wederpartij is verstrekt, zowel voor als tijdens de duur van deze Raamovereenkomst.

Artikel 8   Overmacht
8.1		Een tekortkoming in de nakoming van deze Raamovereenkomst die niet te wijten is aan de schuld van een Partij en evenmin krachtens wet, rechtshandeling of in het maatschappelijk rechtsverkeer geldende opvatting voor haar rekening komt, levert overmacht op. 


8.2		Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van personeel, grondstoffentekort, transportproblemen, verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor de uitvoering van de werkzaamheden benodigde goederen, liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer of tekortschieten van door hem ingeschakelde derden.

8.3		Van een geval van overmacht zal onder overlegging van de nodige bewijsstukken, schriftelijk aan de andere Partij mededeling worden gedaan.
8.4		Een geval van overmacht ontslaat de in overmacht verkerende Partij niet van de verplichting om voor eigen rekening de gevolgen van de tekortkoming in de nakoming van deze Raamovereenkomst zoveel mogelijk als redelijkerwijs van haar onder de gegeven omstandigheden kan worden verwacht, te voorkomen of te beperken.

Artikel 9  Intellectueel eigendom
In afwijking en aanvulling op artikel 24 ARVODI 2018 geldt ten aanzien van intellectueel eigendom het volgende:

Alle intellectuele eigendomsrechten die ten aanzien van de Diensten waar en wanneer ook kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend, berusten bij:

a) Opdrachtgever voor zover het betreft Diensten die specifiek voor Opdrachtgever uitgevoerd worden of wordt ontworpen of vervaardigd en/of onder leiding of toezicht van Opdrachtgever dan wel aan de hand van diens instructies of ontwerpen is of wordt gerealiseerd. Voor zover nodig worden deze rechten op grond van de Overeenkomst door Wederpartij aan Opdrachtgever overgedragen welke overdracht reeds nu voor alsdan door Opdrachtgever wordt aanvaard;

b) Opdrachtnemer of een derde in alle overige gevallen. Opdrachtnemer verleent in dat geval aan Opdrachtgever een nader bij de Overeenkomst te bepalen niet exclusief recht tot gebruik van de Diensten dat in ieder geval toereikend is voor nakoming van het in de Overeenkomst(en) bepaalde.

Artikel 10	Slotbepalingen
10.1	Op deze Raamovereenkomst zijn geen andere voorwaarden waaronder begrepen algemene of bijzondere leverings- of betalingsvoorwaarden of enige andere of bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer van toepassing.

10.2	Partijen zijn zich ervan bewust dat zich onvoorziene c.q. gewijzigde omstandigheden kunnen voordoen welke noodzaken tot overleg. Indien zulke omstandigheden zich voordoen zullen Partijen constructief overleg voeren, waarbij zij proberen een aanvaardbare oplossing te bereiken, rekening houdende met hun wederzijdse belangen.

10.3	Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst bestaat de mogelijkheid dat de Opdrachtnemer wordt opgevolgd door een nieuwe opdrachtnemer. In geval van rechtsopvolging neemt de rechtsopvolger deze Raamovereenkomst in zijn geheel over, mits de Opdrachtgever hiertoe vooraf schriftelijk toestemming heeft gegeven.


10.4	Indien een of meer bepalingen van deze Raamovereenkomst nietig blijken te zijn dan blijven de overige bepalingen van deze Raamovereenkomst tussen Partijen van kracht. Partijen verbinden zich om de nietige bepaling te vervangen door een zodanige bepaling, die wel verbindend is en die zo min mogelijk – gelet op het doel en de strekking van deze Raamovereenkomst – afwijkt van de nietige bepaling.

10.5	Partijen verplichten zich over en weer om elkaar steeds zo spoedig mogelijk te informeren over zaken waarvan zijn weten of hadden moeten weten dat deze van belang zijn voor de wederpartij. 

10.6	Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.


Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend


	Plaats:
	
	Plaats:

	
	
	

	Datum
	
	Datum

	
	
	

	<naam organisatie>  

	
	<naam organisatie>,

	<Naam tekeningsbevoegde>
	
	<Naam tekeningsbevoegde>

	<functie>
	
	<functie>

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	                                                                                            Paraaf Opdrachtgever

		  Paraaf Opdrachtnemer
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