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	Vraag nr.
	Betreft document/
paragraaf/paginanummer
	Vraag
	Antwoord VRK

	1. 
	Vraag 1en 13 uit eerste NVI
	In vraag 1 en 13 van de eerste NvI worden vragen gesteld en voorstellen gedaan over de wensen. In uw antwoord vermeld u o.a. dat u wensen voor de datum van ingebruikname wilt hebben omdat u dan kunt beoordelen of het er is. Ons inziens is het ‘aanbestedingstraject’ ook nog van toepassing ná de datum van ingebruikname. Met andere woorden; wij zijn van mening dat u in staat bent om na de datum van ingebruikname de wensen te beoordelen. Wij willen u nogmaals vragen of u om wilt gaan met de wensen zoals in vraag 13 van de eerste NvI is voorgesteld. De voornaamste reden is wat ons betreft dat de uiteindelijke Opdrachtnemer de implementatieperiode kan gebruiken om te focussen op eisen, conversie, implementatie en scholing en kort daarná uw wensen kan vervullen. Dit is bij andere aanbesteding een gangbare fasering: eerst eisen, dan optioneel wensen na datum ingebruikname. Kunnen wensen eerder gerealiseerd worden, dan is het een pluspunt en kan Inschrijver daarop scoren. Zo kunt u ook beter borgen dat inschrijvers wensen voor u willen realiseren omdat er niet zo’n tijdsdruk op staat i.c.m. de hoge prio werkzaamheden van de implementatie. Kortom, zou u dit verzoek nog eens in overweging willen nemen.
	Dat is niet akkoord. VRK wil voordat het product in productie wordt genomen kunnen testen of de gewenste functionaliteit beschikbaar is.

	2. 
	Vraag 14 uit eerste NvI
	Kunt u toelichten hoe u komt bij de datum van 1 november 2022 en waarom die datum gekozen is? 

Wij stellen voor om deze datum te laten vervallen en het aan inschrijvers over te laten om dergelijke datums te bepalen. Deze datums zijn onderdeel van het implementatieplan met daarin de belangrijke mijlpalen; waaronder de acceptatie-test van de applicatie. Zoals u in uw antwoord ook beschrijft “In uw implementatieplan dient u aan te geven welke mijlpalen u ziet met betrekking tot een proefconversie die garandeert dat de go live datum van 1 januari 2023 gehaald wordt”.
	VRK houdt vast aan de datum van 1 november 2022. Deze datum is gekozen zodat er in de periode tussen 1 november 2022 en datum in productie name van 1 januari 2023 nog zaken kunnen worden gefinetuned.

	3. 
	Vraag 15 uit de eerste NvI
	In uw antwoord vermeld u dat bepaalde verwachtingen heel specifiek zijn en andere generiek. Bij de hele specifieke verwachtingen en daarbij geformuleerde opdrachten gaat het voor inschrijvers best ver omdat u daar eigenlijk de door u gevraagde applicatie en inrichting al zou willen zien. Demo-data is hierbij niet het issue, het gaat meer om het in feite al maken en inrichten van uw gevraagde CVS voor een demosessie om zo een goede beoordeling te kunnen krijgen op dit onderdeel. 

De voorinvestering om dat te doen is best fors en er zal dus ergens een grijs gebied ontstaan waarbij er iets te demonstreren is over hoe het ongeveer zal gaan werken i.c.m een mondelinge toelichting hoe het t.z.t dan zal gaan werken. Schept een dergelijke aanpak voor u voldoende vertrouwen in de vakkundigheid van inschrijvers?

	Dat is op voorhand moeilijk te zeggen.
De vakspecialisten moeten overtuigd kunnen worden in hun verwachtingen en vertrouwen hebben in de vakkundigheid van de inschrijver. Het is aan inschrijver om te bepalen hoe de uitwerking daarvan wordt vormgegeven. 
Uiteindelijk geldt voor ieder script: Beoordeling vindt plaats op basis van de beschreven verwachtingen. Inschrijver mag zelf beoordelen of de verwachtingen van de beoordelaars bevestigd kunnen worden.

	4. 
	Vraag 22 uit de eerste NvI
	Heeft uw huidige CVS tussentijdse auto-save op alle bewerkingen in het CVS en kunt u toelichten wat volgens u de use-case is dat tussentijds auto-save handig is? 

De consequenties van auto-save hebben echt verstrekkende nadelige gevolgen voor eindgebruikers en hun registraties. Het is niet zoals MS Word dat je met ctrl + z een bewerking ongedaan maakt. We willen nogmaals vragen om deze eis te laten vervallen. 
	Dat is niet akkoord. VRK handhaaft deze eis.
De hectiek en flexibiliteit van het werk brengt met zich dat medewerkers tijdens het invullen van gegevens regelmatig gestoord worden, dit kan tot verlies van data leiden. Daarom is een auto-save functie nodig. 

	5. 
	Vraag 28 uit eerste NvI
	Hoe komt u bij de datum van 1 oktober 2022? Wij stellen voor dat op moment van ingebruikname, het CVS dient te voldoen aan de minimumeisen. Inschrijver stellen een implementatieplan op met mijlpalen waaronder een of meerdere acceptatie-testen. Dit zijn de momenten waarop u de applicatie accepteert op zowel functioneel niveau maar bijvoorbeeld ook op gebied van migratie. Wij stellen voor dat u de datum van 1 oktober laat vervallen en het aan inschrijvers overlaat om hun in implementatieplan de mijlpalen op te nemen waarmee uiteindelijk een gebruiksklare en geaccepteerde applicatie per 1 januari 2023 gereed is voor gebruik. 
	Dat is niet akkoord. VRK geeft met de datum van 1 oktober partijen extra tijd om te kunnen voldoen aan de eisen (gebruikelijk is dat bij inschrijving voldaan dient te zijn aan alle eisen).


	
