Bijlage 17 Gebruikerstest

Gebruikerstest Vangnet en Advies

In deze bijlage treft de inschrijver een verdere uitwerking van de gebruikerstest voor medewerkers.

Gebruikerstest voor medewerkers
In de gebruikerstest worden GGD medewerkers in de gelegenheid gesteld ervaring op te doen met het werken in het systeem en om te ervaren hoe diverse werkprocessen in het CVS worden weergegeven en hoe er in deze processen gewerkt kan worden. Indien het niet mogelijk is een testomgeving voor GGD medewerkers te ontwikkelen, kan de leverancier volstaan met een demonstratie gebaseerd op de eigen testomgeving, waarbij de leverancier de GGD medewerkers de uitvoering van de opdrachten laat zien d.m.v. een demonstratie.

De scores voor de gebruikerstest worden toegekend aan de hand van de scoretabel die in deze bijlage is opgenomen. In totaal kunnen maximaal 2900 punten worden behaald (29 keer maximaal 100 punten). 


Casusonderwerpen 

1. Vangnet en Advies (bemoeizorg)
Cluster PAC MZ heeft als onderdeel team Vangnet en advies. Dit team werkt in drie regio’s, wat inhoudt dat dit drie teams van medewerkers zijn. De teams bestaan uit Zorgcoördinatoren OGGZ. Dit zijn uitvoerende medewerkers die bemoeizorg leveren en dus een eigen caseload hebben. In deze caseload hebben de medewerkers Daarnaast voeren de Zorgcoördinatoren ook een andere taak uit, namelijk het draaien van een bureaudienst voor het Meldpunt Zorg en Overlast. Tijdens deze bureaudienst komen er nieuwe meldingen binnen voor Vangnet en Advies. De bureaudienst medewerker moet deze nieuwe meldingen tijdens deze dienst aan kunnen maken in het CVS. 

Opdracht: 
· De Zorgcoördinator kan een melding aanmaken voor afdeling Vangnet en Advies
· Het CVS laat zien dat de nieuwe melding op een overzichtspagina van nieuwe meldingen zichtbaar is. 
· De Zorgcoördinator kan een melding aan zichzelf toekennen, door zichzelf als trajecthouder aan te merken. 
· De Zorg coördinator ziet de melding na voorgaande actie op zijn/haar eigen caseload staan. 
· De Zorgcoördinator kan een trajectplan aanmaken voor betreffende cliënt. 
· De Zorgcoördinator kan wijzigingen aanbrengen in het trajectplan. 
· De Zorgcoördinator kan contactgegevens van een betrokken hulpverlener toevoegen aan het dossier. 
· De Zorgcoördinator kan een document toevoegen aan het dossier. 
· De Zorgcoördinator kan cliëntverslaglegging ‘actie’ toevoegen aan het dossier. 
· De Zorgcoördinator kan cliëntverslaglegging ‘acties’ in- of uitklappen (zichtbaarheid).
· De Zorgcoördinator kan de melding afsluiten en de evaluatie invullen. 

De verwachting is: 
· Hoe gebruiksvriendelijk is het systeem, om een nieuwe melding aan te maken voor de afdeling Vangnet en Advies? (tijdsinvestering)
· Is de overzichtspagina waar nieuwe meldingen worden weergegeven overzichtelijk?
· Dat het toevoegen van een contactjournaal/actie efficiënt kan plaatsvinden.
· Dat er documenten in diverse formats toegevoegd kunnen worden aan het dossier. 
· Dat de Zorgcoördinator zijn/haar caseload efficiënt kan opvragen, welke vervolgens overzichtelijk wordt weergegeven voor de Zorgcoördinator.    
Tijdsinschatting: 40 minuten





2. Consultatie/adviesmeldingen

Opdracht: 
Consultatie/adviesmeldingen (niet-acute meldingen): 
· De bureaudienstmedewerker kan een consultatie/advies melding aanmaken.
· De bureaudienstmedewerker kan alle (verplichte) invulvelden invullen.
· De bureaudienstmedewerker kan een beschrijving invullen van de consultatie/adviesmelding. 

De verwachting is: 
· Dat het toevoegen van een nieuwe melding consultatie/advies eenvoudig en efficiënt gedaan kan worden (tijdsinvestering).
· Wanneer verplichte invulvelden niet worden ingevoerd, de medewerker niet verder kan gaan in het aanmaken van een melding consultatie/advies. 
Tijdsinschatting: 10 minuten

Rapportage: 
· De functioneel beheerder kan een rapportage maken van de volgende data; 
- Aantal consultatie/advies meldingen
- Aantal consultatie/advies meldingen per gemeente
- Aantal consultatie/advies meldingen per type melder 
- Aantal consultatie/advies meldingen per leeftijdscategorie
- Aantal consultatie/advies meldingen per tijdvak (binnen of buiten kantoortijd)
- Aantal consultatie/advies meldingen per communicatievorm

De verwachting is: 
· Er gemakkelijk een rapportage gemaakt kan worden van de data d.m.v. een rapportage tool of ander soortig rapportage onderdeel in het CVS. 
· Er kan gemakkelijk worden geselecteerd welke onderdelen in de rapportage moeten worden meegenomen en van welk tijdsbestek. 
Tijdsinschatting: 20 minuten


Beoordelingsformulier 
gebruikerstest voor de medewerker 
 
Legenda bij de score
	Beoordelingscijfer
	Beoordelingsomschrijving
	Punten

	A
	Antwoord is nee
	0

	B
	Antwoord is ja, maar de weergave of werkwijze voldoet niet aan de verwachtingen
	25

	C
	Antwoord is ja, maar er was meer tijd nodig of het ging minder makkelijk dan verwacht 
	50

	D
	Antwoord is ja, het was makkelijk/snel uit te voeren en voldoet aan alle verwachtingen
	100



Naam Inschrijver: 
Datum: 
Naam beoordelaar: 


	Vraag
	Opdracht 
	Toelichting
	Score*

	
	Vangnet en Advies
	
	

	1. 
	De gebruiker kan een nieuwe melding aanmaken voor afdeling Vangnet en Advies
	
	A/B/C/D*

	2. 
	Het CVS laat zien dat de nieuwe melding terug te vinden/opvraagbaar is op een tabblad of pagina ‘nieuwe meldingen’ in het CVS.
	
	A/B/C/D*

	3. 
	De gebruiker kan een nieuwe melding aan zichzelf toekennen, door zichzelf als trajecthouder aan te merken. 
	
	A/B/C/D*

	4. 
	De gebruiker ziet de melding na voorgaande actie op zijn/haar eigen caseload staan. 
	
	A/B/C/D*

	5. 
	De gebruiker kan een trajectplan aanmaken en invullen voor betreffende cliënt.
	
	A/B/C/D*

	6. 
	De gebruiker kan wijzigingen aanbrengen in het trajectplan, nadat deze eerder opgeslagen is.
	
	A/B/C/D*

	7. 
	De gebruiker kan contactgegevens van een betrokken hulpverlener toevoegen aan het cliëntdossier, en zijn na opslaan duidelijk vindbaar in het cliëntdossier.
	
	A/B/C/D*

	8. 
	De gebruiker kan een document toevoegen aan het cliëntdossier, welke na opslaan duidelijk vindbaar is in het cliëntdossier.
	
	A/B/C/D*

	9. 
	De gebruiker kan ‘actie’ toevoegen aan het dossier. (verslaglegging op cliëntniveau) 
	
	A/B/C/D*

	10. 
	De gebruiker kan de zogeheten ‘acties’ in- of uitklappen (zichtbaarheid). Alle acties opengeklapt, of alle acties dichtgeklapt. 
	
	A/B/C/D*

	11. 
	De gebruiker kan de melding afsluiten, een reden van afsluiten invullen en de evaluatie (tekstveld) invullen.
	
	A/B/C/D*


* s.v.p. doorhalen wat niet van toepassing is 
 
	Vraag
	Opdracht 
	Toelichting
	Score*

	
	Consultatie/adviesmeldingen
	
	

	12. 
	De gebruiker kan een consultatie/advies melding aanmaken
	
	A/B/C/D*

	13. 
	De gebruiker kan alle (verplichte) invulvelden invullen.
	
	A/B/C/D*

	14. 
	De gebruiker kan een beschrijving invullen van de consultatie/adviesmelding.
	
	A/B/C/D*



 
	Vraag
	Opdracht 
	Toelichting
	Score*

	
	Rapportage consultatie/adviesmeldingen
	
	

	15. 
	De gebruiker kan een rapportage maken van het aantal consultatie/advies meldingen over x aantal tijd.
	
	A/B/C/D*

	16. 
	De gebruiker kan een rapportage maken van het aantal consultatie/advies meldingen per gemeente over x aantal tijd.
	
	A/B/C/D*

	17. 
	De gebruiker kan een rapportage maken van het aantal consultatie/advies meldingen per type melder over x aantal tijd.
	
	A/B/C/D*

	18. 
	De gebruiker kan een rapportage maken van het aantal consultatie/advies meldingen per leeftijdscategorie per x aantal tijd.
	
	A/B/C/D*

	19. 
	De gebruiker kan een rapportage maken van het aantal consultatie/advies meldingen per tijdvak (binnen of buiten kantoortijd) per x aantal tijd.
	
	A/B/C/D*

	20. 
	De gebruiker kan een rapportage maken van het aantal consultatie/advies meldingen per communicatievorm per x aantal tijd.
	
	A/B/C/D*



Handtekening beoordelaar: 














Gebruikerstest BCT (Brede Centrale Toegang)

Casusonderwerpen 

3. BCT
De Brede Centrale Toegang (BCT) biedt informatie en advies aan dak- en thuislozen. De BCT vervult de centrale toegangsfunctie voor de maatschappelijke opvangvoorzieningen in de gehele Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) De BCT voert in opdracht van de gemeente Haarlem de indicatie voor de maatschappelijke opvang (MO) uit. In het BCT-loket wordt op basis van de zelfredzaamheidmatrix op verschillende leefgebieden de triage afgenomen en eventueel geïndiceerd voor de maatschappelijke opvang of doorgezet naar hulpverlening. 

Het loket van de Brede Centrale Toegang (BCT) werkt in opdracht van de gemeente Haarlem voor de gehele Veiligheidsregio Kennemerland (VRK).
Er is een fysiek daklozenloket op de Wilhelminastraat 10, te Haarlem. Het loket is open van 9.00-12.30 uur. Het loket is telefonisch en per e-mail bereikbaar van 9.00-17.00 uur. 
De BCT werkt nauw samen met de gemeente Haarlem afdeling werk en inkomen, voor het aanvragen van een briefadres en P-wet uitkering.

De BCT is tevens briefadres verstrekking punt voor dak- en thuislozen met een P-wet uitkering. 
De BCT int de eigen bijdrage voor de nachtopvang.
De BCT doet aan wachtlijstbeheer voor diverse MO-locaties.
De BCT werkt nauw samen met ketenpartners, zoals GGZ InGeest, Brijder verslavingszorg, Gemeenten Kennemerland, HVO Querido, GGD Vangnet en Advies.
De BCT leidt door naar zorg en bewaakt en beschermt de gezondheid.
De BCT heeft een adviesfunctie in situaties waar gezondheid en veiligheid elkaar raken.


De volgende werkprocessen, in chronologische volgorde, maken onderdeel uit van de BCT:
· Loketmelding (aanmelding balie)
· Telefonische melding (aanmelding via de telefoon)
· Voormeldingen (aanmelding via email of telefoon)
· Screening/intake
· Onderzoeksverslag (trajectplan) opstellen
· Toestemmingsverklaring laten ondertekenen en digitaal opslaan in het dossier
· Aanvraag briefadres + P-wet/ verwijzing werk en inkomen gemeente Haarlem
· Aanvraag briefadres Stem in de Stad via burgerzaken gemeente Haarlem
· Beschikking voor opvang toe/afwijzen, verlengen en beëindigen 
· Beschikking mailen naar het WMO-loket en de zorgaanbieder. De beschikking verstrekken aan de cliënt. 
· Beddenregistratie
· Wachtlijstbeheer voor 24 uurs opvanglocaties
· Overbruggingsplekken realiseren voor jongeren en gezinnen indien de opvang vol zit (hotelreserveringen)
· Innen eigen bijdrage voor overnachten (facturatie + pinnen)
· Post afgeven
· Overdragen/aanmelden bij ketenpartners
· Telefoon/mail beantwoorden (bureaudienst)

Opdracht: 
· De medewerker BCT kan een nieuwe cliënt aanmaken in het CVS en zo een cliëntenkaart creëren. 
· De medewerker BCT kan bij een bestaande cliënt een nieuwe melding maken. 
· De medewerker BCT kan een beschikkingsbrief genereren met daarin de juiste (uit het systeem gehaalde) gegevens van de cliënt. 
· De medewerker BCT kan bedden reserveren voor opvang met de volgende opties per cliënt: Bed gereserveerd door BCT, gemeld voor bed bij BCT, geslapen in MO, gemeld bij MO en geen bed beschikbaar. 
· De medewerker BCT kan per MO een totaaloverzicht van de beddenregistratie genereren per nacht.  
· De medewerker BCT kan een overzicht genereren voor 1 cliënt voor het aantal geslapen nachten van die persoon (hotel of beddenregistratie module) met daarin aangegeven een koppeling tussen een individueel dossier en de beddenregistratie. 
· De medewerker BCT kan een overzicht genereren van een cliënt waarin de betalingen en openstaande bedragen zichtbaar zijn, met een koppeling tussen een individueel dossier, de beddenregistratie en de financiële module.  
· De medewerker BCT kan een facturatieoverzicht genereren voor de bewindvoerders en daarbij aangegeven het totaalbedrag openstaand/voldaan per maand.
· De medewerker BCT kan een dossier per melding downloaden met daarin algemene gegevens en specifieke gegevens behorend bij de melding. Kan de cliënt het gedownloade document digitaal ondertekenen? 

De verwachting is: 
· Dat een cliëntendossier met alle gevraagde gegevens zichtbaar is en gegevens ingevoerd kunnen worden door bevoegde personen waarbij de AVG-voorwaarden gewaarborgd zijn. 
· Dat de lay-out van de gegenereerde overzichten duidelijk zijn.
· Dat er van een individuele cliënt zichtbaar is hoeveel nachten deze persoon in de maatschappelijke opvang heeft geslapen
· Dat er van een individuele cliënt zichtbaar is hoeveel hij moet betalen, wat hij al betaald heeft en welk bedrag er nog open staat.   
· Voor het aanmaken van een specifieke melding gebruiken we o.a. gegevens zoals onderaan dit formulier aangegeven. De verwachting is dat we tijdens het aanmaken van de melding een aantal van deze gegevens terugzien, en dat deze gegevens flexibel ingevuld kunnen worden d.m.v. drop down menu’s, vrije invoervelden etc.
Tijdsinschatting: 40 minuten
Beoordelingsformulier 
gebruikerstest voor de medewerker 
 
Legenda bij de score
	Beoordelingscijfer
	Beoordelingsomschrijving
	Punten

	A
	Antwoord is nee
	0

	B
	Antwoord is ja, maar de weergave of werkwijze voldoet niet aan de verwachtingen
	25

	C
	Antwoord is ja, maar er was meer tijd nodig of het ging minder makkelijk dan verwacht 
	50

	D
	Antwoord is ja, het was makkelijk/snel uit te voeren en voldoet aan alle verwachtingen
	100



Naam Inschrijver: 
Datum: 
Naam beoordelaar: 


	Vraag
	Opdracht 
	Toelichting
	Score*

	
	Vangnet en Advies
	
	

	21. 
	De medewerker BCT kan een nieuwe cliënt aanmaken in het CVS en zo een cliëntenkaart creëren. 
	
	A/B/C/D*

	22. 
	De medewerker BCT kan bij een bestaande cliënt een nieuwe melding maken. 
	
	A/B/C/D*

	23. 
	De medewerker BCT kan een beschikkingsbrief genereren met daarin de juiste (uit het systeem gehaalde) gegevens van de cliënt. 
	
	A/B/C/D*

	24. 
	De medewerker BCT kan bedden reserveren voor opvang met de volgende opties per cliënt: Bed gereserveerd door BCT, gemeld voor bed bij BCT, geslapen in MO, gemeld bij MO en geen bed beschikbaar. 
	
	A/B/C/D*

	25. 
	De medewerker BCT kan per MO een totaaloverzicht van de beddenregistratie genereren per nacht.  
	
	A/B/C/D*

	26. 
	De medewerker BCT kan een overzicht genereren voor 1 cliënt voor het aantal geslapen nachten van die persoon (hotel of beddenregistratie module) met daarin aangegeven een koppeling tussen een individueel dossier en de beddenregistratie. 

	
	A/B/C/D*

	27. 
	De medewerker BCT kan een overzicht genereren van een cliënt waarin de betalingen en openstaande bedragen zichtbaar zijn, met een koppeling tussen een individueel dossier, de beddenregistratie en de financiële module.  
	
	A/B/C/D*

	28. 
	De medewerker BCT kan een facturatieoverzicht genereren voor de bewindvoerders en daarbij aangegeven het totaalbedrag openstaand/voldaan per maand.
	
	A/B/C/D*

	29. 
	De medewerker BCT kan een dossier per melding downloaden met daarin algemene gegevens en specifieke gegevens behorend bij de melding. Kan de cliënt het gedownloade document digitaal ondertekenen? 
	
	A/B/C/D*


* s.v.p. doorhalen wat niet van toepassing is 
 

Handtekening beoordelaar: 


























Bijlage: 
Een aantal door de BCT gebruikte items bij het aanmaken van cliëntenkaart en melding.

	
	
	
	
	
	
	

	 Intake                        
	
	verplicht
	invoervelden
	drop/down menu
	 
	extra opties/ toelichting

	Datum intake 
	 
	invoer middels kalender in het systeem 
	
	 
	 
	Bij herhaalde intake blijft oude datum staan (historie) 

	Casushouder 
	 
	
	naam , telefoonr
werkdagen 
	 
	 
	Gekoppeld aan de melding. 

	Datum melding 
	 
	 invoer middels kalender in het systeem 
	 
	 
	 
	Bij herhaalde melding blijft oude datum staan (historie) 

	Algemene gegevens cliënt 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Achternaam 
	 
	
	
	 
	 
	 

	Man-vrouw 
	 
	 
	 
	ja, keuze: man, vrouw,  genderneutraal
	
	 

	Geboortedatum 
	 
	invoer middels kalender in het systeem 
	
	 
	 
	 

	Leeftijd
	 
	 
	 
	 
	 
	Zichtbaar door herleiding van het systeem van de  geboortedatum en datum van maken dossier

	Woonplaats
	 
	
	 
	ja, keuze: alle woonplaatsen in heel Nederland
	 
	 

	Woon of briefadres
	 
	
	 
	ja, keuze:                                                         - woonadres                                                          - briefadres
	
	 

	Huisarts
	 
	
	 
	ja, keuze:                                                      - bestaande huisartsenlijst inclusief huisartsenpraktijknamen 
	
	Zelf mogen invullen als huisarts onbekend

	                                  
	
	verplicht 
	invoervelden
	drop/down menu
	
	extra opties/ toelichting

	Kinderen
	
	
	naam en geboortedatum per kind
	 
	 
	Bij meerdere kinderen kun je een nieuw veld openen per kind

	Geboorteland
	 
	
	 
	ja, keuze: alle landen vd wereld
	 
	 

	Systeem aanduiding cliënt per melding 
	 
	
	 
	ja, keuze:                                                                    - Voldoende zelfredzaam                      - Onvoldoende zelfredzaam                            - EU burger                                                        - Ongedocumenteerd                                      - Remigrant                                                   - Passant                                                                     - Achterstand bijdrage opvang                                                      - Gezin
	 
	De aanduidingen worden per melding per cliënt bewaard en is als historie terug te zien. Bij iedere nieuwe melding worden de aanduidingen ingevoerd. Meerdere aanduidingen per cliënt zijn mogelijk en worden in aparte velden gezet, niet achter elkaar in 1 veld. 

	Psychiatrie, geestelijke gezondheid 
	 
	 
	 vrije invoer
	 
	 
	 

	                                  Beschikking
	
	
	
	
	
	

	Opvang startdatum
	 
	invoer middels kalender in het systeem 
	 
	 
	 
	Datum waarop persoon in de opvang terecht kan na melding. Met opvang bedoelen we alle vormen van opvang (zowel directe als langdurige opvang) waar een persoon overnacht in het kader van dak- en thuisloosheid 

	
	
	verplicht
	invoervelden
	Drop/down menu
	
	Extra opties/
toelichting

	Uitstroomreden 
	
	 
	 
	ja, keuze:                                                                        - opvang is volgens plan beëindigd                                                                   - opvang is tijdelijk beëindigd                           - opvang is eenzijdig door de persoon beëindigd                                                 - opvang is door gemeente eenzijdig beëindigd                                                - opvang is in overeenstemming voortijdig beëindigd niet van toepassing                                                                - overlijden                                                           - anders                                                                          - onbekend 
	 
	 

	Bijgevoegde geüploade documenten
	
	 
	 
	Ja, keuze:                                                                                                     - ondertekende toestemmingsverklaring 
	 
	 





