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AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Gemeente Dronten

Nationale identificatie:
461578167

Postadres:
De Rede 1

Plaats:
Dronten

NUTS-code:
NL23

Postcode:
8251 ER

Land:
NL

Contactpersoon:
-

Telefoon:
-

E-mail:
inkoop@dronten.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.dronten.nl
Adres van het kopersprofiel:
http://www.dronten.nl

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

I.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:

mailto:inkoop@dronten.nl
http://www.dronten.nl
http://www.dronten.nl
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https://portal.negometrix.com/index.cfm?
action=sourcing:__requestform.subscribe&document=ECC4DAE8-0456-97E3-2323ABE104F1CF73

Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://portal.negometrix.com/index.cfm?
action=sourcing:__requestform.subscribe&document=ECC4DAE8-0456-97E3-2323ABE104F1CF73

het hierboven vermelde adres

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Regionale of plaatselijke instantie

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Algemene overheidsdiensten

https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=ECC4DAE8-0456-97E3-2323ABE104F1CF73
https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=ECC4DAE8-0456-97E3-2323ABE104F1CF73
https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=ECC4DAE8-0456-97E3-2323ABE104F1CF73
https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=ECC4DAE8-0456-97E3-2323ABE104F1CF73
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Lokale maatwerkvoorzieningen Wmo & Lokale Jeugdhulp & Participatiewet

Referentienummer: 137551

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85300000 - Maatschappelijke en aanverwante diensten

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

Het doel van deze aanbesteding is voor alle percelen en bijbehorende producten en
doelgroepen voldoende zorgaanbieders te contracteren om aan de zorgvraag vanuit de
Inwoners van de Gemeente te kunnen voldoen. De raamovereenkomsten worden per perceel
afgesloten. Per product en doelgroep wordt hieronder het minimale aantal aanbieders
weergegeven.

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: ja

Inschrijvingen mogen worden ingediend voor: alle percelen

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Begeleiding

Perceel nr.: 1
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II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85323000 - Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL23 Flevoland

Voornaamste plaats van uitvoering:
Dronten

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Een inwoner kan in zijn of haar leven professionele ondersteuning nodig hebben om mee te
doen in de samenleving. Een inwoner kan hiervoor begeleiding ontvangen. In de gemeente
Dronten is begeleiding ingedeeld in drie leeftijdsgroepen: inwoners tot 18 jaar, inwoners
tussen de 16 en 27 jaar en inwoners van 27 jaar en ouder. De begeleiding vindt plaats binnen
het leefsysteem van de inwoner en is er zoveel mogelijk op gericht de inwoner te helpen
om meer deel te kunnen nemen aan de samenleving. Begeleiding is in principe tijdelijk
totdat inwoner weer voldoende zelfredzaam is. Hieronder wordt eerst per doelgroep de
verschillende voorbeelden van resultaten weergegeven waaraan gewerkt kan worden met
de inwoner en zijn netwerk. Hierbij is de levensfase waarin een inwoner zich bevindt en de
ontwikkelingsleeftijd leidend en niet de daadwerkelijke leeftijd. Daarna worden de resultaten
per product verder gespecificeerd op basis van hulpvraag/problematiek

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Resultaat van ondersteuning, eigen regie en betrekken netwerk
Weging: 50

Kwaliteitscriterium
Naam: Samenwerking
Weging: 30

Kwaliteitscriterium
Naam: Innovatie
Weging: 20
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Prijs
Weging: 0

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 01/01/2023
Einde: 31/12/2026

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Tweemaal een optie tot verlenging van de looptijd met één (1) jaar.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Schoon en leefbaar huis (hulp in het huishouden)
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Perceel nr.: 2

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85323000 - Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL23 Flevoland

Voornaamste plaats van uitvoering:
Dronten

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Binnen de gemeente Dronten werken we met een normenkader Schoon en leefbaar huis. Het
normenkader is vastgelegd in de ‘Verordening Sociaal Domein’ en de ‘Nadere regels Wmo
gemeente Dronten’. Dit normenkader geeft twee situaties weer. De basis situatie waarbij een
standaard huishouden kan worden voorzien van een schoon en leefbaar huis. En de maatwerk
optie, als blijkt dat vanwege medische redenen of de gezinsgrootte er extra inzet nodig is.

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Resultaat van ondersteuning, eigen regie en betrekken netwerk
Weging: 50

Kwaliteitscriterium
Naam: Samenwerking
Weging: 30

Kwaliteitscriterium
Naam: Innovatie
Weging: 20

Prijs
Weging: 0
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II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 01/01/2023
Einde: 31/12/2026

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Tweemaal een optie tot verlenging van de looptijd met één (1) jaar.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Behandeling

Perceel nr.: 3
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II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85323000 - Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL23 Flevoland

Voornaamste plaats van uitvoering:
Dronten

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Behandeling is voor kinderen/jongeren tot 18 jaar met ontwikkelings-, opgroei- en
gedragsproblemen. Het gaat hierbij om kinderen of jongeren die in het dagelijks leven
problemen ervaren vanwege de problematiek. Behandeling is altijd tijdelijk met een
duidelijk eindpunt. Indien verdere professionele inzet na afronding van de behandeling
nodig is, werkt de behandeling toe naar afschalingsaanbod, zoals begeleiding, basis GGZ,
Praktijkondersteuner GGZ, etc.

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Resultaat van ondersteuning, eigen regie en betrekken netwerk
Weging: 50

Kwaliteitscriterium
Naam: Samenwerking
Weging: 30

Kwaliteitscriterium
Naam: Innovatie
Weging: 20

Prijs
Weging: 0
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II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 01/01/2023
Einde: 31/12/2026

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Tweemaal een optie tot verlenging van de looptijd met één (1) jaar.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Kortdurend verblijf

Perceel nr.: 4
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II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85323000 - Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL23 Flevoland

Voornaamste plaats van uitvoering:
Dronten

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Kortdurend verblijf is logeren bij een instelling, logeerhuis, vakantieopvang of onder
verantwoordelijkheid van een instelling gedurende maximaal drie etmalen per week. Het
kortdurend verblijf is bedoeld voor jongeren/kinderen tot 18 jaar met een psychiatrische
stoornis of een verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke handicap waarbij sprake is
van permanent toezicht. Persoonlijke verzorging, verpleging of begeleiding en passende
daginvulling is onderdeel van het kortdurend verblijf. De zorg is bedoeld als tijdelijke
ontlasting voor de ouders/opvoeders en heeft een ontwikkelingsgerichte functie voor
kinderen/jongeren en de opvoeders.

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Resultaat van ondersteuning, eigen regie en betrekken netwerk
Weging: 50

Kwaliteitscriterium
Naam: Samenwerking
Weging: 30

Kwaliteitscriterium
Naam: Innovatie
Weging: 20

Prijs
Weging: 0
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II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 01/01/2023
Einde: 31/12/2026

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Tweemaal een optie tot verlenging van de looptijd met één (1) jaar.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Dagbesteding en begeleiding groep

Perceel nr.: 5
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II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85323000 - Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL23 Flevoland

Voornaamste plaats van uitvoering:
Dronten

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Bij dagbesteding worden er verschillende activiteiten in een groep aangeboden op een locatie
in de gemeente Dronten. De activiteiten vinden een of meerdere dagdelen per week plaats
onder begeleiding van een professional.

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Resultaat van ondersteuning, eigen regie en betrekken netwerk
Weging: 50

Kwaliteitscriterium
Naam: Samenwerking
Weging: 30

Kwaliteitscriterium
Naam: Innovatie
Weging: 20

Prijs
Weging: 0

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -
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II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 01/01/2023
Einde: 31/12/2026

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Tweemaal een optie tot verlenging van de looptijd met één (1) jaar.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Meervoudige complexe problematiek

Perceel nr.: 6

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85323000 - Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg
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Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL23 Flevoland

Voornaamste plaats van uitvoering:
Dronten

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Dit is een nieuw onderdeel binnen de gemeente Dronten. Bij dit perceel gaat het vaak om
chronische problematiek op meerdere leefgebieden (ZRM). Het betreft meestal meerdere
inwoners die een leefsysteem vormen en op meerdere leefgebieden ondersteuning nodig
hebben. Vaak heerst binnen het leefsysteem weerstand tegen hulpverlening. Inzet bij dit
perceel richt zich met name op:
• Het begeleiden van het systeem en de individuele inwoner.
• Het bieden van continuïteit van ondersteuning.
• Het fungeren als eerste aanspreekpunt voor het gezin/huishouden.
• Het toezien op of organiseren van een goede samenwerking tussen gezin/huishouden,
betrokken professionals en de regisseur.
• Het (preventief) signaleren van nieuwe of verergerde problematiek en hierop handelen.

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Resultaat van ondersteuning, eigen regie en betrekken netwerk
Weging: 50

Kwaliteitscriterium
Naam: Uitwerking casus conform bijlage 12
Weging: 30

Kwaliteitscriterium
Naam: Innovatie
Weging: 20

Prijs
Weging: 0
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II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 01/01/2023
Einde: 31/12/2026

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Tweemaal een optie tot verlenging van de looptijd met één (1) jaar.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING III: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIËLE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

III.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

III.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met de inschrijving in het beroeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

UEA: Facultatieve uitsluitingsgronden (conform art. 2.87 van de gewijzigde
Aanbestedingswet 2012) die in deel IIIC van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument
zijn aangevinkt.
Inschrijving handelsregister. Door het invullen en indienen van het ‘Uniform
Europees Aanbestedingsdocument’ en het indienen van een rechtsgeldig ondertekende
Akkoordverklaring verklaart Aanbieder te zijn ingeschreven in het nationale handelsregister.
Verklaring omtrent Gedrag
Aanbieder beschikt aantoonbaar over een Verklaring omtrent Gedrag

III.1.2) Economische en financiële draagkracht

• Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.3) Technische en beroepsbekwaamheid

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:
-

Eventuele minimumeisen:
-

III.1.5) Informatie over voorbehouden opdrachten

-

III.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

III.2.1) Inlichtingen over een bepaalde beroepsgroep

-

III.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

-
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III.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

Raamovereenkomst met meerdere ondernemingen

Beoogd maximumaantal deelnemers aan de raamovereenkomst: 75

In het geval van raamovereenkomsten - motivering voor een looptijd van meer dan vier jaar:
Zie de gegeven toelichting in paragraaf 1.4.2 in het Beschrijvend document.

IV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onderhandeling of de dialoog

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen

Datum: 11/05/2022 Plaatselijke tijd: 12:00
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IV.2.3) Geraamde datum van verzending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteerde gegadigden:

Datum: -

IV.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

• NL

IV.2.6) Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 3 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend

Datum: 11/05/2022 Plaatselijke tijd: 12:30

Plaats:
Dronten

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:
-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

VI.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

• Er wordt gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing
• Elektronische facturering wordt aanvaard
• Er wordt gebruikgemaakt van elektronische betalingen

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

De Aanbestedende Dienst heeft tijdens de inschrijvingstermijn twee vragenrondes voorzien.
Uw vragen/opmerkingen naar aanleiding van het Beschrijvend document voor de 1e Nota van
Inlichtingen kunt u indienen tot uiterlijk 31 maart 2022, uiterlijk 12.00 uur.
Uw vragen voor de 2e Nota van Inlichtingen kunt u indienen tot uiterlijk 25 april 2022,
uiterlijk 12.00 uur.
Voor wat betreft de 2e Nota van Inlichtingen: Alleen als er onduidelijkheid is
over een gegeven antwoord in de 1e Nota van Inlichtingen of een wijziging in de
aanbestedingsdocumenten is het mogelijk daarover een aanvullende vraag te stellen. Er
mogen echter geen nieuwe vragen gesteld worden.
Voor het stellen van vragen dient gebruik gemaakt te worden van de "vragen en
mededelingen" functie van Mercell.

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Den Haag

Postadres:
-

Plaats:
Den Haag

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
-

Telefoon:
-

Internetadres:
-
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Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
-

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

16/03/2022


