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Inleiding

Voor u ligt het marktconsultatiedocument ‘Back-up Hardware” dat door Veiligheidsregio Utrecht (VRU) op 16 maart 2022
openbaar is gepubliceerd via TenderNed. Dit document geeft, naast een korte inleiding over VRU, aan wat de doelstelling is
van deze marktconsultatie en wat er verwacht wordt van deelnemende marktpartijen. De marktconsultatie is geen offerte
aanvraag

Deze marktconsultatie is ter voorbereiding op de meervoudig onderhandse aanbesteding voor de vernieuwing/vervanging
van de back-up hardware van de VRU die naar verwachting in 2022 zal worden gestart. Teneinde voor deze aanbesteding
een markconforme uitvraag op te kunnen stellen, die aansluit op de mogelijkheden in de markt, heeft VRU besloten deze
marktconsultatie te houden. VRU nodigt marktpartijen uit om te reageren en stelt hun deelname zeer op prijs.

VRU is een gemeenschappelijke regeling van de colleges van burgemeester & wethouders van de 26 Utrechtse gemeenten,
op grond van artikel 9 van de Wet veiligheidsregio’s. De gemeenten werken samen op het gebied van brandweerzorg,
(gemeentelijke) crisisbeheersing en geneeskundige hulpverlening aan een veiligere regio. De veiligheidsregio vormt de spil in
een sterk netwerk van partners, zoals politie, defensie, gemeenten, ministeries, provincies, waterschappen, Rijkswaterstaat,
geneeskundige partners en natuurbeheer. Zie voor meer informatie www.vru.nl.

Het verzorgingsgebied van de VRU komt overeen met de grenzen van de provincie Utrecht. Zie voor meer informatie
www.vru.nl en afbeelding 1.

Verdeeld over het verzorgingsgebied staan 71 brandweerposten van verschillende grootte. De centrale organisatie is
gevestigd in het provinciehuis van Utrecht. Ook beschikt VRU over een centrale meldkamer.

Bij Veiligheidsregio Utrecht werken ongeveer 2.400 mensen (inclusief 1.530 vrijwilligers). Op het hoofdkantoor en de
meldkamer werken ca. 185 medewerkers.
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Achtergrond
Dit document betreft een openbare marktconsultatie ten behoeve van de voorbereidingen op een (meervoudig

onderhandse) aanbesteding voor het vernieuwen/vervangen van de back-up hardware op de locaties van Veiligheidsregio
Utrecht.

Datacenter 1 Datacenter 2

[ -

Disk enclosure via saskabel

Microsoft cloud
Exchange online

Hoofdkantoor
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Onpremise back-up

Op het hoofdkantoor hebben wij een back-upserver met een disc enclosure en een tapelibrary. Op deze back-upserver is
Windows Server OS geinstalleerd met de back-up applicatie Veeam Back-up & Replication versie 11. De back-ups worden
naar disk gemaakt volgens het principe GFS. Eén maal per week wordt er een back-up naar tape gemaakt.

De nieuw aan te schaffen hardware moet compatibel zijn met Veeam Back-up & Replication versie 11. We hebben op dit
moment een 1 Gbit verbinding met het Datacenter. Het is mogelijk dat dit in de toekomst verhoogd zal worden.

Exchange Online back-up

De VRU heeft Exchange in de Microsoft Cloud draaien. In het datacenter hebben wij een virtuele server waar Windows
Server OS op is geinstalleerd met de back-up applicatie Veeam Back-up for Office 365. Er wordt on-premise een back-up
gemaakt van de Online data naar disk. Eén maal per week wordt er een back-up naar tape gemaakt.

Wij willen ons graag laten voorlichten over nieuwe technieken en mogelijkheden.

Het doel van deze marktconsultatie is om voorlichting te ontvangen over visies en ervaringen van verschillende partijen uit
de branche, zodat hiermee rekening kan worden gehouden bij het opstellen van de technische en functionele eisen en
wensen voor de Europese aanbesteding.

Procedure marktconsultatie

Veiligheidsregio Utrecht kiest voor een openbare marktconsultatie, zodat alle marktpartijen die VRU kunnen voorzien in de
bovengemelde behoefte zich kunnen aanmelden voor de consultatie. Let op: Om uiteindelijk in te kunnen schrijven op de
aanstaande aanbesteding van back-up hardware dient de marktpartij aangemeld te zijn bij TenderNed. Indien de
marktpartij dit nog niet heeft gedaan, dan dient dit zo spoedig mogelijk gedaan te worden.

De procedure is als volgt (zie ook de planning in de tabel in paragraaf 2.3.).

1. Bij de publicatie op TenderNed kunnen geinteresseerde marktpartijen dit document downloaden vanaf TenderNed.

2. Marktpartijen melden zich als deelnemer aan via de berichtenmodule in TenderNed, onder vermelding van
‘aanmelding Marktconsultatie back-up hardware” + de naam van uw onderneming, alsmede de naam en
telefoonnummer van een contactpersoon

3. Marktpartijen die zich hebben aangemeld en de marktconsultatiedocumenten hebben gedownload, kunnen over de
inhoud van dit document en/of de procedure, planning vragen stellen via de berichtenmodule in TenderNed. Dit kan
tot en met 23 maart 2022.

Vermeld in uw bericht a.u.b. steeds het onderwerp ‘Marktconsultatie "back-up hardware” + de naam van uw
onderneming, alsmede de naam en telefoonnummer van een contactpersoon. Uw vragen zullen binnen 48 uur via de
berichtenmodule in TenderNed aan u worden beantwoord.

4. Uw inhoudelijke reactie op de marktconsultatie (dit is uw beantwoording van de vragen in hoofdstuk 3) kunt u
vervolgens op TenderNed indienen uiterlijk op 04 april 2022. Vermeld in het onderwerp van uw bericht
‘Marktconsultatie “back-up hardware” + de naam uw organisatie’, alsmede de naam en telefoonnummer van een
contactpersoon.

5. Indien marktpartijen die gereageerd hebben behoefte hebben om mondelinge toelichting te geven, kunnen deze
partijen op verzoek worden uitgenodigd om mondeling toelichting te geven in een gesprek met een afvaardiging van
VRU. Dit kan bijvoorbeeld d.m.v. een presentatie, maar dat is niet vereist. Een telefonische toelichting is ook mogelijk.
In dit gesprek kunnen uiteraard over en weer vragen worden gesteld.

6. De reacties en het resultaat van de marktconsultatie worden samengevat in een geanonimiseerd en geabstraheerd
marktconsultatieverslag. Dit marktconsultatieverslag zal worden verstuurd worden naar de deelnemers aan de
marktconsultatie. Het definitieve verslag zal onderdeel uitmaken van de aanbestedingsdocumenten.
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Activiteit Datum
Bekendmaking marktconsultatie 17 maart 2022
Laatste mogelijkheid tot stellen van vragen door marktpartijen 23 maart 2022
Beantwoording van de vragen van marktpartijen door VRU 28 maart 2022
Sluitingsdatum voor het indienen van de inhoudelijke reactie door marktpartijen op 04 april 2022

de vragen in het marktconsultatie document

Eventueel: Gesprekken/presentaties met (geselecteerde) marktpartijen 11 en 12 april 2022

Verzenden marktconsultatieverslag aan deelnemende marktpartijen 19 april 2022

*aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend.

De deelnemende marktpartij verklaart door middel van zijn deelname, akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden,

zoals hieronder opgenomen in Bijlage 1 en verklaart de vragen waarheidsgetrouw te beantwoorden.

Vragen aan de deelnemers aan de marktconsultatie

Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie, waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen.

1.
2.

Naam van uw organisatie
Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummery).

Wij vragen uw expertise bij de volgende vragen:

1.

vk wnN

Wat voor hardware wordt tegenwoordig vaak gebruikt bij back-up toepassingen m.b.t. netwerk en hardware
koppelingen?

Wat is gebruikelijk m.b.t. retentie van data?

Zijn er nieuwe technieken voor het terugdringen van datahoeveelheid?

Zijn er nieuwe technieken voor het terugdringen van back-up tijd?

De totale hoeveelheid data die wij willen back-uppen is ongeveer 37,8 TB in 5 jaar. Waar moeten wij ongeveer
(ruwe schatting) aan denken qua investering om hiervoor een geschikte oplossing aan te besteden ?

Welke MVO- of duurzaamheidsaspecten zijn realistisch en marktconform bij de betreffende uitvraag?

Pagina

Marktconsultatie back-up hardware 6/7



VEILIGHEIDSREGIO UTRECHT V/” /

Bijlage 1. Relevante bepalingen voor deelname marktconsultatie

10.

De marktconsultatie dient als hulpmiddel voor de Veiligheidsregio Utrecht bij het opstellen van een functioneel
Programma van Eisen voor de meervoudig onderhandse aanbesteding die in 2022 volgt op TenderNed. De
marktconsultatie is geen offerte aanvraag.

Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor
een eventuele deelname aan de vervolgstappen. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van
eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie.

Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan verstrekte informatie ten behoeve van de
marktconsultatie. Dit geldt voor zowel marktpartijen als voor VRU.

De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de informatie die in een later
stadium wordt verstrekt ten behoeve van een aanbestedingsprocedure.

Veiligheidsregio Utrecht zal de door marktpartijen verstrekte persoonsgegevens vertrouwelijk behandelen en
deze worden niet gedeeld buiten het interne projectteam. Na de procedure worden de persoonsgegevens

vernietigd.

Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u ermee in dat de door u verstrekte informatie door
Veiligheidsregio Utrecht mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) het vervolgtraject.

Door deelname komen deelnemers niet in een voorkeurspositie ten aanzien van een eventueel te houden
aanbestedingsprocedure, noch zal deelname leiden tot uitsluiting in een dergelijke procedure.

De marktconsultatie heeft een vrijblijvend karakter en aan de (inzichten uit de) marktconsultatie kunnen geen
rechten worden ontleend.

De voertaal van de marktconsultatie is Nederlands.
De Veiligheidsregio Utrecht behoudt zich het recht voor om het maximum aantal personen per deelnemende

marktpartij te limiteren. Indien dit het geval is, zal de Veiligheidsregio Utrecht alle aangemelde deelnemers
hiervan op de hoogte stellen.
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