Nota van Inlichtingen I
Project: Europese openbare aanbesteding Identity and Access Management
Referentie: HAN/INK/2021/JO/IAM
Van: Stichting Hogeschool van Arnhem en Nijmegen
Datum: 20 januari 2022

Mededelingen
1. Deze Nota van Inlichtingen wordt door publicatie integraal onderdeel van het Beschrijvend Document.
2. De HAN past de planning aan i.v.m. de benodigde rectificatie voor vraag 7. De nieuwe planning is als volgt:
	22 december 2021
	Publicatiedatum 
Dit Beschrijvend Document inclusief Bijlagen is beschikbaar gesteld op het aanbestedingsplatform TenderNed. 

	10 januari 2022 uiterlijk om 10.00 uur 
	Sluiting termijn voor het indienen van vragen die betrekking hebben op dit Beschrijvend Document, ten behoeve van de 1e Nota van Inlichtingen. 

	20 januari 2022
	Publicatiedatum rectificatie, inclusief antwoorden ten behoeve van de 1e Nota van Inlichtingen.

	27 januari 2022 uiterlijk om 10.00 uur
	Sluiting termijn voor het indienen van vragen die betrekking hebben op het Beschrijvend Document, ten behoeve van de 2e Nota van Inlichtingen.

	3 februari 2022
	Streefdatum beschikbaarstelling antwoorden ten behoeve van de 2e Nota van Inlichtingen.

	10 februari 2022 uiterlijk om 10.00 uur 
	Sluiting termijn voor het indienen van vragen die betrekking hebben op de 1e en 2e Nota van Inlichtingen ten behoeve van de 3e Nota van Inlichtingen. 

	21 februari 2022
	Streefdatum beschikbaarstelling antwoorden ten behoeve van de 3e Nota van Inlichtingen. 

	4 maart 2022 uiterlijk om 10.00 uur 
	Uiterste datum en tijdstip van ontvangst van Inschrijvingen (in kluis TenderNed).

	25 maart 2022
	Verwachte datum verzending van de mededeling van de voorlopige gunningsbeslissing. 

	25 tot en met 1 april 2022
	Gelegenheid tot het stellen van vragen en het indienen van eventuele bezwaren zo spoedig mogelijk na de mededeling van de voorlopige gunningsbeslissing, maar uiterlijk 20 Kalenderdagen na de datum van de mededeling van de voorlopige gunningsbeslissing. 

	15 april 2022
	Verwachte datum verzending van de mededeling van de definitieve gunningsbeslissing. 

	1 mei 2022
	Beoogde ingangsdatum Overeenkomst. 




Bijlagen
1. Prijzenblad v2.0
2. Programma van Eisen v2.1


Vragen & antwoorden

	Nr.
	Document
	Paragraaf-, artikel-, eis-, vraag en/of wensnummer
	Vraag Marktpartij
	Antwoord Opdrachtgever

	1. 
	Beschrijvend Document
	6.2 Planning
	Geachte aanbestedende dienst, Gegadigde heeft kennisgenomen van de planning van de aanbesteding en verzoekt u vriendelijk om de termijn tot aan de eerste Nota van Inlichtingen met 2 weken te verlengen tot 20 januari a.s. Gegadigde verzoekt om dit uitstel omdat de huidige datum voor het indienen van vragen voor de eerste Nota van Inlichtingen grotendeels in de kerstvakantieperiode valt waarin veel collega’s (waarschijnlijk net als veel medewerkers van uw aanbestedende dienst) genieten van een vakantie/vrije tijd. Gegadigde gaat ervan uit dat uw aanbestedende dienst een succesvolle aanbesteding wenst te organiseren waarbij er voldoende tijd is kwalitatief goede vragen te stellen over of naar aanleiding van de gepubliceerde stukken en gestelde eisen. Dit voorkomt in een later stadium onduidelijkheden en mogelijk vertraging(en). Gegadigde vraagt ter zake hiervan om begrip van uw aanbestedende dienst. Is de aanbestedende dienst daarom bereid om de termijn voor het stellen van vragen voor de eerste Nota van Inlichtingen ter verlengen tot 20 januari a.s., doch tenminste tot en met maandag 17 januari a.s., indien en voor zover uw aanbestedende dienst gemotiveerd van mening zou zijn dat verlengen tot 20 januari a.s. niet proportioneel zou zijn?
 
	Het voorstel is niet akkoord. De HAN past de planning wel aan, zie mededeling 2.

	2. 
	Beschrijvend Document
	2,6
	Er wordt uitgegaan van een implementatie periode van 7 maanden, maar hoe wordt er omgegaan met een langere implementatie periode? Heeft dit invloed op de score binnen deze aanbesteding? Zo ja, hoe wordt hiermee omgegaan? 
	Er wordt in het Beschrijvend Document uitgegaan van een maximale duur van 7 maanden voor de implementatie. De HAN verwacht een plan wat binnen deze termijn uitvoerbaar is en waarin de risico’s gemanaged worden. Een plan dat niet voldoet aan de maximale duur van 7 maanden heeft een negatieve impact op de beoordeling.  Als Inschrijver Inschrijft met een planning langer dan 7 maanden, dan sluit het niet volledig aan op de uitgangspunten van de HAN en kan Inschrijver mbt guningscriterium G2 Plan van aanpak in ieder geval geen “Goed” meer scoren conform de beoordelingstabel in paragraaf  5.2

	3. 
	Beschrijvend Document
	1,1
	Er wordt beschreven dat er circa 35.000 studenten en 3.900 medewerkers binnen de HAN zijn. Zijn er daarnaast nog externen/schoonmakers/consultants/tijdelijke accounts waar rekening mee gehouden moet worden? Deze accounts moeten worden meegenomen in het licentie model. 
	De aantallen per januari 2021 waren circa 36.000 studenten, 5.000 medewerkers, 6.000 cursisten, 14 stagebegeleiders, 2.000 aanmelders en 3.000 relaties (relaties zijn accounts zonder actieve rol of abonnement). Deze aantallen zijn onderhevig aan  ontwikkelingen, zoals COVID-19.

	4. 
	Beschrijvend Document
	1,1
	Wat is de verwachtte groei van de HAN in de komende jaren met betrekking op de beschreven aantallen en mogelijk extra aantallen zoals in vraag 2 wordt uitgevraagd?
	Gebaseerd op de inschrijvingen van het vorige collegejaar en de demografische ontwikkelingen in de regio rond Arnhem en Nijmegen verwacht de HAN een gelijkblijvend tot een kleine krimp van het aantal studenten en medewerkers.

	5. 
	Prijzenblad
	Facturatieschema punt 3 (regel 42)
	Huidig wordt beschreven dat consultancy na de implementatie per kwartaal achteraf gefactureerd kan worden. De inschrijver zou graag willen zien dat consultancy per maand gefactureerd kan worden, voor het werk dat per maand wordt geleverd door inschrijver. Is het mogelijk dit te wijzigen naar facturatie per maand achteraf? 
	Dit is akkoord.

	6. 
	Concept Raamovereenkomst
	7
	De inschrijver zou graag een termijn willen zien hoe lang de HAN over de acceptatieprocedure mag doen, omdat dit mogelijk invloed kan hebben op de tijdslijn van de implementatie. 
	Opdrachtgever verwacht van Inschrijver een voorstel voor een redelijke acceptatieperiode die binnen de implementatie periode past met in acht name van bijv. vakantieperioden.

	7. 
	Overige bijlagen
	Referenties
	Uit ervaring met IAM binnen het hoger onderwijs heeft de meerderheid een on-premise IAM oplossing in gebruik. Hierdoor is het vinden van een SaaS referentie binnen het hoger onderwijs moeilijk te realiseren. Referenties binnen het hoger onderwijs zijn heel waardevol rondom de complexiteit van requirements/use cases en koppelingen met applicaties dan implementatie van een SaaS oplossing.  

Overweegt de HAN om: 
1. De referenties toe te spitsen op: 1 SaaS referentie (niet focus op Hoger Onderwijs) en 1 Hoger Onderwijs referentie met een on-premise oplossing? 
2. De complexiteit binnen Hoger Onderwijs en koppelingen specifiek voor de HAN te laten meewegen in de referentie binnen het hoger onderwijs met inachtneming van de benoemde gebruikers in de uitvraag? 
	De HAN gaat akkoord met optie 1, waarbij Inschrijver de kerncompetenties aantoont met maximaal 2 referenties per kerncompetentie, waarbij één (1) referentie toegespitst mag zijn op SAAS en één (1) op het onderwijs. 
Voor de referentie die alleen is toegespitst op SAAS geldt dat deze een minimale omvang van 2.000 medewerkers dient te hebben. Voor de referentie die toegespitst is op het onderwijs blijft de omvang ongewijzigd.
Andere variaties zijn niet toegestaan. 




	8. 
	Programma van Eisen
	A89
	Geldt de gevraagde beschikbaarheid voor alle functionaliteiten en componenten? 
	Dit geldt voor alle functionaliteiten en componenten.

	9. 
	Beschrijvend Document
	paragraaf 7.1
	Wij hebben een aantal vragen die over details gaan van de ARBIT 2018 voorwaarden. Moeten deze tijdens de NVI 2 worden gesteld of is kan hier in een later traject overeenstemming over worden bereikt?
	Vragen, o.a. met betrekking tot de voorwaarden, dienen voor Inschrijving gesteld te worden tijdens de Vragenronde. 

	10. 
	Overige bijlagen
	Solution architectuur paragraaf 6.3
	Is er een plaatje of een document voorhanden met meer informatie over hoe de HIL zich moet gaan verhouden tot het nieuwe IDM-systeem?
	[image: ]

	11. 
	Beschrijvend Document
	Par 2.2.2, pag 13
	De basis van het huidige IDM zit in verouderde componenten zoals IMAO, dat vervangen wordt door HAN Integratie Laag (HIL) en diverse provisioningscripts en webportals die verschillende databases en directory services aan elkaar koppelen. Blijft in de nieuwe situatie de HIL nog bestaan? Zo ja, dan ontvangen wij graag een toelichting op deze laag en op welke wijze integratie met de HIL dient plaats te vinden
	Zie het antwoord op vraag 10.

	12. 
	Beschrijvend Document
	par 2.5.1, pag 16
	Tooling voor het ondersteunen van IAM en de bijbehorende processen door onder andere de Service Desk (van de HAN). Welke ondersteuning wenst u door uw servicedesk uit te laten voeren en welke functionaliteit zou de te leveren tooling hierbij moeten bieden? 
	Dit betreft bijvoorbeeld:
· Het vaststellen identiteit van een persoon en toekenning juiste rol en/of rechten
· Het kunnen resetten van wachtwoorden, inzien (vanuit doelbinding toegestane) gegevens en de status van een account met op dat moment geldende rechten/rollen, historische status/mutaties op het account.
· Toekennen/afnemen van additionele rechten, waartoe de eerste en of tweede lijn ondersteuning gerechtigd is.

	13. 
	Beschrijvend Document
	par 2.5.1, pag 16
	Het opleiden van beheerders van de HAN waar nodig. Bedoelt u functioneel en/of technisch beheerders? Op welke aspecten zou u uw beheerders willen laten opleiden binnen het gegeven dat de nieuwe oplossing als SaaS wordt aangeboden?
	Functioneel beheerders en -ondersteuners die ondersteunen in het IAM-proces; bekend met de processen en verschillende fases in een identity life cycle om zodoende voldoende met kennis uitgerust te zijn om ondersteuning te kunnen bieden aan deelnemers en medewerkers.

	14. 
	Beschrijvend Document
	par 2.5.1, pag 16
	Het uitvoeren van regiewerkzaamheden op IAM-functies die geïmplementeerd moeten worden in het IAM-systeem en/of de HAN. Welke activiteiten en verantwoordelijkheden voorziet u bij het uitvoeren van regiewerkzaamheden?
	De HAN verwacht dat de Inschrijver zijn rol verwoordt in de casus G3 Toekomst. Belangrijk daarbij is aan te geven hoe aanbieder de HAN ontzorgt. Om ervoor te zorgen dat het onderscheidend vermogen zo groot mogelijk blijft geeft de HAN hier geen verder invulling aan in het antwoord op deze vraag. 

	15. 

	Beschrijvend Document
	par 3.3.1, pag 20/21
	U vraagt een referentie met een minimale omvang van 2.000 medewerkers en 20.000 studenten. Gegadigde heeft twee referenties die een grote mate van overeenkomst vertonen tot uw opdracht en naar inzicht van gegadigde daarom zeer geschikt zijn als referentie. Individueel voldoen deze onderwijsinstellingen echter niet aan de door u gestelde minimale omvang. Beide organisaties samen voldoen echter wel aan het gestelde minimum. Gaat u ermee akkoord als gegadigde deze twee referenties gebruikt om de kerncompetenties te onderbouwen?
	Dit is niet akkoord. De achterliggende gedachte is dat Inschrijver voldoende in staat is om met het systeem veel mutaties door te voeren per dag. Dit kan naar mening van de HAN niet aangetoond worden indien de aantallen gesplitst worden over meerdere referenties.

	16. 
	Beschrijvend Document
	Par 6.7, pag 40
	Voor deze Aanbesteding is een ter zake kundig multidisciplinair beoordelingsteam (bestaande uit minimaal drie personen) samengesteld. Welke functies/rollen zijn vertegenwoordigd in het beoordelingsteam?
	Het multidisciplinair beoordelingsteam bestaat uit het hoofd Services ICT, de projectleider, de solutions architect, de functioneel beheerder en de CISO.

	17. 
	Programma van Eisen
	Pag 2
	Op basis van dit document wenst Opdrachtgever vast te stellen in welke mate uw oplossing kan voldoen aan de eisen voor de toekomstige Identity & Access Management omgeving van Opdrachtgever. Betreffen de eisen knockout criteria of hanteert u een andere beoordelingsmethodiek?
	Eisen zijn knockout criteria, zoals beschreven in het Beschrijvend Document.

	18. 
	Prijzenblad
	fase 2
	U vraagt in het prijzenblad om een indicatie van de implementatiekosten in fase 2. Gezien de nog bestaande onduidelijkheid van fase 2 biedt dit gegadigden de mogelijkheid om een lage indicatie te geven waarbij dit een gunstige uitwerking heeft op de prijsbeoordeling en de werkelijke kosten later anders kunnen blijken te zijn. Om het risico op niet-vergelijkbare interpretaties te voorkomen stelt gegadigde voor om de implementatiekosten van fase 2 geen onderdeel uit te laten maken van de prijsbeoordeling. Gaat u hiermee akkoord?
	Dit is niet akkoord. De indicatie verwijst naar de scope van fase 2. Voor de HAN is nog niet duidelijk welke onderdelen opgenomen worden in fase 2. 
Van Inschrijver wordt verwacht dat hij de beschreven functionaliteiten van fase 2 uit het Beschrijvend Document c.q. prijzenblad kan leveren voor de in het prijzenblad genoemde prijs en uur aantallen indien de HAN ervoor kiest deze te implementeren.

	19. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 8.1
	Inschrijver kan niet akkoord gaan met de inhoud van dit artikel. Ten aanzien van artikel 8.1, onder a kan er intellectueel eigendom van Inschrijver zijn verwerkt in de Prestatie. In een dergelijk geval dienen Partijen in overleg treden over het gebruik van het intellectuele eigendom. Inschrijver kan in ieder geval niet op voorhand akkoord gaan met de overdracht van intellectueel eigendom. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.

In de situatie onder b zal Inschrijver een licentie verschaffen aan aanbestedende dienst, indien het gaat om intellectueel eigendom van Inschrijver. Deze licentie zal voorwaardelijk, niet-overdraagbaar, herroepelijk en niet-eeuwigdurend zijn. In het geval het gaat om intellectueel eigendom afkomstig van derden, zullen de door deze derde van toepassing verklaarde licentievoorwaarden van toepassing zijn. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is niet akkoord. 
Licentievoorwaarden van derde partijen zijn de verantwoordelijkheid van Inschrijver. Het is aan Inschrijver om te borgen dat deze voorwaarden passen binnen de Aanbestedingsdocumenten.
Artikel 8.1, a heeft geen betrekking op bij aanvang van de overeenkomst reeds bestaande intellectuele eigendomsrechten. Voor zover deze intellectuele eigendomsrechten zijn verwerkt in de Prestatie, geldt het bepaalde in artikel 8.1, b. De HAN verlangt voor deze, reeds bestaande intellectuele eigendomsrechten geen overdracht, maar wel een zodanig gebruiksrecht dat de HAN ongehinderd gebruik kan maken van de Prestatie overeenkomstig het bepaalde in de overeenkomst. 
Voorts dient de Inschrijving van Inschrijver onvoorwaardelijk te zijn. Er is geen sprake van overleg na gunning over (het gebruik van) intellectueel eigendom of de aanpassing van voorwaarden.

	20. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 8.3
	Inschrijver kan niet akkoord gaan met de inhoud van dit artikel. Inschrijver zou graag zien dat de bewijslast wordt omgedraaid en dat behoudens tegenbewijs de intellectuele eigendomsrechten bij Inschrijver berusten. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	De HAN laat artikel 8.3 vervallen.

	21. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 8.6
	Inschrijver kan niet akkoord gaan met dit artikel. Inschrijver acht het nemen van alle maatregelen onredelijk. Inschrijver stelt voor alle maatregelen te clausuleren tot: “alle maatregelen die in redelijkheid van Inschrijver kunnen worden verwacht”. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is akkoord.

	22. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 11.1
	De uitwerking van dit artikel zal er in de praktijk toe leiden dat aanbestedende diens iedere maand de dienstverlening dient te accepteren, alvorens Inschrijver recht heeft op betaling. Dit lijkt Inschrijver een onwenselijke en niet-uitvoerbare gang van zaken. Kan aanbestedende dienst toelichten of deze aanname van Inschrijver klopt?
	De aanname van Inschrijver is in dit geval niet juist. De HAN legt artikel 11 aldus uit dat het gaat over het Accepteren van de implementatie van de (fasen van de) dienst en niet de reguliere dienstverlening.

	23. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 12.7
	Inschrijver kan deze garantie niet afgeven. Een garantietermijn van vijf (5) jaren na datum van acceptatie is onredelijk lang, noch gebruikelijk in de branche van Inschrijver. Inschrijver stelt daarom voor om dit artikel te schrappen en dat Partijen bij de totstandkoming van de Overeenkomst in overleg treden over aanvullende garanties. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	De HAN stemt in met de volgende wijziging: Wederpartij garandeert dat hij de Prestatie na datum Acceptatie kan onderhouden gedurende de looptijd van de Overeenkomst en de daaropvolgende periode van retransitie/exit.

	24. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 13.3
	Op basis van de opmerking die Inschrijver bij artikel 12.7 van de voorwaarden heeft gemaakt, kan Inschrijver niet akkoord gaan met de inhoud van dit artikel en stelt hij voor om dit artikel te schrappen. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Zie het antwoord op vraag 23.

	25. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 15.3
	Inschrijver stelt voor dat Inschrijver aan de accountant inzage zal verschaffen aan alle boeken en bescheiden die de accountant redelijkerwijze nodig heeft voor het beoordelen van de juistheid van de factuur. Daarnaast acht Inschrijver het wenselijk dat de accountant een geheimhoudingsverklaring ondertekent, alvorens de accountant een begin maakt met de uitvoering van de controle. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	De HAN gaat akkoord met de toevoeging dat Inschrijver de accountant alleen toegang dient te verlenen tot de boeken en bescheiden die de accountant redelijkerwijs nodig heeft. Maar deze keuze ligt te allen tijde bij de accountant. 
De HAN gaat niet akkoord met het ondertekenen van een geheimhoudingsverklaring door de accountant.  In artikel 15.3 staat dat de controle vertrouwelijk is. De HAN gaat er bovendien van uit dat het beroepsgeheim van de accountant hier volstaat.

	26. 
	 
	Artikel 15.5
	Inschrijver kan niet akkoord gaan met de inhoud van dit artikel. Inschrijver wenst het recht voor te behouden om de uitvoering van de dienstverlening op te schorten. Inschrijver zal en kan op basis van jurisprudentie van deze bevoegdheid geen lichtvaardig gebruik maken. Maar Inschrijver wil de mogelijkheid wel behouden en stelt voor dit artikel te verwijderen, zodat Partijen kunnen terugvallen op de wetgeving omtrent dit punt. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is niet akkoord. Het opschorten of beëindigen van de werkzaamheden heeft een (te) grote impact op de processen bij de HAN.  

	27. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 17.2
	Inschrijver beschouwt deze bepaling als overbodig en bezwarend. Overbodig omdat geheimhouding al overeengekomen is tussen de rechtspersonen, en Opdrachtnemer haar werknemers al arbeidsrechtelijk verplicht tot geheimhouding. Echter is dat op basis van haar eigen bepalingen en niet 1-op-1 dezelfde bepalingen. Inschrijver stelt daarom voor om dit artikel te schrappen. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is niet akkoord. Geheimhouding is in het kader van Identity and Access Management belangrijk. Het is aan Inschrijver om te borgen dat de afspraken met haar personeel voldoende geborgd zijn.

	28. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 17.4
	Inschrijver zal op verzoek van aanbestedende dienst alle gegevens die Inschrijver in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst onder zich heeft retourneren. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Het is de HAN niet duidelijk wat Inschrijver bedoelt te bereiken met deze herformulering. Graag verduidelijken in de 2e vragenronde.

	29. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 17.5
	Inschrijver kan met de inhoud van dit artikel niet akkoord gaan. Inschrijver acht de boeteclausule van 50.000,- per overtreding niet redelijk. In het geval een Partij een bepaling uit hoofde van dit artikel schendt, heeft de andere Partij recht op nakoming/schadevergoeding uit hoofde van de wet. Inschrijver stelt voor om dit artikel te schrappen. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is niet akkoord. De boeteclausule is bedoeld als incentive om de geheimhouding in acht te nemen en staat als zodanig los van de schadevergoeding die voortvloeit uit het niet (juist) nakomen van deze verplichting .

	30. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 19.1
	Alvorens Inschrijver zich kan conformeren aan deze verplichting dient aanbestedende dienst deze beveiligingsprocedures en huisregels voor aanvang van de uitvoering van de dienstverlening schriftelijk aan Inschrijver te overhandigen. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is akkoord.

	31. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 19.2
	Kan aanbestedende dienst nader toelichten wat voor soort Verklaringen van Goed gedrag (VOG) verlangt van Inschrijver?
	Dit betreft een VOG met een algemeen screeningsprofiel gerelateerd aan de uit te voeren werkzaamheden c.q. dienstverlening.

	32. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 19.3
	In het kader van de bescherming van haar medewerkers, waaronder inbegrepen privacy, kan Inschrijver niet akkoord gaan met een dergelijke bepaling tenzij i) zij de inhoud van de benoemde stukken kent, en ii) zij akkoord is met de inhoud van de stukken. Inschrijver verzoekt dan artikel 19.3, te onderwerpen aan een eventuele instemming van Opdrachtnemer. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is akkoord, met dien verstande dat bij een eventuele weigering van Opdrachtnemer om mee te werken, de HAN gerechtigd blijft de inzet van het betrokken personeelslid bij de uitvoering van de Overeenkomst te weigeren.

	33. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 22.1
	Inschrijver kan niet geheel akkoord gaan met de inhoud van dit artikel. Personeel van Inschrijver kan namelijk ook zonder toedoen van Inschrijver uit dienst treden, in een dergelijk geval acht Inschrijver het onredelijk dat hij hiervoor wordt aangesproken. Inschrijver stelt daarom voor om deze uitsluitingsgrond op te nemen in de clausule. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is akkoord. Artikel 22.1 wordt als volgt gewijzigd:
“Wederpartij vervangt Personeel alleen met voorafgaande toestemming van Opdrachtgever. Opdrachtgever weigert zijn toestemming niet op onredelijke gronden en kan daaraan voorwaarden verbinden. Bij uitdiensttreding van Personeel zonder toedoen van Wederpartij stemt Opdrachtgever in met vervanging met inachtneming van het bepaalde in artikel 22.3 en 22.4 van de Voorwaarden.”  

	34. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 25.1
	Inschrijver kan niet akkoord gaan met de inhoud van dit artikel. Indien de uitvoering van de Prestatie vertraging dreigt te ondervinden, deelt Inschrijver dit onverwijld aan aanbestedende dienst onder vermelding van de oorzaak. Op het moment dat Inschrijver deze melding doet bij aanbestedende dient is het mogelijk dat Inschrijver nog niet in staat is om alle consequenties in te schatten, noch weet welke maatregelen genomen dienen te worden om verdere vertraging te voorkomen. Inschrijver stelt voor dat hij dit onverwijld aan aanbestedende dienst laat weten. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is akkoord. Artikel 25.1 wordt als volgt gewijzigd: “Indien de uitvoering van de Prestatie vertraging dreigt te ondervinden, deelt Wederpartij dat onmiddellijk aan Opdrachtgever mee, onder vermelding van de oorzaak en - voor zover mogelijk - consequenties daarvan. Zijn ten tijde van de melding de consequenties nog niet goed in te schatten, dan deelt hij dit zo spoedig mogelijk aan Opdrachtgever mee.”

	35. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 26
	Een onbeperkte aansprakelijkheid is voor Inschrijver een niet-aanvaardbaar bedrijfsrisico. Inschrijver wenst een bepaling met betrekking tot de aansprakelijkheid op te nemen waarbij de totale cumulatieve aansprakelijkheid beperkt is tot uitsluitend directe schade met een bepaald bedrag per gebeurtenis tot een maximum bedrag per jaar. Gevolg- en/of indirecte schade dient volledig te worden uitgesloten. Vrijwaring tegen aanspraken van derden impliceert ook een onbeperkte aansprakelijkheid en dit is onacceptabel voor Inschrijver en bovendien ook niet gebruikelijk in de branche. Inschrijver stelt voor een nadere beperking/uitsluiting van aansprakelijkheid op te nemen waarmee de risico’s op een aanvaardbaar niveau verdeeld worden.
Inschrijver heeft vooruitlopend op uw reactie een tekstvoorstel geformuleerd:
26.1 Partijen aanvaarden over en weer slechts wettelijke verplichtingen tot schadevergoeding voor zover dat uit dit artikel en de navolgende artikelen blijkt. 
26.2 Partijen zijn aansprakelijk voor de door de andere Partij geleden directe schade indien de aanspraken zijn ontstaan: 
• ten gevolge van een toerekenbaar tekortschieten in de nakoming van een of meerdere verplichtingen in haar verplichtingen jegens de andere partij; 
• ten gevolge van een buitencontractueel toerekenbaar handelen of nalaten bij de werkzaamheden die de andere partij haar medewerkers en/of haar onderaannemers verricht ter uitvoering van deze Overeenkomst. 
26.3 Aansprakelijkheid van Partijen voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, verlies van gegevens, gegevensbestanden en schade door bedrijfsstagnatie, is nadrukkelijk uitgesloten. 
26.4 Dit artikel is van overeenkomstige toepassing op vrijwaring, behoudens de vrijwaring die door Partijen wordt overgekomen met betrekking tot intellectueel eigendom (artikel 21.1).  
26.5 De Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen is tegenover de andere Partij uitsluitend aansprakelijk voor de door de andere Partij geleden of te lijden directe schade. 
26.6 De hierboven bedoelde aansprakelijkheid voor directe schade is, per gebeurtenis, beperkt tot een bedrag van € 500.000,- per gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen aangemerkt zal worden als één gebeurtenis, zulks met een maximum van € 1.000.000,- per kalenderjaar. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan: 
• schade aan producten en functies, waaronder in elk geval verstaan wordt: materiële beschadiging, gebrekkig of niet functioneren, verminderde betrouwbaarheid en verhoogde storingsgevoeligheid; 
• schade aan andere eigendommen van de andere partij en/of derden; 
• schade ten gevolge van dood of lichamelijk letsel; 
• kosten van noodzakelijke wijzigingen c.q. veranderingen in producten, specificaties, materialen of documentatie, aangebracht ter beperking dan wel herstel van schade; 
• redelijke kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere systemen of het inhuren van derden; 
• redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade, die als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, mocht worden verwacht; 
• redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak, de aansprakelijkheid, de directe schade en wijze van herstel. 
26.7  De hierboven opgenomen beperkingen komen te vervallen indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van een der Partijen dan wel diens leidinggevend personeel.
Kan aanbestedende dienst akkoord gaan met dit tekstvoorstel? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is niet akkoord. De HAN acht de voorwaarden zoals opgenomen in artikel 26 redelijk en gaat ervan uit dat de Inschrijver de risico’s beperkt door het nemen van passende maatregelen in haar bedrijfsvoering. Artikel 26 laat de werking van artikel 6:98 BW onverlet. Op grond van dit artikel komt voor vergoeding slechts in aanmerking schade die in zodanig verband staat met de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid van de schuldenaar berust, dat zij hem, mede gezien de aard van de aansprakelijkheid en van de schade, als een gevolg van deze gebeurtenis kan worden toegerekend. 

	36. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 29.3
	Inschrijver kan niet akkoord kan met het bepaalde in artikel 29.3. Inschrijver zal op verzoek van aanbestedende dienst een attest van verzekering overhandigen, maar Inschrijver zal de polisvoorwaarden, noch een bewijs van premiebetaling overhandigen. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting. 
	Dit is akkoord

	37. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 30.3
	Inschrijver kan gedeeltelijk niet akkoord gaan met de inhoud van dit artikel. Inschrijver kan met name niet akkoord gaan ten aanzien van: “sprake is van een ingrijpende wijziging in de zeggenschap over de activiteiten van de onderneming van Wederpartij”. Inschrijver acht het niet noodzakelijk dat deze bepaling wordt opgenomen, zolang Inschrijver in staat is om de dienstverlening onder deze Overeenkomst uit te voeren. Zij stelt daarom voor om dit artikel te schrappen. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is niet akkoord. De HAN legt dit artikellid aldus uit dat deze ontbindingsgrond alleen van toepassing is als Wederpartij daardoor niet meer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de Overeenkomst na te komen. 

	38. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 32.1
	Inschrijver kan deze garantie niet geven. Op het moment dat de Overeenkomst tussen Partijen eindigt, dienen Partijen in een exit-plan afspraken te maken over de overgang van dienstverlening van Inschrijver naar de opvolgend opdrachtnemer. Een overgang waarbij de continuïteit van de dienstverlening wordt gewaarborgd is immers ook afhankelijk van de opvolgende opdrachtnemer. Inschrijver stelt daarom voor om dit artikel te schrappen. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting. 
	Dit is niet akkoord. Het exit plan wordt geschreven in de implementatiefase (zoals opgenomen in de concept overeenkomst) en heeft de Aanbestedingsdocumenten (en dus artikel 32.1) als basis.

	39. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 39
	Inschrijver kan niet akkoord gaan met de verplichtingen die aanbestedende dienst in dit artikel omschrijft. De levering van hardware/ garanties op de hardware zijn afhankelijk van de voorwaarden van de leverancier. Inschrijver kan deze verplichtingen daarom niet op zich nemen. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Artikel 39 is van toepassing bij het kopen van artikelen en derhalve niet van toepassing in deze overeenkomst voor SAAS dienstverlening.

	40. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 41
	Inschrijver kan deze garantie niet geven. De omvang van deze modificatie kan afhangen van de complexiteit, licentievoorwaarden en overige omstandigheden. Inschrijver stelt voor dat Partijen bij een dergelijke modificatie in overleg treden over de implementatie en de verdeling van de kosten. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Zie antwoord op vraag 39.

	41. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 43.1
	Inschrijver kan niet akkoord gaan met de inhoud van dit artikel. Hoewel Inschrijver aan aanbestedende dienst een gebruiksrecht kan verschaffen, dient dit gebruiksrecht niet-eeuwigdurend, niet-overdraagbaar, herroepelijk en voorwaardelijk te zijn tot gebruik in kader van de dienstverlening. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is niet akkoord. De HAN gaat ervan uit dat het laatste deel van de eerste zin 'indien Opdrachtgever is gerechtigd tot de ontvangst daarvan’ voldoende nuancering biedt.
De HAN gaat wel akkoord met de aanpassing dat het gebruiksrecht niet eeuwigdurend is, maar beperkt is tot de duur van de overeenkomst en de daaropvolgende periode van retransitie/exit.

	42. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 43.2
	In lijn met hetgeen Inschrijver heeft opgemerkt bij artikel 43.1 kan Inschrijver hier niet mee akkoord gaan. Inschrijver kan niet akkoord gaan met de punten onder sub b, c, en d. Inschrijver stelt voor dat dit artikel wordt geschrapt en Partijen hier bij de totstandkoming van de Overeenkomst nader over in overleg treden? Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is niet akkoord. De HAN gaat uit van SAAS dienstverlening. Derhalve zal lid b niet zonder overleg/medewerking mogelijk zijn. De HAN verwacht dat Inschrijver de uitgevraagde omgevingen ter beschikking stelt. 
Lid c hoort bij de gevraagde functionaliteiten met betrekking tot o.a. de test- en acceptatieomgevingen en lid d is net als lid a de basis van de overeenkomst.
De HAN gaat bij de  test- en acceptatieomgevingen bovendien uit van Functionele c.q. procedurele testen en niet van softwaretesten, zoals bijv. penetratietesten. Laatstgenoemden zijn verantwoordelijkheden van de Inschrijver. 

	43. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 44
	Inschrijver kan niet akkoord gaan met de verplichtingen die aanbestedende dienst in dit artikel omschrijft. De levering van software/ garanties op de software zijn afhankelijk van de voorwaarden van de leverancier. Inschrijver kan deze verplichtingen daarom niet op zich nemen. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is niet akkoord. De HAN verwacht van Inschrijver dat dit soort zaken in de basis van de bedrijfsvoering van de Inschrijver goed ingeregeld is.

	44. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 59.6
	Indien Opdrachtgever de Maatwerkprogrammatuur afkeurt, herstelt Opdrachtnemer de geconstateerde Gebreken voor eigen rekening binnen een daartoe door Opdrachtgever te verlenen redelijke termijn die ingaat op de datum van ondertekening van het testverslag. Indien Opdrachtnemer daaraan niet voldoet, mag Opdrachtgever de Gebreken na voorafgaande mededeling aan Opdrachtnemer voor diens rekening zelf verhelpen of door een derde laten verhelpen. Opdrachtnemer verleent daaraan in dat geval zijn redelijke medewerking onder meer door daarvoor noodzakelijke informatie op diens verzoek
aan Opdrachtgever te verstrekken. Indien Opdrachtgever een Gebrek om reden als hiervoor bedoeld zelf verhelpt of door een derde laat verhelpen, laat dat de overeengekomen
verantwoordelijkheden van Opdrachtnemer voor de Maatwerkprogrammatuur geheel onverlet. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting 
	Dit is niet akkoord. De HAN gaat inderdaad wel uit van redelijkheid in de medewerking, maar laat hierbij de kosten die Opdrachtnemer maakt bij Opdrachtnemer liggen.

	45. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 74
	Inschrijver kan hier niet mee akkoord gaan. Partijen dienen in de Overeenkomst afspraken te maken over de mogelijkheid tot audit/benchmark. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is niet akkoord. Artikel 74 betreft geen audit of benchmark, maar Preventief onderhoud.

	46. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 76
	Inschrijver kan niet akkoord gaan met de artikelen 76.1, 76.2 en 76.3. Partijen dienen in de Service Level Agreement (SLA) afspraken te maken over de continuïteit van dienstverlening. Inschrijver stelt daarom voor om dit artikel te schrappen. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Het schrappen van genoemde artikelen is niet akkoord. De HAN is het wel eens dat een SLA opgesteld dient te worden en heeft dit ook als zodanig beschreven in haar Aanbestedingsdocumenten. Deze Aanbestedingsdocumenten vormen de basis en beschrijven o.a. de benodigde beschikbaarheid.

	47. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 81.1
	Inschrijver kan niet akkoord gaan met deze verplichting. Op het moment dat een software/hardware leverancier een update doorvoert die van invloed kan zijn op het functioneren van het Product dan heeft Inschrijver daar niks over te zeggen. Inschrijver stelt daarom voor om dit artikel te schrappen. Kan aanbestedende dienst  hiermee akkoord gaan? Indien het antwoord ontkennend luidt, ontvangt Inschrijver graag een toelichting.
	Dit is akkoord, mits dit geen consequenties heeft voor de dienstverlening aan de HAN. Indien er wel sprake kan zijn van consequenties in de dienstverlening aan de HAN verwacht de HAN hierover minimaal tijdige communicatie. Partijen maken hier afspraken over in de SLA.

	48. 
	Algemeen
	 
	Welke bron- en doelsystemen voorziet HAN op dit moment te gaan gebruiken in de IAM-oplossing?
	Zie het antwoord op vraag 10


	49. 
	Programma van Eisen
	Eis A37
	De zin bij eis A37 loopt niet goed. Kan de bedoeling hier verduidelijkt worden?
	Hier wordt bedoeld: Veranderingen op gebied van koppelingen, integratie, attributen, identiteiten, groepen, rollen, etc. kunnen door de HAN zelf gedaan worden zonder dat hier maatwerk door de leverancier voor nodig is.

	50. 
	Programma van Eisen
	Eis A52
	Bij eis A52 wordt gesteld dat de acceptatie-omgeving geen herleidbare persoonsgegevens bevat. In een acceptatieomgeving is dit ons inziens onmisbaar, om een goede acceptatie van opleveringen / wijzigingen te doen. Gaat u akkoord om de eis voor de Acceptatieomgeving hier te laten vervallen?
	Dit is akkoord, mits de toegang tot deze acceptatieomgeving op dezelfde manier beveiligd is als dat van de productieomgeving.

	51. 
	Programma van Eisen
	Eis A59
	Bij A59: betreft het hier SSO inlogvoorzieningen op de IAM-portal, of voorzieningen om SSO-inlog naar externe systemen te faciliteren?
	Het betreft hier SSO inlogvoorzieningen voor IAM-portal(s).

	52. 
	Programma van Eisen
	Eis A68
	Bij A68: Deze eis is ons niet duidelijk. Kan de use-case die hierachter ligt beschreven worden?
	Samenwerkingsverband met andere, vertrouwde instellingen zodat andere (onderwijs)instellingen met hun eigen (instellings)account kunnen authentiseren bij de HAN en de HAN daarna autoriseert, denk bijvoorbeeld aan federatieve voorzieningen zoals SURFconext, eduID e.d.

	53. 
	Programma van Eisen
	Eis A74, A75, A85, A91
	Bij A74, A75, A85 en A91: Deze functionaliteit wordt niet door ons IAM-systeem geleverd, maar hiervoor gebruiken we de Microsoft A5 functionaliteiten. Is het een eis dat de IAM-oplossing deze functionaliteiten (ook) biedt?
	Dit is niet akkoord. De HAN gaat uit van één systeem dat alle functionaliteiten integraal biedt.

	54. 
	Programma van Eisen
	Eis A78
	Bij A78: Rapportage op CPU-gebruik lijkt ons niet toepasselijk bij een SaaS dienst. Gaat u akkoord om dit deel van de eis te laten vervallen?
	Dit is akkoord.

	55. 
	Beschrijvend Document
	3.2.2 Verzekering
	Gezien de vertrouwelijkheid van de voorwaarden van het internationale verzekeringsprogramma geeft Gegadigde geen inzage aan derden in de polisstukken, te meer omdat derden geen conclusies of consequenties aan deze voorwaarden kunnen verbinden. De polis geldt immers als contract tussen verzekeraar en verzekeringnemer en niet tussen verzekeraar en eventueel schadelijdende partij. Ten behoeve van derden worden bevestigingen van het bestaan van aansprakelijkheidsverzekeringen afgegeven in de vorm van een certificaat, waarbij onze verzekeraar zich committeert aan het bestaan van de verzekeringen. Is het toevoegen van dit certificaat in de beantwoording toegestaan in plaats van een kopie van de verzekeringspolis?
	Dit is akkoord, mits hieruit voldoende blijkt dat deze voldoet aan de minimum dekking.

	56. 
	Overige bijlagen
	Artikel 11

Verwerkersovereenkomst
	Geheel vervangen:
11.1. Partijen zijn ieder verantwoordelijk en aansprakelijk voor hun eigen handelen.
11.2. De in de Overeenkomst overeengekomen aansprakelijkheidsbepalingen zijn van kracht op de verplichtingen zoals opgenomen in deze Verwerkingsovereenkomst. 
11.3. Indien en voor zover er geen aansprakelijkheidsbepaling is opgenomen in de Overeenkomst, , is de aansprakelijkheid van Partijen voor zaakschade beperkt tot een maximum van 500.000 euro per gebeurtenis (waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis), en is gevolgschade, waaronder mede begrepen gederfde winst, reputatieschade, gemiste besparingen, verlies van gegevens, schade door bedrijfsstagnatie en leegloop van personeel, aan derden verschuldigde civiele boetes en vergoedingen en verminderde goodwill te allen tijde uitgesloten.
11.4. In afwijking van lid 2 en 3 van dit artikel, indien en voor zover een door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boete rechtstreeks voortvloeit uit i) een toerekenbare tekortkoming door de tekortkomende Partij en/of diens onderaannemers/Sub-verwerkers in de nakoming van zijn verplichtingen onder deze Verwerkingsovereenkomst of ii) een schending door de tekortkomende Partij en/of diens onderaannemers/Sub-verwerkers van de toepasselijke wetgeving op het gebied van verwerking van Persoonsgegevens, dan is deze tekortkomende Partij aansprakelijk jegens de andere Partij voor het bedrag tot een maximum van 5.000.000 euro per boete. 
11.5. Voor zover Partijen hoofdelijk aansprakelijk zijn jegens derden, waaronder begrepen de Betrokkene, of gezamenlijk een boete opgelegd krijgen door een toezichthoudende autoriteit, zijn zij jegens elkaar, ieder voor het gedeelte van de schuld dat hem in hun onderlinge verhouding aangaat, verplicht in de schuld en kosten bij te dragen (overeenkomstig het bepaalde in Boek 6, Titel 1, Afdeling 2 van het Burgerlijk Wetboek), tenzij de AVG anders bepaalt in welk geval de AVG voorgaat.
11.6. Iedere beperking van aansprakelijkheid komt voor de schendende Partij te vervallen voor zover de schade het gevolg is van opzet of grove schuld aan de zijde van de schendende Partij. 
11.7. Partijen dragen zorg voor afdoende verzekeringsdekking van de aansprakelijkheid en zullen op verzoek een certificaat van deze verzekering overleggen.
Verwerker wenst een gelimiteerde aansprakelijkheidsbeperking op te nemen waarbij de schade beperkt is tot de in de overeenkomst overeengekomen aansprakelijkheidsbeperking en de door toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes beperkt tot een maximumbedrag van 5 miljoen per boete. Kan opdrachtgever hiermee instemmen? Indien het antwoord ontkennend is, ontvangt opdrachtnemer graag een toelichting.
	Dit is niet akkoord; de HAN wenst vast te houden aan de verwerkersovereenkomst zoals die binnen de onderwijssector gebruikelijk is. 


	57. 
	Concept Raamovereenkomst
	7.8 sub b
	Opdrachtnemer gaat niet akkoord met het in dit artikel benoemde contractuele boete. Opdrachtnemer is van mening dat het artikel aangaande aansprakelijkheid reeds voldoende verhaalsmogelijkheid biedt. Kan opdrachtgever hiermee instemmen? Indien niet akkoord stelt opdrachtnemer voor de boete in mindering te brengen op het bedrag van de eventuele schadevergoeding.
	Zie antwoord op vraag 29

	58. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 8.3

ARBIT 2018
	Opdrachtnemer kan niet akkoord gaan met de inhoud van dit artikel. Gezien de aard van de Prestaties en het bepaalde in artikel 8.1 zullen de rechten van intellectueel eigendom berusten bij Opdrachtnemer. Artikel 8.3 neemt echter als uitgangspunt dat de rechten bij Opdrachtgever berusten. Inschrijver stelt voor om dit om te draaien. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze suggestie?
	Zie het antwoord op vraag 20.

	59. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 8.5
	Een ongelimiteerde vrijwaring is een niet calculeerbaar bedrijfsrisico dat redelijkerwijs niet kan worden verwacht geaccepteerd te worden door een bedrijf met gezonde bedrijfsvoering. Opdrachtnemer verzoekt u beleefd het handhaven van dit artikel in heroverweging te nemen of aan te geven tot welk
maximumbedrag de vrijwaring wordt beperkt. Opdrachtnemer stelt voor om de vrijwaring te beperken tot redelijke kosten van juridisch advies met een absoluut maximum conform het artikel aangaande aansprakelijkheid. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze suggestie? 
	Dit is niet akkoord. De HAN heeft (op dit moment) geen inzicht in welke derden betrokken zijn en gaat er van uit dat Inschrijver dit wel heeft en haar afspraken met derden goed kan borgen.

	60. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 8.6
	Opdrachtnemer is van mening dat “alle maatregelen” te ruim is geformuleerd. Opdrachtnemer stelt voor “alle maatregelen” te vervangen door “alle redelijk van hem te vergen maatregelen. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze suggestie? Indien het antwoord ontkennend is, ontvangt Opdrachtnemer graag een toelichting.
Opdrachtnemer kan niet akkoord gaan met dit artikel 8.7. Als Opdrachtnemer Opdrachtgever vrijwaart, zou ontbinding niet aan de orde moeten zijn. Opdrachtnemer stelt voor om dit artikel te schrappen.
Indien Opdrachtgever niet bereid dit artikel te schrappen dan stelt Opdrachtnemer voor dat in dit geval Opdrachtnemer ook het recht krijgt om de overeenkomst met Opdrachtgever te beëindigen. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze suggestie? Indien het antwoord ontkennend is, ontvangt Opdrachtnemer graag een toelichting.
	De HAN gaat niet akkoord met her schrappen van artikel 8.7. Ten aanzien van de aanpassing van artikel 8.6 verwijst de HAN naar het antwoord op vraag 21
Indien de HAN betrokken raakt in een geschil rondom de Intellectuele eigendomsrechten rondom de Prestatie houdt zij vast aan het recht om de overeenkomst te kunnen ontbinden. Daartoe kan bijvoorbeeld aanleiding ontstaan indien de bedrijfsvoering van de HAN in het gedrang dreigt te komen. Ontbinding van de overeenkomst hoeft niet te betekenen dat daarmee ook iedere verdere betrokkenheid van de HAN bij zo’n geschil is uitgesloten. De verplichting van de Ondernemer tot vrijwaring, als bedoeld in art 8.5, blijft daarom ook na de overeenkomst onverkort bestaan.

	61. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 11.2 – 11.5
	Opdrachtgever kan door de huidige formulering de nieuwe termijn eenzijdig vaststellen. Opdrachtnemer is van mening dat die nieuwe termijn redelijk dient te zijn. Opdrachtnemer stelt voor ofwel op te nemen dat de nieuwe termijn redelijk moet zijn of niet langer mag zijn dan de oorspronkelijke termijn. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze suggestie? Indien het antwoord ontkennend is, ontvangt Opdrachtnemer graag een toelichting.
	Dit is niet akkoord. De opdrachtgever bepaalt de termijnen waarin hij reageert in het Acceptatieproces. Het is tevens in het belang van Opdrachtgever om dit tijdig te doen. Inschrijver wordt wel gevraagd een reëel voorstel te doen qua planning, zoals verwoord in het antwoord op vraag 6.

	62. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 12.7
	Opdrachtnemer in beginsel akkoord, maar wenst mogelijkheid om hiervan af te wijken als bij het aangaan van een Raamovereenkomst het reeds duidelijk is dat dit voor de betreffende Prestaties niet mogelijk is. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze suggestie? Indien het antwoord ontkennend is, ontvangt Opdrachtnemer graag een toelichting.
	Nee, dit is niet akkoord. Het betreft hier geen raamovereenkomst, maar een overeenkomst waarbij de te leveren prestaties vooraf voldoende duidelijk zijn.

	63. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 14.3 
	Opdrachtnemer is van mening dat het redelijk is dat boetes in mindering worden gebracht van eventuele schadevergoeding dan wel om artikel 6:92 BW van toepassing te verklaren. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze suggestie? Indien het antwoord ontkennend is, ontvangt Opdrachtnemer graag een toelichting.
	Zie het antwoord op vraag 29

	64. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 15.3
	Graag toevoegen:

‘…voor zover dat in redelijkheid van Wederpartij gevraagd kan worden.’ Opdrachtnemer kan, als beursgenoteerde onderneming, onder de navolgende voorwaarden akkoord gaan. Opdrachtnemer is bereid een accountant informatie te geven die nodig is om de juistheid van de factuur te verifiëren. Opdrachtnemer is niet bereid om een accountant alle gegevens en informatie te verstrekken die hij verlangt. Verder wenst Opdrachtnemer dit onderzoek te beperken tot maximaal twee keer per jaar. De accountant valt onder de geheimhoudingsverplichting van artikel 17. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze suggestie? Indien het antwoord ontkennend is, ontvangt Opdrachtnemer graag een toelichting.
	Zie het antwoord op vraag 25.

	65. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 15.6 (nieuw)
	Toevoegen: 

Bijzondere verplichtingen Leverancier op grond van Telecommunicatiewet

a. Op grond van de verplichtingen die door ACM aan Leverancier zijn opgelegd in de ten tijde van de inwerkingtreding van de Overeenkomst tussen Leverancier en Opdrachtgever geldende marktanalysebesluiten, dient het verschil tussen de in de Overeenkomst overeengekomen prijzen en tarieven en de inkoopprijzen van Leverancier groot genoeg te zijn zodat concurrerende aanbieders die tegen dezelfde inkoopprijzen bij Leverancier moeten inkopen een concurrerend aanbod kunnen doen. 

b. Uitsluitend indien:
1. daar tijdens de looptijd van de Overeenkomst verandering in komt of er anderszins een wijziging optreedt in de relevante regelgeving die gevolgen heeft voor (de werking van) één of meer bepalingen uit de Overeenkomst, of
2. als gevolg van een verhoging van de inkoopprijzen van Leverancier of van een wijziging van de samenstelling van het portfolio aan Diensten dat Opdrachtgever uit hoofde van de betreffende Overeenkomst van Leverancier afneemt het verschil tussen de overeengekomen prijzen en tarieven en de inkoopprijzen van Leverancier te klein is, waardoor concurrerende aanbieders geen concurrerend aanbod kunnen doen omdat zij bij Leverancier tegen dezelfde inkoopprijzen moeten inkopen,
dan is Leverancier gerechtigd door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtgever de door haar in verband daarmee noodzakelijk geachte wijziging(en) in de voorwaarden en/of tarieven aan te brengen. 

c. Indien Opdrachtgever de wijziging(en) niet wenst te accepteren is elk der partijen gerechtigd om de betreffende Overeenkomst op te zeggen tegen de datum waarop de desbetreffende wijziging door Leverancier moet zijn geïmplementeerd. Is Opdrachtgever bereid het hier gedane voorstel door Inschrijver over te nemen zodat Inschrijver te allen tijde aan de voor haar geldende wet- en regelgeving te kunnen blijven voldoen?
	Dit is niet akkoord. Naar mening van de HAN is de Telecommunicatiewet hier niet van toepassing.

	66. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 17.5
	Opdrachtnemer kan niet akkoord gaan met dit artikel en wenst dit artikel te schrappen. Het artikel aangaande aansprakelijkheid biedt reeds voldoende mogelijkheden voor verhaal. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze suggestie? Indien het antwoord ontkennend is, ontvangt Opdrachtnemer graag een toelichting.
	Zie het antwoord op vraag 29

	67. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 26
	Opdrachtnemer kan, door de reikwijdte, niet akkoord gaan met het voorgestelde artikel aangaande aansprakelijkheid. Opdrachtnemer wenst een bepaling m.b.t. de aansprakelijkheid op te nemen waarbij de totale cumulatieve aansprakelijkheid beperkt is tot uitsluitend directe schade met een bepaald bedrag per gebeurtenis tot een maximum bedrag per jaar. Gevolg- en/of indirecte schade dient volledig te worden uitgesloten. Vrijwaring tegen aanspraken van derden impliceert ook een onbeperkte aansprakelijkheid en dit is onacceptabel voor Opdrachtnemer en bovendien ook niet gebruikelijk in de branche. Opdrachtnemer stelt voor een nadere beperking/uitsluiting van aansprakelijkheid op te nemen waarmee de risico’s op een aanvaardbaar niveau verdeeld worden.
Reeds vooruitlopend op uw reactie heeft Opdrachtnemer een tekstvoorstel geformuleerd:

26.1 Partijen aanvaarden over en weer slechts wettelijke verplichtingen tot schadevergoeding voor zover dat uit dit artikel en de navolgende artikelen blijkt. 

26. 2 Partijen zijn  aansprakelijk voor de door de andere partij geleden directe schade indien de aanspraken zijn ontstaan:
• ten gevolge van een toerekenbaar tekortschieten in de nakoming van een of meerdere verplichtingen in haar verplichtingen jegens de andere partij;
• ten gevolge van een buitencontractueel toerekenbaar handelen of nalaten bij de werkzaamheden die de andere partij haar medewerkers en/of haar onderaannemers verricht ter uitvoering van deze Overeenkomst.

26.3 Aansprakelijkheid van Partijen voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, verlies van gegevens, gegevensbestanden en schade door bedrijfsstagnatie, is nadrukkelijk uitgesloten. 

26.4 Dit artikel is van overeenkomstige toepassing op vrijwaring. 

26.5 De Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen is tegenover de andere Partij uitsluitend aansprakelijk voor de door de andere Partij geleden of te lijden directe schade. 

26.6 De hierboven bedoelde aansprakelijkheid voor directe schade is, per gebeurtenis, beperkt tot een bedrag van €  500.000,- per gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen aangemerkt zal worden als één gebeurtenis, zulks met een maximum van € 1.000.000,- per kalenderjaar. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:
• schade aan Producten en functies, waaronder in elk geval verstaan wordt: materiële beschadiging, gebrekkig of niet functioneren, verminderde betrouwbaarheid en verhoogde storingsgevoeligheid;
• schade aan andere eigendommen van de andere partij en/of derden;
• schade ten gevolge van dood of lichamelijk letsel;
• kosten van noodzakelijke wijzigingen c.q. veranderingen in Producten, specificaties, materialen of documentatie, aangebracht ter beperking danwel herstel van schade;
• redelijke kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere systemen of het inhuren van derden;
• redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade, die als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, mocht worden verwacht;
• redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak, de aansprakelijkheid, de directe schade en wijze van herstel.

26.7  De hierboven opgenomen beperkingen komen te vervallen indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van een der partijen danwel diens leidinggevend personeel.

26.9  Op eerste verzoek zullen certificaten van verzekering door Partijen overgelegd worden.


Bent u bereid het gedane voorstel over te nemen? Indien het antwoord ontkennend is, graag een alternatief voorstel.
	Zie het antwoord op vraag 35.

	68. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 30.1
	Opdrachtnemer van mening dat van de mogelijkheid tot ontbinding gebruik kan worden gemaakt indien er sprake is van een tekortkoming in de nakoming van wezenlijke verplichtingen conform de wettelijke regeling. Graag toevoegen: ‘mits de aard van de tekortkoming de ontbinding rechtvaardigt’. Gaat u akkoord met deze suggestie? Indien het antwoord ontkennend is, ontvangt Opdrachtnemer graag een toelichting.
	Dit is akkoord.

	69. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 30.3
	Wijziging van de zeggenschap heeft geen invloed op de uitvoering van de overeenkomst. Daarnaast is beslag eenvoudig, met weinig formaliteiten, te leggen. Opdrachtnemer verzoekt u derhalve om deze gronden voor ontbinding te schrappen. Gaat u akkoord met deze suggestie? Indien het antwoord ontkennend is, ontvangt Opdrachtnemer graag een toelichting.
	Zie het antwoord op vraag 37.

	70. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 32.2
	Gezien de reikwijdte van artikel 30, kan Opdrachtnemer niet akkoord gaan met het kosteloos verrichten van diensten in het kader van deze Exitbepaling. Opdrachtnemer verzoekt u om artikel 30 conform de hierboven geformuleerde tekstvoorstellen aan te passen dan wel het kosteloos verrichten van diensten te schrappen. Gaat u akkoord met deze suggestie? Indien het antwoord ontkennend is, ontvangt Opdrachtnemer graag een toelichting.
	Dit is niet akkoord. Het aspect kosteloos is van toepassing indien ontbonden wordt omdat Inschrijver toerekenbaar tekortschiet.  

	71. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 43
	In het geval Standaardprogrammatuur van derden is, gelden de (standaard) licentievoorwaarden van die derde partijen.
	Zie het antwoord op vraag 19

	72. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 47
	Opdrachtnemer kan alleen hiermee akkoord gaan voor haar eigen Standaardsoftware. Ingeval van software van derden, zal dit afhankelijk zijn van de door deze derden geboden mogelijkheden.
	De HAN houdt vast aan dit artikel, voor zover redelijk en billijk. 

	73. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 59.7
	Opdrachtnemer akkoord, maar acht het redelijk dat in dit geval de gevolgen van de ontbinding worden geregeld. Bijvoorbeeld geen gehele ongedaan making, of het reeds verrichte werk wordt op geld gewaardeerd.
	De HAN verwijst naar artikel 30.4

	74. 
	Inkoopvoorwaarden HAN
	Artikel 76
	Dit impliceert dat bij eenmalige overschrijding van een functiehersteltermijn of Reactietijd onmiddellijk tot ontbinding overgegaan mag worden. Opdrachtnemer stelt voor om op te nemen dat bij meerdere overschrijdingen de overeenkomst mag worden ontbonden. Gaat opdrachtgever akkoord?
	Dit is niet correct en niet akkoord. In artikel 76.1 wordt gesproken over herhaalde overschrijding.

	75. 
	Beschrijvend Document
	3.3.1 Referenties
	Gegadigde wil voor kerncompetentie 1 en kerncompetentie 2 referenties indienen die niet betrekking hebben op het onderwijsdomein, gaat u hiermee akkoord?
	Zie het antwoord op vraag 7.
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