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OVEREENKOMST

Identity and Accessmanagement


tussen


Stichting Hogeschool van Arnhem en Nijmegen


en


<…Opdrachtnemer…>


Versie: 0.1



Ingangsdatum:	1 mei 2022
[bookmark: _Hlk13744934]Kenmerk: 		HAN/INK/2021/JO/IAM
Partijen:

1. Stichting Hogeschool van Arnhem en Nijmegen, gevestigd en kantoorhoudende te Arnhem aan de Ruitenberglaan 31 (6826 CC), hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door E. Lücker-Jansma, Hoofd Inkoop, hierna te noemen: “Opdrachtgever”

en

2. <…naam…>, gevestigd te <…plaats…>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door, <…naam…>, <…functie…>, hierna te noemen: “Opdrachtnemer”,

Hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”,

Overwegende dat:

Organisatie en doelstelling van Opdrachtgever

a. Opdrachtgever ervoor verantwoordelijk is dat elke dag ongeveer 40.000 belanghebbenden (studenten, medewerkers en anderen) gebruik  kunnen maken van de IT-voorzieningen van de HAN. Een van de belangrijkste taken van Services ICT is om de business continuïteit van de HAN te garanderen, zodat onderzoekers, docenten, medewerkers en studenten zonder zorgen kunnen werken en studeren;

· Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan de vervanging van het huidige Identity Management voor een geïmplementeerde SAAS IAM-oplossing zoals beschreven in het Beschrijvend document en de bijlagen.

Verloop aanbesteding:

b. Opdrachtgever op <…datum…> een Europese openbare aanbesteding heeft uitgeschreven voor Identity and Access Management en aanverwante dienstverlening met kenmerk HAN/INK/2021/JO/IAM;
c. de inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <…datum…> met kenmerk <…kenmerk…> (bijlage 3) als de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding is aangemerkt;
d. deze inschrijving aansluit bij de door Opdrachtgever gestelde wensen en eisen;
e. Opdrachtnemer in staat is de leveringen en aanverwante dienstverlening te leveren zoals Opdrachtgever dit wenst;
f. Partijen de voorwaarden waaronder de leveringen en aanverwante dienstverlening worden verleend vastleggen in deze Overeenkomst.

Komen overeen:

Artikel 1 [bookmark: _Toc397950414]Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden of zoals hieronder opgenomen in dit artikel.
	
Beschikbaarheid: het percentage van de tijd van het Service Window waarin Opdrachtgever gebruik kan maken van de Functionaliteit.

Exit-plan: afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer over de wijze waarop Partijen de beëindiging van de dienstverlening afhandelen, de verantwoordelijkheden van Partijen en de verdeling van de kosten die gepaard gaan met deze exit.

IAM: Het geheel aan processen en functionaliteiten ten behoeve van de scope en optionele scope zoals beschreven in Beschrijvend document (Bijlage 2) dat ondersteund wordt door de SAAS-dienst.  

Functionaliteit: de gebruiksfuncties en –mogelijkheden van de SAAS-dienst.

Functionele Specificaties: de functionele en technische eisen waaraan de te leveren diensten moeten voldoen, zoals vastgelegd in het Programma van Eisen, de Nota van Inlichtingen, de Inschrijving en (voor zover van toepassing) de Documentatie.

Gebrek: het niet, dan wel niet volledig voldoen van de Functionaliteit aan de overeengekomen specificaties, zoals beschreven in de gunningseisen die onderdeel uitmaken van het Beschrijvend document Bijlage 2), als gevolg waarvan de SAAS-dienst niet voldoet aan het Overeengekomen gebruik.

[bookmark: OLE_LINK2]Gebruiker: deelnemer en/of iedere aan de Opdrachtgever toe te rekenen persoon die van de Functionaliteit gebruik maakt.

Inschrijving: de schriftelijke aanbieding van Opdrachtnemer, alsmede alle daarbij behorende bijlagen, om de Opdracht conform het Beschrijvend document uit te voeren.

Inschrijver: Een natuurlijke persoon of rechtspersoon die door middel van een Inschrijving aanbiedt de Opdracht uit te voeren.

Nota van Inlichtingen: Document dat de antwoorden op vragen van Inschrijvers of reacties op opmerkingen van Inschrijvers bevat, evenals eventuele mededelingen van de Opdrachtgever en wijzigingen van het Beschrijvend document en/of andere aanbestedingsstukken. 

Beschrijvend document: het document inclusief alle bijlagen waarin Opdrachtgever informatie heeft opgenomen voor het kunnen uitbrengen van een Inschrijving in het kader van de Europese aanbesteding waarop dit document betrekking heeft. Het document is als Bijlage 2 toegevoegd aan de Overeenkomst.

Training: dienst, bestaande uit het verzorgen van een vorm van kennisoverdracht waarvan het doel is om Gebruikers bekend te maken met de door Opdrachtnemer te leveren Functionaliteit en het trainen in het gebruik ervan, zodat zij daarmee ten behoeve van hun specifieke diensten op een adequate wijze kunnen werken.

Overeengekomen gebruik: het door Opdrachtgever beoogde gebruik van de SAAS-dienst zoals dat ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst, voor Opdrachtnemer kenbaar is of redelijkerwijs moet zijn, een en ander voor zover dat gebruik in de Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt.

SAAS-dienst/SAAS-dienstverlening: software die als een online dienst wordt aangeboden voor het leveren van IAM. Opdrachtgever hoeft de software niet aan te schaffen, maar betaalt een periodieke vergoeding voor gebruik door de Gebruikers. Opdrachtnemer zorgt voor hosting, maintenance en Support. De Gebruiker benadert de software via het internet bij de SAAS-aanbieder.

Service Level Agreement (SLA): Afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met betrekking tot prestatie-indicatoren op het gebied van beschikbaarheid van de SAAS-dienst, snelheid van transactie, reactie en oplostijden bij vragen en/of verstoringen; afspraken over de wijze van meten van de prestatie-indicatoren en de verslaglegging/rapportage hiervan; afspraken over de overlegstructuur en escalatie.

Service Window: het tijdvak, waarin de SAAS-dienst beschikbaar dient te zijn, zoals opgenomen in de Service Level Agreement.

Support: het tijdens Werkuren door Opdrachtnemer, telefonisch en/of per e-mail en/of door middel van een website of helpdesk, verstrekken van informatie en adviezen over het gebruik van Functionaliteit, alsmede het verlenen van hulp bij het opsporen van oorzaken, daar onder mede begrepen Gebreken, die het ongehinderd gebruik van Functionaliteit en/of SAAS-dienst belemmeren en het oplossen van deze problemen. Support omvat tevens Documentatie.

Werkuren: uren op Werkdagen tussen 09:00 en 17:00 uur.

Artikel 2 [bookmark: _Toc530059490]Voorwerp van de overeenkomst

2.1 Opdrachtnemer verbindt zich tegen de in de Bijlage 1 vastgelegde vergoeding tot het  verrichten van de Prestatie, zoals beschreven in de Overeenkomst en de Bijlagen een en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen van de SAAS-dienst voor IAM zoals overeengekomen gebruik te maken. 
2.2 [bookmark: _Ref237366402]De ARBIT 2018 (Bijlage 7) zijn van toepassing op de in artikel 2.1 genoemde opdracht.
2.3 De navolgende, door Partijen geparafeerde, Bijlagen maken integraal deel uit van de Overeenkomst, waarbij in geval van tegenstrijdigheid de tekst van een hoger in rangorde geplaatste Bijlage prevaleert boven een lager in rangorde geplaatste Bijlage.
I. Bijlage 7: Verwerkersovereenkomst
II. Bijlage 6: Privacyregelement
III. Bijlage 2: Het Beschrijvend document, inclusief bijlagen en Nota’s van Inlichtingen. 
De Nota van Inlichtingen prevaleert boven het Beschrijvend documenten de daarbij behorende bijlagen. Bij een Nota van Inlichtingen beschikbaar gestelde documenten voorzien van het opschrift “Herziene Documentatie” prevaleren boven eerdere versies van het betreffende document.
IV. Bijlage 8: ARBIT 2018
V. Bijlage 4: Service Level Agreement
VI. Bijlage 5: Dossier Afspraken en Procedures
VII. Bijlage 1: Prijzenblad
VIII. Bijlage 9: Exit plan
IX. Bijlage 3: Inschrijving
X. Eventuele overige bijlagen
2.4 Bij tegenstrijdigheid tussen de tekst van de Overeenkomst en een Bijlage, prevaleert de tekst van de Overeenkomst.

Artikel 3 [bookmark: _Toc530059493]Looptijd, termijnen en beëindiging van de overeenkomst

3.1 De Overeenkomst treedt in werking op 1 mei 2022.
3.2 De diensten zullen worden verleend voor de duur van zes (6) jaar gerekend vanaf het moment van afronding van de Implementatie, zijnde 1 januari 2023 en wordt aangegaan voor een periode van zes (6) jaar. 
3.3 De Overeenkomst kan door Opdrachtgever schriftelijk viermaal (4) onder gelijkblijvende condities worden verlengd met telkens een periode van drie (3) jaar, steeds uiterlijk zes (6) maanden voor het verstrijken van de dan lopende contractperiode.
3.4 Opdrachtgever is gerechtigd op ieder moment gedurende de looptijd van de Overeenkomst, aan Opdrachtnemer kenbaar te maken dat Opdrachtgever gebruik wenst te maken van een onderdeel van de optionele scope. In voorkomend geval zal Opdrachtgever de Opdrachtnemer zo tijdig mogelijk schriftelijk op de hoogte stellen. 
3.5 Opdrachtgever is niet verplicht de optionele scope af te nemen en heeft het recht op ieder moment gedurende de looptijd van de Overeenkomst de planning hiertoe aan te passen en om de optionele scope niet via Opdrachtnemer in te vullen (bijv. nieuwe aanbesteding).
3.6 Partijen komen in gezamenlijk overleg tijdens de implementatieperiode een Exit-plan overeen, dat aan de Overeenkomst zal worden toegevoegd als Bijlage 9. Partijen treden in het geval van beëindiging van de Overeenkomst per omgaande in overleg omtrent de (wijze van) overdracht van data, de dienstverlening en/of overige beheersmaatregelen, benodigd voor een ongestoorde voortgang van het gebruik door Opdrachtgever van haar data en/of SAAS-dienst.
3.7 Opdrachtnemer zal na kennisname van het eindigen van de Overeenkomst desgewenst alle noodzakelijke medewerking verlenen aan de soepele overstap naar een andere dienstverlener door Opdrachtgever. De hieraan verbonden redelijke kosten zullen door Opdrachtgever vergoed worden, na voorafgaande goedkeuring van een door de Opdrachtnemer voorgelegde gespecificeerde begroting van deze kosten.
3.8 Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging of ontbinding van de Raamovereenkomst voort te duren, blijven na beëindiging c.q. ontbinding van deze Raamovereenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren onder meer:
a. vrijwaring voor schending van intellectuele eigendomsrechten;
b. geheimhouding;
c. geschillenbeslechting, toepasselijk recht;
d. Aansprakelijkheid;
e. [bookmark: _Toc530059494]De medewerking zoals beschreven in artikel 3.7
Artikel 4 Implementatie

4.1 Opdrachtnemer draagt zorg voor een tijdige Implementatie van (onderdelen van) de SAAS-dienst in fasen.
4.2 De Implementatie van fase 1 wordt uiterlijk 31 december 2022 afgerond.
4.3 Partijen zullen voorafgaand aan de Implementatie van een fase het definitieve plan van aanpak vaststellen. Dit plan van aanpak zal zijn gebaseerd op het door Opdrachtnemer tijdens de aanbesteding ingediende en door de HAN beoordeelde concept projectplan.
4.4 De Implementatie zal met optimale inzet van het Personeel van Opdrachtnemer plaatsvinden en binnen de in het Projectplan c.q. de offerte genoemde termijnen en budgetten worden voltooid. Opdrachtnemer is bij de Implementatie verantwoordelijk voor het tijdig ter beschikking stellen van voldoende deskundig Personeel, zoals nader uitgewerkt in het Projectplan.
4.5 Opdrachtnemer staat er voor in dat voor de Implementatie geen aanpassingen aan de reeds bij de HAN aanwezige bedrijfsprocessen, apparatuur, programmatuur en/of infrastructuur noodzakelijk zijn, anders dan niet-fundamentele configuratiewijzigingen en kleine aanpassingen. Opdrachtnemer zal alle benodigde (kleine) aanpassingen bovendien steeds vooraf specificeren.

Artikel 5 SAAS-dienst 

5.1 De SAAS-dienst zal starten op het moment dat de SAAS-dienst door Gebruikers in gebruik is genomen. Dit zal eerst zijn nadat Opdrachtgever de implementatie van de betreffende (optionele) scope volledig heeft geaccepteerd volgens door Opdrachtgever nader te bepalen acceptatiecriteria.
5.2 Opdrachtnemer zal de SAAS-dienst op een vakbekwame wijze verrichten zoals van een professionele dienstverlener mag worden verwacht en conform de Overeenkomst en de Service Level Agreement (Bijlage 4) en de Service Level Agreement zal jaarlijks door Partijen worden geactualiseerd. 
5.3 Opdrachtnemer zal de SAAS-dienstverlening verzorgen conform de Overeenkomst en de Bijlagen.
5.4 Opdrachtnemer garandeert de performance en Beschikbaarheid binnen en buiten het Service Window, zoals opgenomen in de Service Level Agreement (Bijlage 4), tot en met haar infrastructuur. Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor de telecommunicatieverbindingen vanaf haar infrastructuur.
5.5 Opdrachtnemer zal alle uit te voeren activiteiten met betrekking tot een door Opdrachtgever gedaan beroep op Support, daar onder mede begrepen behandelen van vragen van Gebruikers en het oplossen van Gebreken, zonder onnodige vertraging uitvoeren.
5.6 Opdrachtnemer zal in geval van een Gebrek zorgdragen voor een directe en kosteloze oplossing van ontstane problemen. Indien en voor zover de tijd die het oplossen van een Gebrek in beslag neemt, of wordt vermoed in beslag zal nemen, van dusdanige duur is, Opdrachtnemer en/of Opdrachtgever redelijkerwijze mag vermoeden dat de Beschikbaarheid van de Functionaliteit zal worden aangetast, zal Opdrachtnemer voorzien in een tijdelijke, toereikende oplossing.
5.7 Gebreken in Beschikbaarheid welke zijn veroorzaakt door:
a) onoordeelkundig gebruik door Gebruiker;
b) het werken met apparatuur en/of (browser)programmatuur welke niet voldoen aan de vooraf door Opdrachtnemer goedgekeurde specificaties;
c) niet door Opdrachtnemer geautoriseerde wijzigingen in configuratie, tenzij vooraf door Partijen expliciet is overeengekomen dat een Functioneel Beheerder hiertoe bevoegd is;
komen voor rekening van Opdrachtgever.
5.8 [bookmark: _Ref153289986]Opdrachtnemer bepaalt zelfstandig maar met raadpleging van Opdrachtgever het versiebeleid en zorgt ervoor dat telkens indien en voor zover dat mogelijk is de meest recente Functionaliteit, niet ouder dan <n-2>, beschikbaar is voor Opdrachtgever. 
5.9 Opdrachtnemer zal voorafgaand aan de implementatie van updates en/of andere wijzigingen van de Functionaliteit in overleg treden met Opdrachtgever en, indien deze naar verwachting een verlies van de prestatievermogens van de SAAS-dienst en/of verlies van Functionaliteit en/of een verminderde Beschikbaarheid met zich mee zullen brengen, met een passende oplossing komen.

Artikel 6 [bookmark: _Toc530059495]Wijziging in de uitvoering van de SAAS-dienst

6.1 [bookmark: _Ref262847526]Opdrachtgever is bevoegd te verlangen dat de omvang en/of hoedanigheid van de SAAS-dienst wordt gewijzigd, onder meer door uitbreiding met extra functionaliteiten, die Opdrachtnemer niet zonder gegronde zwaarwegende redenen en nadere motivering kan weigeren. 
6.2 Het is Opdrachtnemer niet toegestaan wezenlijke wijzigingen in de SAAS-dienstverlening door te voeren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. Onder wezenlijke wijzigingen verstaan Partijen wijzigingen die dermate ingrijpend zijn dat daarmee de continuïteit en leveringszekerheid van de SAAS-dienstverlening van Opdrachtnemer risico kan lopen.

Artikel 7 Acceptatie van de SAAS-dienst

7.1 Aanvullend op artikel 11 van de Inkoopvoorwaarden (ARBIT 2018) zoals opgenomen in bijlage 7 komen Partijen het volgende overeen met betrekking tot Acceptatie.
7.2 Om de goede werking van de SAAS-dienst en de realisatie van de in het Projectplan genoemde doelstellingen vast te stellen, zal een integrale Acceptatieprocedure voor de gehele SAAS-dienst worden uitgevoerd met in acht name van het hieronder bepaalde. 
7.3 De Acceptatieprocedure zal door de HAN in samenwerking met Opdrachtnemer worden uitgevoerd. De kosten van de door Opdrachtnemer daarbij te verlenen medewerking worden geacht te zijn begrepen in de vergoeding voor de Implementatie. De aard, omvang en duur van de Acceptatieprocedure is nader uitgewerkt in het Projectplan
7.4 Van de integrale Acceptatieprocedure als bedoeld in dit artikel worden de resultaten vastgelegd in een Acceptatieprocedure-verslag. Beoordelingscriteria daarbij zijn in elk geval:  
a) functionaliteit: werking volgens Functionele Specificaties;
b) kwaliteit: niveau conform de Functionele Specificaties; 
c) geschiktheid voor normaal gebruik;
d) het voldoen aan Wet- en regelgeving;
7.5 Per criterium worden in het Projectplan de beoordelingsnormen vastgelegd, aan welke normen de in dit lid genoemde criteria moeten voldoen.
7.6 Direct nadat de Integrale Acceptatieprocedure heeft plaatsgevonden, wordt ter Acceptatie door partijen een proces-verbaal opgemaakt en ondertekend. In dit proces-verbaal zullen worden vastgelegd de Gebreken die de SAAS-dienst eventueel vertoont en voorts welke delen van de SAAS-dienst door de HAN zijn goedgekeurd, dan wel afgekeurd. 
7.7 Binnen drie (3) dagen na de datum van de ondertekening van het proces-verbaal, zal Opdrachtnemer een planning afgeven waarbinnen de in het proces-verbaal vastgelegde Gebreken voor eigen rekening worden verholpen. Deze planning dient te passen in de algehele planning van het Projectplan en dient niet tot vertraging te leiden. Voor Gebreken die niet binnen de Implementatieplanning kunnen worden opgelost, kan met wederzijds goedvinden worden besloten om tijdelijk een acceptabele work-around aan te brengen en/of om hiervoor later een oplossing te vinden.
7.8 Indien (delen) van de opgeleverde SAAS-dienst wordt/worden afgekeurd door de HAN geldt het volgende: 
a) Eerste afkeuring: Indien de HAN de opgeleverde SAAS-dienst of delen daarvan bij de eerste uitvoering van de Acceptatieprocedure heeft afgekeurd, zal Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk en binnen de in het Projectplan genoemde planning een verbeterde (deel van het) SAAS-dienst opnieuw ter Acceptatie aan de HAN aanbieden en zal de HAN terzake daarvan zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen tien (10) werkdagen daarna samen met Opdrachtnemer de Acceptatieprocedure herhalen. In een tweede proces-verbaal zal worden vastgelegd of de bij de eerste Acceptatieprocedure geconstateerde Gebreken zijn verholpen en of (het deel van) de SAAS-dienst alsnog is/zijn goedgekeurd. Ter zake van niet verholpen Gebreken of nieuwe Gebreken geldt het in de vorige twee leden bepaalde gelijkelijk. 
b) Tweede afkeuring: Indien de SAAS-dienst of delen ervan na de tweede Acceptatieprocedure opnieuw door de HAN op Gebreken wordt afgekeurd, is Opdrachtnemer aan de HAN een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van € 25.000,--, onverminderd de overige rechten van de HAN, waaronder het recht van de HAN om de Overeenkomst – geheel of gedeeltelijk - buiten rechte te ontbinden. Opdrachtnemer is in dat geval tevens aansprakelijk voor de door de HAN geleden en te lijden schade. Onverminderd haar recht op vergoeding van de reeds geleden schade, is de HAN tevens gerechtigd 
Opdrachtnemer toe te staan de Gebreken alsnog voor diens rekening te herstellen. 
7.9 Kleine Gebreken, die niet in de weg staan aan normaal gebruik van (het betreffende onderdeel van) de SAAS-dienst, kunnen geen grond vormen voor niet-Acceptatie, onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om die op korte termijn te herstellen. Acceptatie wordt ook geacht te hebben plaatsgevonden indien er geen Acceptatieprocedure heeft plaatsgevonden en de HAN onvoorwaardelijk de SAAS-dienst voor dagelijks operationele doeleinden in gebruik heeft genomen binnen haar organisatie.

Artikel 8 [bookmark: _Toc530059498]Documentatie

8.1 Opdrachtnemer zal ervoor zorgdragen dat de door hem geleverde Documentatie zo spoedig mogelijk op zijn kosten zal worden vervangen, gewijzigd en/of aangepast indien op enig tijdstip tijdens het gebruik door de Opdrachtgever mocht blijken dat de Documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende, onduidelijk of verouderd is.
Artikel 9 [bookmark: _Toc530059500]Prijzen en tarieven

9.1 Prijzen en tarieven staan vermeld in Bijlage 1. Alle prijzen en tarieven luiden in euro van de Overeenkomst en zijn exclusief omzetbelasting (btw).
Artikel 10 [bookmark: _Toc530059501]Facturatie

10.1 De vergoeding voor de implementatie zal worden gefactureerd op basis van het facturatie schema dat is opgenomen in Bijlage 1. 
10.2 De vergoeding voor de SAAS-dienst zoals opgenomen in Bijlage 1 is verschuldigd vanaf het moment van in gebruikname zoals verwoord in artikel 5.1 van de Overeenkomst. 
10.3 De facturen voldoen aan alle wettelijke vereisten, met vermelding van het desbetreffende inkoopordernummer en/of kostenplaats van Opdrachtgever. De facturen dienen telkens te worden gericht aan het in artikel 11.4 vermelde adres. 
10.4 [bookmark: _Ref262827479]Alle facturen dienen als UBL 2.0 factuur-bestand te worden verstuurd naar digifactuur@han.nl 

t.n.v.: 

Hogeschool van Arnhem en Nijmegen
T.a.v. Crediteurenadministratie
Postbus 5375
6802 EJ Arnhem
Nederland

Artikel 11 [bookmark: _Toc530059505]Overmacht

11.1 Indien een Partij door overmacht definitief in de onmogelijkheid komt te verkeren te presteren, dan wel indien de overmachtperiode langer dan vijftien (15) aaneengesloten Werkdagen heeft geduurd of zodra redelijkerwijze vaststaat dat deze tenminste vijftien (15) aaneengesloten Werkdagen zal duren, is de wederpartij gerechtigd de Overeenkomst geheel of voor een bepaald deel, zulks geheel ter keuze van die wederpartij, per aangetekende brief met bevestiging van ontvangst, met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst, te beëindigen zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden.
Artikel 12 [bookmark: _Toc530059509]Algemene bepalingen

12.1 Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken verband houdende met de uitvoering van de Overeenkomst hebben geen rechtskracht tenzij deze door de betreffende Partij schriftelijk zijn bevestigd.
12.2 De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 
12.3 In de gevallen waarin de Overeenkomst niet voorziet, dan wel indien wijziging van de Overeenkomst noodzakelijk is, treden partijen hiertoe in overleg. Wijzigingen en/of aanvullingen zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen. 
12.4 Indien in deze voorwaarden is vermeld dat een kennisgeving schriftelijk kan worden gedaan doen, dan kan die mededeling, tenzij uit de context evident is dat daadwerkelijk schriftelijk is bedoeld, ook digitaal, dat wil zeggen per e-mail, plaatsvinden. Nochtans draagt de Partij die ervoor kiest een elektronisch medium te gebruiken het bewijsrisico indien een kennisgeving volgens de andere Partij niet of niet goed zou zijn aangekomen.
12.5 Door ondertekening van de Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de uitvoering het beschikbaarstellen en houden van de SAAS-dienst.

ALDUS OP DE LAATSTE VAN DE TWEE HIERNA GENOEMDE DATA OVEREENGEKOMEN EN IN TWEEVOUD ONDERTEKEND,


Arnhem, ..... <…> 		       	Arnhem, ..... <…..>


Stichting Hogeschool Arnhem en Nijmegen			<…xxx…>
		


-------------------------------------			-------------------------------------

<…xxx…>			<…xxx…>
<…xxx…> 			<…xxx…>
[bookmark: _Toc530059510]Bijlage 1: Prijzenblad

In deze Bijlage zijn de volgende onderdelen opgenomen:

1. Prijzenblad;
2. Het facturatieschema.


[bookmark: _Toc530059511]
Bijlage 2: Beschrijvend document, inclusief bijlagen en Nota’s van Inlichtingen

Het Beschrijvend document, bijlagen en Nota’s van Inlichtingen zijn als separate documenten toegevoegd bij deze Bijlage.
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Bijlage 3: Inschrijving

De Inschrijving is als separaat document toegevoegd bij deze Bijlage.
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Bijlage 4: Service Level Agreement

De door Partijen ondertekende Service Level Agreement is als separaat document toegevoegd bij deze Bijlage.

Jaarlijks zal de Service Level Agreement door Partijen worden geactualiseerd in een nieuwe versie. Deze nieuwe versie zal integraal onderdeel blijven uitmaken van de Overeenkomst.


Bijlage 5: Dossier Afspraken en Procedures 

De door Partijen ondertekende Dossier Afspraken en Procedures is als separaat document toegevoegd bij deze Bijlage.

Jaarlijks zal het Dossier Afspraken en Procedures door Partijen worden geactualiseerd in een nieuwe versie. Deze nieuwe versie zal integraal onderdeel blijven uitmaken van de Overeenkomst.
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Bijlage 6: Privacyreglement

Het privacyreglement is als separaat document toegevoegd bij deze Bijlage.
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Bijlage 7: Verwerkersovereenkomst

De door Partijen ondertekende Verwerkersovereenkomst is als separaat document toegevoegd bij deze Bijlage.
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Bijlage 8: ARBIT 2018

De ARBIT 2018 is als separaat document toegevoegd bij deze Bijlage.


Bijlage 9: Exit plan

Het door Partijen ondertekende Exit plan is als separaat document toegevoegd bij deze Bijlage.

Het Exit plan zal door Partijen worden opgesteld gedurende de implementatieperiode en zal integraal onderdeel uitmaken van de Overeenkomst.
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