


Overeenkomst Cateringdienstverlening


De ondergetekenden:

[bookmark: _Int_kwI40SRg]ROC Midden Nederland, gevestigd aan de Brandenburchdreef 20 te Utrecht, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer H.J. Spronk, voorzitter College van Bestuur, de heer M.A. Labij, lid College van Bestuur en de heer P.M. van der Klok, directeur Facilitair Bedrijf, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op <datum publicatie> door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op <datum inschrijving> door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 	Bijlagen

1.1 Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN en de bijbehorende bijzondere bepalingen leveringen. 
Toepassing van andere algemene-, branche of verkoopvoorwaarden wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

1.2 Deze overeenkomst wordt verder aangevuld met de inkoopdocumenten van ROC MN betreffende het inkooptraject Europese aanbesteding Cateringdienstverlening t.b.v. ROC MN en de inschrijving inclusief eventuele nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer.

1.3 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. Voor de overige documenten geldt de rangorde:
· Nota’s van inlichtingen, waarbij de laatst gepubliceerde als hoogste in rangorde staat;
· Aanbestedingsdocumenten ROC MN;
· De in artikel 1.1 van toepassing verklaarde voorwaarden;
· Inschrijving Opdrachtnemer inclusief eventuele uitwerking daarvan en bijlagen;

Artikel 2 	Voorwerp van de overeenkomst

Het onderwerp van deze overeenkomst betreft Cateringdienstverlening t.b.v. ROC MN en omvat: 
· Verzorging cateringvoorzieningen op 13 locaties van ROC Midden Nederland inclusief de exploitatie van de luxe koffieautomaten als onderdeel van het concept. 
· De exploitatie van frisdrank- en versnaperingenautomaten (vending) op alle locaties van ROC MN; 
· Het dagelijks onderhoud en bijvullen van de warme dranken automaten op de locaties van ROC MN tot 31 december 2022; 
· Verzorging van de vergaderlunches en banqueting op alle locaties van ROC MN. 
· Verzorging van evenementen voor alle locaties van ROC MN. 

Artikel 3 	Voortgangrapportage en communicatie (KPI’s)

Gedurende de contractperiode wordt inzichtelijk gemaakt in hoeverre de Opdrachtnemer aan de KPI-afspraken voldoet. Door gebruik te maken van de prestatiemonitor kan dit helder gevisualiseerd worden. ROC MN behoudt zich het recht voor het contractbeheer of onderdelen hiervan aan een onafhankelijk en ter zake deskundig bureau uit te besteden. Opdrachtnemer is verplicht hieraan haar medewerking te verlenen.

Prestatiemonitor
ROC MN wenst de dienstverlening te monitoren onder ander op basis van vooraf opgestelde specificaties en gemaakte afspraken. Deze kritische prestatie indicatoren worden gemeten middels een KPI Prestatiemonitor. Deze prestatiemonitor wordt per kwartaal door Opdrachtnemer ingevuld en met ROCMN besproken in het tactisch (kwartaal) overleg. 

ROCMN en Opdrachtnemer monitoren in ieder geval de onderstaande KPI’s:
1. Gasttevredenheid;
2. Gezond assortiment (gezonde schoolkantine);
3. Duurzaamheid;
4. Co-creatie studenten;
5. Marktconformiteit.



Aanvullend op deze KPI’s worden de volgende KPI’s op aangeven van Opdrachtnemer afgesproken:
…………
…………

Artikel 4	Contactpersonen
ROC MN en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.

Opdrachtnemer: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
Opdrachtgever: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

Artikel 5 	Facturering 
5.1 De tenaamstelling van facturen is als volgt:
Stichting ROC Midden Nederland
T.a.v. financiële administratie
Postbus 3065	
3502 GB  Utrecht
5.2 Per bestelling / activiteit wordt een factuur gestuurd voorzien van een opdrachtnummer. Bij activiteiten anders dan banqueting is dit een offertenummer en kostenplaats. Bij banqueting is er een ordernummer vanuit ons P2P systeem dat als referentie op de factuur wordt vermeld.
5.3 De factuur moet digitaal gestuurd worden naar facturen@rocmn.nl. 
5.4	Na implementatie van de dienstverlening worden stappen ondernomen om dit via een XML-protocol te laten verlopen.  Tot die tijd kan de factuur als PDF-document gemaild worden.
5.5 Bij creditfacturen geeft u aan voor welk origineel factuurnummer de creditfactuur is. 
5.6 Verzamelfacturen worden niet geaccepteerd en in voorkomende gevallen worden deze facturen teruggestuurd.
5.7 De vereisten voor het btw-bedrag afronden moeten voldoen aan de richtlijnen van de Belastingdienst. 
5.8 Facturen voor vooruitbetalingen worden niet geaccepteerd. 
5.9 Facturen moeten uiterlijk binnen 3 maanden na uitvoering van de opdracht ingediend zijn. Bij latere indiening is ROC MN niet langer verplicht tot betaling. 
5.10 ROC MN zal de factuur binnen 30 dagen voldoen, conform de Algemene Inkoopvoorwaarden, artikel 22.5. 

Artikel 6	Prijzen en indexering
[bookmark: _Hlk40788199]6.1	De prijzen waarmee ingeschreven is op de aanbesteding door Opdrachtnemer zijn van kracht vanaf het moment van inwerkingtreding van de Overeenkomst. Het prijzenblad is bijgesloten bij deze overeenkomst (bijlage ..).
6.2	Indexeringen worden altijd schriftelijk onderbouwd aangeleverd vóór 1 juni bij de contactpersoon van ROC MN, voorafgaand aan het volgende contractjaar en worden vastgesteld in overleg met ROC MN. Het eerste moment voor indexatie is de ingang van het nieuwe contractjaar 2023/2024.
6.3	Verkoopprijzen 
Indexatie op verkoopprijzen in de restaurants mag éénmaal per jaar plaatsvinden. Deze verhoging vindt plaats met ingang van het nieuwe schooljaar. De dienstverlener stelt hiertoe jaarlijks nieuwe voorstellen op voor de verkoopprijzen in het komende jaar, deze worden (uiterlijk 1 juni) ter informatie aan ROCMN voorgelegd. De prijzen zijn hierbij te allen tijde marktconform. Marktconformiteit houdt in deze in dat de prijzen vergelijkbaar zijn met zelfde organisaties, contractvorm in een vergelijkbare omgeving. De toetsing op marktconformiteit zal onderdeel zijn van het KPI-model.
6.4	Vaste Verreken Prijzen 
De Vaste Verreken Prijzen (VVP) mogen jaarlijks (per nieuwe contractjaar) geïndexeerd worden volgens het CPI-indexcijfer (2015=100) voor cateringdiensten (111000) met de jaarmutatie van maart tot maart van dat betreffende jaar. 
6.5	Integraal uurtarief banqueting 
Het integraal uurtarief banqueting kan éénmaal per jaar voorafgaand aan het volgende kalenderjaar met goedkeuring van ROCMN worden aangepast als gevolg van wijzigingen in de geldende cao op loongebied en van overheidswege aangepaste sociale lasten.

Artikel 7	Duur van de overeenkomst en opzegging
7.1 De overeenkomst gaat in op 1 augustus 2022 met een initiële looptijd van 5 jaar. De overeenkomst eindigt van rechtswege op 31 juli 2027.
7.2 Na de initiële looptijd is er de mogelijkheid de overeenkomst te verlengen met eenmaal drie (3) en eenmaal twee (2) jaar. De mogelijkheid tot verlenging wordt uiterlijk zes (6) maanden voor einddatum schriftelijk kenbaar gemaakt door Opdrachtgever aan ROC MN. 
7.3 Indien de overeenkomst niet wordt verlengd, geldt een wederzijdse opzeggingstermijn van zes (6) maanden.

Artikel 8 	Wijzigingen van de overeenkomst

Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.

Artikel 9	Overdracht rechten en verplichtingen

9.1 Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst zonder schriftelijke toestemming van ROC MN aan een derde over te dragen.

9.2 Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.



Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te Utrecht op …………………………….. [datum]

Stichting ROC Midden Nederland 		Opdrachtnemer
P.M. van der Klok		[naam rechtsgeldig vertegenwoordiger]
Directeur Facilitair Bedrijf		[functie rechtsgeldig vertegenwoordiger)



……………………………………………………………			………………………………………………………

M.A. Labij
Lid College van Bestuur



………………………………………………………… 

H.J. Spronk
Voorzitter College van Bestuur



…………………………………………….







Bijlagen
· Prijzenblad
· Algemene inkoopvoorwaarden, bijzondere bepalingen leveringen
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