Terugkoppeling/antwoorden marktconsultatie RIS gemeente Venlo

16 april 2021

Inleiding
In april jl. heeft er een marktconsultatie plaatsgevonden waaraan u heeft deelgenomen. Daarvoor onze dank. Hieronder vindt u de antwoorden op de gestelde vragen. 

1. Wij zien dat veel gemeenten de overstap maken van een RIS naar een Oplossing voor Integrale Besluitvorming, waarin agendapunten meer 'Maatschappelijke opgaves' vormen, die gedurende hun looptijd gevolgd kunnen worden als ze van gremium naar gremium gaan voor behandeling. Daarbij zien wij ook dat alle betrokkenen op de oplossing van dat maatschappelijke vraagstuk, of het nu beleidsambtenaren, directies, portefeuillehouders, raadsleden of burgers betreft, met behoud van hun rechten en rollen, gebruik kunnen maken van dezelfde informatiestroom. Dit door het traditionele RIS te vervangen door een vakapplicatie voor besluitvorming (waar een RIS onderdeel van uit maakt.) 
We lezen niet veel over deze (voor het gemak 'dossier gerichte aanpak'). Heeft de gemeente Venlo hier belangstelling voor?

Gemeente Venlo heeft geen behoefte aan een vakapplicatie voor besluitvorming. Dit gezien de ambtelijke organisatie toereikend is uitgerust en geen aanpassingen voor besluitvorming behoeft. Wél zijn we op zoek naar slimme informatie-uitwisseling tussen ambtelijke organisatie en gemeenteraad. Gemeente Venlo is tevens op zoek naar een omgeving waarin maatschappelijke opgaves gevolgd kunnen worden in proces en tijd.   
2. Hoofdstuk 1: U heeft het over gegevensuitwisseling met andere systemen binnen de organisatie. Kunt u aangeven welke systemen hieronder vallen?
Zie onderstaande afbeelding voor ons huidige applicatielandlandschap met betrekking tot raadsinformatie. 
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3. Hoofdstuk 2, scope:  kunt u toelichten wat u verstaat onder de ‘interne communicatie’ bij het RIS?
Dit betreft interne communicatie tussen raadsleden,  fracties en griffie.
Deze informatie is niet bestemd voor derden.
4. U heeft het over een vergadertool van iBabs. Kunt u aangeven wat hiermee bedoeld wordt? Welke functionaliteiten zitten er in deze vergadertool?
Raads- en commissievergaderingen worden ondersteund door iBabs. Dit betreft zowel het agenderen, vergaderen als het besluiten. Voor verdere functionaliteiten in iBabs en productspecificaties verwijzen wij naar https://www.ibabs.com/nl/  

5. Vraag 11: Kunt u aangeven welke software, inclusief versie, beschikbaar is bij het huidige AV-systeem van gemeente Venlo? 
Hier kan de gemeente Venlo momenteel geen antwoord op geven, hier komt de gemeente Venlo later op terug.
6. Welke variabele weegt het zwaarste in de keuze voor een nieuw RIS en waarom?
· beleidsvoorbereiding
· werkuitvoering
· interne controle 
Werkuitvoering t.b.v. de gemeenteraad.

7. Welke variabele weegt het zwaarste in de keuze voor een nieuw RIS en waarom?: 
· managen
· zoeken
· uitwisselen van informatie
Deze variabelen kun niet losstaan van elkaar functioneren. We maken geen vooralsnog onderscheid in weging. Ze zijn allen belangrijk.
8. In welk van de door jullie genoemde variabelen ziet de gemeente potentieel de grootste verbeterslag en waarom?:
· publicatie
· interne communicatie
· verslaglegging en archivering
· web casting
· papierloos vergaderen
De grootste verbeterslag ziet de gemeente vooralsnog in interne communicatie, verslaglegging en archivering. Een definitieve weging zal kenbaar worden gemaakt in de evt. aanbestedingsdocumentatie.
9. Voor de webcasting wordt op dit moment geen gebruik gemaakt van sprekersmarkering en ondertiteling, is dit een bewuste afweging? Zo ja; waarom?
We maken gebruik van zowel  sprekersmarkering als ondertiteling. 

10. Hoe staat de gemeente er tegenover om het CMS, de webcasting en het RIS onder te brengen bij 1 leverancier?

Gemeente Venlo staat hier open voor, al dient nader gespecificeerd te worden wat de inschrijver verstaat onder ‘het CMS’.
11. Welke minimale functionaliteiten, in de koppeling, met jullie zaaksysteem spelen een rol bij de gunning van de nieuwe RIS leverancier?

Het is aan de inschrijver om aan te geven hoe hij in een correcte dossiervorming en archivering kan voorzien o.b.v. standaarden. Deze marktconsultatie is bedoeld om hier meer inzicht over te verkrijgen in de mogelijkheden die de inschrijver biedt.
Een principe m.b.t. informatiearchitectuur binnen gemeente Venlo is dat dossiervorming en archivering plaatsvindt in de applicatie die het proces ondersteunt. Een koppeling met het zaaksysteem is dan ook niet wenselijk. Langdurend (>10 jaar) en blijvend te bewaren dossiers dienen te worden gemigreerd naar het e-depot van gemeente Venlo. Inschrijver wordt gevraagd aan te tonen hoe deze migratie plaatsvindt met de waarborging dat vorm, inhoud en structuur gelijk blijven aan die van vóór de migratie.

12. Hoeveel fte wordt op dit moment besteed aan functioneel beheer van de informatie en publicatiesystemen? 

Raad en college besteedt gemiddeld 5 uur per week aan functioneel beheer.

13. In hoeverre is er de bereidheid van uw leverancier voor de vergadertool om een rijke koppeling te realiseren met een nieuwe te kiezen RIS? (er zijn immers twee partijen nodig voor een succesvolle koppeling).

Dit wordt nader bepaald.

14. In hoeverre hecht u aan rijke, toegankelijke publicatie van raadsinformatie voor inwoners / pers / geïnteresseerden?  

Er wordt waarde gehecht aan een toegankelijke publicatie voor één ieder die geïnteresseerd is.

15. Verwacht u een digitale stemmogelijkheid die bruikbaar is in de raadzaal en tijden digitale vergaderingen?

Ja.

16. Om goed de opdracht te kunnen beoordelen en een duidelijke beantwoording te kunnen geven zouden we graag een procesbeschrijving van de processen binnen de scope ontvangen, kunt u hierin voorzien?

Procesbeschrijvingen zijn momenteel  niet volledig en up-to-date. 
Het gaat om de administratieve processen die samenhangen met de instrumenten van de gemeenteraad. Denk daarbij aan moties, amendementen, raadsinformatiebrieven, raadsconsultaties en raadsvoorstellen.

17. Staat u open voor een geheel nieuwe leverancier met een geïntegreerde oplossing met een vergadertool, een rijk RIS en webcasting, of geniet het de voorkeur een van de huidige leveranciers te selecteren?

Gemeente Venlo staat open voor elke aanbieder, die een oplossing biedt welke aansluit op onze bestaande vergadertooling. We zijn echter ook geïnteresseerd in nieuwe, creatieve  oplossingen die onze gemeenteraad zo goed mogelijk kan ondersteunen. Dit is ook één van de redenen om deze marktconsultatie te starten.


Wij hopen u hiermee voldoende mee geïnformeerd te hebben en wij zien uw schriftelijke beantwoording op de door ons gestelde vragen graag uiterlijk op 23 april tegemoet. 

Alvast bedankt.
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