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1. Inleiding
Gemeente Venlo heeft als aanbestedende dienst het voornemen om in 2021 haar raadsinformatiesysteem (RIS) opnieuw aan te besteden. 

Vanuit de gemeenteraad en de griffie bestaat al lange tijd een behoefte aan vernieuwing/verbetering van het Raadsinformatiesysteem. De Gemeente Venlo maakt primair gebruik van een tweetal systemen om de raad te ondersteunen, te weten iBabs en NotuBiz. iBabs functioneert prima als ‘vergadertool’, maar is minder geschikt voor het managen, zoeken en uitwisselen van informatie. Middels NotuBiz worden de Audio- en Videotulen uitgezonden en opgeslagen. Het verbeterde raadsinformatiesysteem is essentieel voor het goed kunnen uitvoeren van onze taken. Belangrijke uitgangspunten zijn dat de huidige functionaliteiten blijven gehandhaafd/verbeterd en dat de gegevensuitwisseling met andere systemen binnen de organisatie worden gewaarborgd.


[bookmark: _Toc66115519]2. Scope opdracht
De opdracht bestaat uit:
· [bookmark: _Hlk67324601]Het leveren en gebruiksklaar opleveren van een ‘compleet’ raadsinformatiesysteem (RIS) voor (openbare) publicatie, interne communicatie, verslaglegging en archivering, webcasting en papierloos vergaderen (dan wel aansluit op de bestaand functionaliteiten van papierloos vergaderen) voor de gemeente Venlo.
· Het volledige onderhoud van de systemen (incl. gebruikersondersteuning, updates en upgrades) gedurende de looptijd van de overeenkomst.

Het RIS biedt een digitale werkomgeving voor raadsleden en groepen van raadsleden (uitwisselen van informatie zoals annotaties, dossiervorming, samenwerken in documenten etc.) en ondersteunt de communicatie tussen raadsleden en de samenleving. 

De gemeente Venlo heeft niet de intentie om per definitie iBabs te vervangen en een nieuw vergadertool aan te schaffen. Het nieuwe RIS moet tenminste een goede koppeling kunnen maken met de huidige vergadertool.


[bookmark: _Toc66115520]3. Doelen van deze marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is om onder andere vrijblijvend:
· Informatie te verkrijgen vanuit de markt over de mogelijkheden die er zijn om de behoefte te vullen;
· Te onderzoeken of marktpartijen interesse hebben en mogelijkheden zien, om een Raadsinformatiesysteem te kunnen leveren;
· Te onderzoeken of marktpartijen interesse hebben om een presentatie te geven van zijn/haar oplossing;
· Te onderzoeken welke innovatieve oplossingen/mogelijkheden er zijn voor een Raadsinformatiesysteem;
· Te onderzoeken of marktpartijen willen meedenken welke wensen en eisen realistisch en haalbaar zijn.



[bookmark: _Toc66115521]4. Keuze voor soort marktconsultatie
De gemeente Venlo kiest voor een zogenaamde open marktconsultatie. Deze marktconsultatie wordt bekendgemaakt op TenderNed, zodat geïnteresseerde marktpartijen hiervan kennis kunnen nemen. De reden dat gekozen is voor deze vorm van marktconsultatie, is dat de gemeente Venlo hiermee zoveel mogelijk input vanuit de markt wil ontvangen.


[bookmark: _Toc66115522]5. Planning marktconsultatie
De planning voor deze marktconsultatie ziet er als volgt uit:

	Publicatie op TenderNed
	1 april 2021

	Gelegenheid tot stellen van vragen
	9 april 2021

	Beantwoording vragen door gem. Venlo
	16 april 2021

	Beantwoording marktconsultatievragen door marktpartijen
	23 april 2021

	Presentaties
	Week 18-19



6. Overige randvoorwaarden
De marktconsultatie dient als hulpmiddel voor de gemeente Venlo voor de aanbesteding ten behoeve van het leveren en gebruiksklaar opleveren van een ‘compleet’ raadsinformatiesysteem (RIS).

Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan vervolgactiviteiten. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de markconsultatie.

Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de gemeente Venlo als voor de marktpartij.

Gemeente Venlo is vrij de ontvangen informatie van de marktpartijen te verwerken in haar aanbestedingsdocumenten. Marktpartijen kunnen op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen.

Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u er mee in, dat de door u verstrekte informatie door de werkorganisatie mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) het vervolgtraject. Tevens verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.


[bookmark: _Toc66115523]

7. Vragenlijst
Algemene bedrijfsinformatie (vertrouwelijk)

Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie, waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen:
A. Naam van de organisatie;
B. Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer);
C. Heeft u interesse en de mogelijkheden om een presentatie (puur informatief) te geven over uw oplossing zoals gevraagd in de opdrachtomschrijving? Zou u dit in de voorgestelde weken kunnen verzorgen?
D. Heeft u interesse en mogelijkheden om deel te nemen aan een aanbestedingsprocedure van de gemeente Venlo en op basis daarvan het leveren van een ‘compleet’ raadsinformatiesysteem voor de gemeente Venlo?
E. Om te kunnen inloggen op TenderNed heeft u een e-Herkenningsmiddel van betrouwbaarheidsniveau EH2 nodig. Beschikt u over een dergelijke e-Herkenning?

Vragen met betrekking tot het raadsinformatiesysteem

1. Wat zijn de mogelijkheden voor het leveren van een compleet raadsinformatiesysteem?
2. Welke voordelen ziet u in een ‘compleet’ raadsinformatiesysteem (RIS) voor (openbare) publicatie, interne communicatie, verslaglegging en archivering, webcasting en papierloos vergaderen voor de gemeente Venlo?
3. Voldoet u aan de normen en standaarden zoals beschreven in Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen, Behorende bij GIBIT 2020 (Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT)?Beschrijf hoe uw oplossing duurzame dossiervorming en archivering (op basis van de Archiefwet) mogelijk maakt, inclusief uitsluiting van gegevens naar het eDepot?
4. Hoe gaat de oplossing om met archivering, zowel documenten als videotulen. Via welke standaarden is gegevensuitwisseling met ons e-depot mogelijk? 
5. Beschrijf hoe uw oplossing duurzame dossiervorming en archivering (op basis van de Archiefwet) mogelijk maakt, inclusief mogelijk ontsluiting van gegevens naar het eDepot.
6. Kunt u een kostenindicatie geven voor een geïntegreerde oplossing? Graag ook aangeven welk licentiemodel u hanteert en wat de kostenindicatie is voor aanschaf en implementatie en/of de jaarlijkse onderhouds-/abonnementskosten. 
7. Wij vragen één geïntegreerde oplossing. Als u een deel hiervan niet kunt leveren, heeft u dan partners die dit wel kunnen? Zo ja, op welk gebied? 
8. Is uw oplossing een totaalpakket of is het mogelijk om lossen onderdelen apart af te kunnen nemen en apart te betalen? Graag een korte toelichting. 
9. Hoe kunnen autorisaties worden ingeregeld? Autorisaties moeten ten minste role based en op basis van de ADFS ingeregeld kunnen worden.
10. Gemeente Venlo voert voor de meeste applicaties zelf het functioneel beheer uit. Hiermee is zij in staat deze te configureren, content te beheren en aanpassingen aan sjablonen etc. uit te voeren. Kunt u aangeven wat de mogelijkheden voor functioneel beheer zijn bij uw oplossing? 
11. De gemeenteraad wilt tijdens vergaderingen informatie kunnen tonen op meerdere beeldschermen en audiovisuele media in de Raadszaal. Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor gegevensuitwisseling met AV apparatuur, o.a. met het oog op digitaal stemmen en indexering videoverslagen? Graag een korte toelichting.

Vragen met betrekking tot de aanbesteding strategie
12. Welke gunningscriteria adviseert u en waarom?
13. Welke informatie heeft u nodig, om een goede aanbieding te kunnen doen?
14. Wat vindt u van het door de gemeente Venlo geschetst beeld van de behoefte zoals beschreven in hoofdstuk 2 “Opdrachtomschrijving”?

Overige vragen
15. Welke aanvullende dienstverlening kunt u leveren in relatie tot de opdracht, waar de gemeente Venlo profijt van zou kunnen hebben? 
16. Dient de gemeente Venlo nog rekening te houden met andere aspecten?
17. Bent u bereid mee te denken met de gemeente Venlo over het programma van eisen, om te weten of deze eisen realistisch en haalbaar zijn die reeds zijn opgesteld?


