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	Referentie-opdracht specifiek voor een of meer van de volgende eisen:
	Aanvinken wat van toepassing is per 
ingediende referentieopdracht

· Aantoonbare ervaring heeft opgedaan met het leveren van een vergelijkbaar winkelsysteem als Saas-oplossing bij één opdrachtgever/referent die minimaal voldoet aan de volgende elementen:
a) Het systeem is in gebruik bij een organisatie met minimaal 3 winkellocaties
b) Het systeem heeft veiligheids- en privacytesten doorstaan
c) De laadtijden van het de standaard pagina’s zijn minder dan 1 seconde. 

· Aantoonbare ervaring heeft opgedaan met het koppelen van de Saasoplossing aan externe systemen bij één opdrachtgever/referent die minimaal voldoet aan de volgende elementen:
a) Een koppeling met een extern administratief systeem zoals erkend overeenkomstig de standaard van forumstandaardisatie(https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/verplicht)
b) Federatieve authorisatie
c) Een api-koppeling met een bestelapplicatie

· Aantoonbare ervaring heeft opgedaan met implementatiemanagement die voldoet aan de volgende elementen:
a) [bookmark: _GoBack]Projectmanager(s) van Gegadigde heeft/hebben het projectmanagement uitgevoerd in samenwerking met de opdrachtgever;
b) De organisatie van Gegadigde heeft de dienst opgeleverd binnen de overeengekomen functionele, technische, organisatorische en juridische kaders en de overeengekomen contract- en projectbesturing;
c) Gegadigde heeft de kwaliteit en de voortgang van het project bewaakt en hierover periodiek terugkoppeling gegeven aan de opdrachtgever.
d) Gegadigde heeft trainingen in het gebruik van het systeem verzorgt.



	
	
· Aantoonbare ervaring heeft opgedaan met onderhoud en support die voldoet aan de volgende elementen:
a) Er is een testinfrastructuur beschikbaar; 
b) Er is een proces ingeregeld voor onderhoud en aanpassingen;
c) De gemiddelde reponsetijd is kleiner dan 4 kantooruren;
d) De gemiddelde oplostijd is kleiner dan 8 kantooruren;
e) Het onderhoud en support betreft ook kassa hardware.
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