
Datum: 14 april 2022  

Ref. Volgnr. Betreft Mededeling
-

Ref. Vraag Betreft Vraag Antwoord
1  De aanbestedende dienst wil van de inschrijver een werkplan met betrekking tot de 

uitvoering van de werkzaamheden van deze opdracht. Ook wil de aanbestedende 
dienst inzicht verkrijgen in de planning en het proces van de werkzaamheden. De 
inschrijver dient te borgen dat de planning en vereiste productie wordt gehaald. 
Hiervoor dient een conceptplanning te worden aangeleverd. De inschrijver dient te 
voorzien dat moeilijk bereikbare bomen per wijk worden meegenomen en niet pas 
achteraf. Hoe gaat de inschrijver zwarte sporen /moddersporen voorkomen in gazons, 
met name in de winterperiode? 
Doel: invulling geven aan de wijze van uitvoering, planning en routing.

Voor alle onderdelen mag je maximaal 5 a4 inleveren, als hier een werkplan en een 
planning in moeten zitten is dat te krap. Voor het werkplan en planning moet hier dan 
niet een ‘voorbeeld deelopdracht’ voor uitgeschreven worden?

Nee, de inschrijvingsleidraad wordt op dit punt niet 
gewijzigd. 

2 2.4 Geschiktheidseisen

De inschrijver dient aan te tonen dat hij beschikt over voldoende kennis en ervaring. Dit 
bestaat uit een referentie van een gefactureerd bedrag van €65.000,00 excl. BTW per 
jaar op basis van Handboek bomen en diverse documenten.
Wij als aannemer zijn in het bezit van alle documenten, ervaring en kennis, maar 
kunnen niet geheel aan het bedrag komen van €65.000,00 voor snoeiwerk op basis van 
Handboek Bomen. 
Hoe sterk is deze eis als we wel kunnen aantonen dat wij wel dit bedrag halen met 
snoeiwerk bomen maar niet volledig volgens Handboek Bomen.
Voor ons als aannemer is het anders niet te doen om met aanbestedingen mee te doen 
als deze 'hoge eis' steeds wordt gesteld, waardoor wij niet een referentie kunnen 
krijgen. Hierdoor blijven de 'grote aannemers' het werk uitvoeren.

Het referentiebedrag van € 65.000,00 wordt 
gehandhaafd.

3 Tenderned beantwoorden eisen kan in tenderned worden aangepast dat alle gevraagde documenten onder 
beantwoorden van de eisen kunnen worden geupload?

Nee, dit wordt niet gewijzigd.

4 geschiktheidseis certificaat VCA* Boomverzoring wordt gezien als een risicovol werk, op hoogte, vallende materialen en 
met grote machines werken. De trend is dat er steeds meer gewerkt wordt met 
onderaannemers en ZZP-ers. VCA certificering is een belangrijk aspect. Kunt u de eis 
t.a.v. VCA* verzwaren naar VCA**?

Nee, de inschrijvingsleidraad wordt op dit punt niet 
gewijzigd. 

5 Bijlages plan van aanpak
U stelt dat het plan van aanpak wordt beoordeeld excl. inhoudsopgave en voorpagina. 
Is het toegestaan om een beperkt aantal bijlages toe te voegen?

Nee, dit is niet toegestaan. 
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6 plan van aanpak Anoniem?
U stelt dat het plan van aanpak zo specifiek en meetbaar mogelijk dient te zijn en 
meerwaarde moet worden omschreven. U eist tevens een anoniem plan van aanpak. 
Hierdoor worden wij beperkt in de schrijfwijze en meetbaar maken van onze 
kwaliteiten en bedrijfsvoering. Specifieke punten uit een plan van aanpak kunnen altijd 
worden herleid tot een specifieke aannemer die volgens dient te worden uitgesloten 
conform de inschrijfleidraad. Aangezien het beoordelingsteam bestaat uit 4 ter zake 
deskundige personen, en er onder leiding van een inkoop adviseur wordt beoordeeld, is 
het in onze beleving voldoende geborgd dat er objectief wordt beoordeeld, en er is dan 
ook geen meerwaarde om een anoniem plan van aanpak op te stellen. Kunt u deze eis 
laten vervallen?

Nee, de inschrijvingsleidraad wordt op dit punt niet 
gewijzigd. 

7 Gunningscriteria 5

U vraagt specifieke situaties te beschrijven en invulling te geven aan de wijze van 
uitvoering, planning en routing middels criteria 5 .

Van de aannemer wordt een algemeen tijdschema verlangd overeenkomstig paragraaf 
26 van de UAV.
Wanneer van een aannemer een gedetailleerd werkplan wordt verlangd, is dat in het 
RAW-bestek vermeld.
Tevens moeten de eisen zijn genoemd waaraan dit plan moet voldoen.
Een algemeen tijdschema van de aannemer moet zijn afgestemd op de aard van het 
werk en voorzien zijn van een ‘behoorlijke’ toelichting. Als van de aannemer, 
aanvullend of in plaats van een algemeen tijdschema, een
gedetailleerd werkplan wordt verlangd, moet dit in het bestek zijn voorgeschreven. In 
de Standaard RAW Bepalingen wordt voor een aantal werkzaamheden altijd een 
gedetailleerd werkplan gevraagd (bijvoorbeeld in het geval van een bemalingsplan). 
Voor andere werkzaamheden zijn wel de eisen verwoord die aan het desbetreffende 
gedetailleerde werkplan worden gesteld, maar in het bestek moet nog wel worden 
aangegeven dat een dergelijk plan moet worden ingediend (bijvoorbeeld een plan voor 
omgaan met vrijgekomen materialen).

Wat u vraagt in guningscriteria 5 te beschrijven dient in een werkplan vastgelegd te 
worden conform bestek, en teven zijn onvoorziene zaken niet nu al te bepalen zoals 
welke bomen niet bereikbaar zijn, en hoe we hier t.z.t. mee om moeten/kunnen gaan.

Kunt u duidelijker omschrijven wat bij dit onderdeel gewenst wordt te beschrijven in 
het plan van aanpak?

U stelt in uw vraag dat in gunningscriteria 5 een 
werkplan vastgelegd moet worden conform bestek. 
Echter is dit nergens omschreven. De opdrachtgever 
verwacht van de inschrijver een werkplan zoals 
omschreven in gunningscriterium 5 van de 
inschrijvingsleidraad. 

8 referentie uitgevoerd werk

Op pagina 6 van de inschrijfleidraad, bij punt 1 geeft u aan dat ervaring met het snoeien 
van bomen op basis van Handboek bomen (of gelijkwaardig) een geschiktheid eis is. U 
vraagt vervolgens om een referentie van een gefactureerd bedrag van 65.000 euro.  Dit 
lijkt ons een verkapte omzet eis. Wettelijk uitgangspunt is dat geschiktheidseisen géén 
betrekking hebben op de hoogte van de omzet.
Kunt u deze eis aanpassen tot een referentie met een minimum aantal van 
(bijvoorbeeld 4000) gesnoeide bomen conform handboek bomen in 1 opdracht? of een 
totale som van (x) gesnoeide bomen binnen 1 jaar en binnen maximaal 2 
deelopdrachten voor dezelfde opdrachtgever?

Nee, de inschrijvingsleidraad wordt op dit punt niet 
gewijzigd. 

9 Rapportage
Hoe wenst opdrachtgever rapportages m.b.t. uitgevoerde werkzaamheden te 
ontvangen van opdrachtnemer?

Conform bestekspost 112010 (m.b.t. het cyclisch 
onderhoud). Aanvullend zijn hier geen eisen over 
gesteld.

10 Samenwerking

Welke functies zijn er binnen de gemeente verantwoordelijk met betrekking tot deze 
opdracht op operationeel, tactisch en strategisch niveau?

Er wordt door of namens de opdrachtgever een 
directievoerder aangesteld die de opdrachtgever ten 
aanzien van alle zaken ten behoeve van het werk 
vertegenwoordigd. 



11 Plan van aanpak Met betrekking tot de communicatie met de gemeente is het van belang om te weten 
aan wie wij dienen te communiceren. Hoeveel personen er in uw organisatie (en welke 
functie) verstrekken opdrachten aan opdrachtnemer?

Zie vraag 10.

12 Plan van aanpak

U vraagt een grote hoeveelheid informatie uit aan inschrijvers om uit te werken in het 
plan van aanpak. Door hier maximaal 5 A4 voor te vragen, is het voor inschrijver lastig 
om alle gevraagde punten goed te beschrijven. Wij willen u verzoeken het maximaal te 
schrijven A4 uit te breiden naar 7. Dit zorgt ervoor dat u betere inschrijvingen ontvangt. 
Bent u hiertoe bereid? Zo niet waarom niet?

Nee, de inschrijvingsleidraad wordt op dit punt niet 
gewijzigd. Zie paragraaf 2.4 van de 
inschrijvingsleidraad: De inschrijver dient in dit plan 
van aanpak aan te geven welke meerwaarde hij de 
opdrachtgever biedt ten opzichte van de 
minimumeisen zoals in het bestek vermeld. De
inschrijver dient zo specifiek en meetbaar mogelijk 
zijn meerwaarde te omschrijven conform
de gunningscriteria.

13 Plan van aanpak Onder 3.2 beschrijft u de gunningscriteria, is onze aanname correct dat de uitwerking 
van 1 Handboek bomen, 2 veiligheid en omgeving, 3 duurzaamheid, 4 afhandeling van 
meldingen en communicatie en werkplan en uitvoering werkzaamheden als één (1) 
plan van aanpak opgesteld dient te worden?

Ja, dit is correct. Zie paragraaf 2.4 van de 
inschrijvingsleidraad: Daarnaast dient u onze 
volgorde van de genoemde onderwerpen in uw plan 
van aanpak aan te houden.

14 Beoordelingsteam U geeft aan op pagina 5 van de leidraad dat het beoordelen van de 
inschrijvingsdocumenten plaats vindt door een beoordelingscommissie bestaande uit 
vertegenwoordigers van de aanbesteder. U geeft aan dat er een externe adviseur 
beoordeelt. Welke functie heeft deze externe adviseur?

Dit betreft een Adviseur Contractvorming en 
Aanbesteding op het gebied van bomen.

15 Reactietijd bij calamiteiten U eist een reactietijd van maximaal 1 uur bij calamiteiten voor een zelfrijdende 
hoogwerker van 22 meter. Dit is logistiek onmogelijk buiten de deelopdrachten en 
werktijden om. Kunt u deze eis laten vervallen? Als er echte spoed is bij calamiteiten zal 
de brandweer met een ladderauto als eerste benaderd moeten worden en is het vaak 
niet toegestaan om werknemers in een hoogwerker te laten werken bij calamiteiten, te 
denken aan harde wind.

Nee, het bestek wordt op dit punt niet gewijzigd.

16 Hergroeigarantie Er wordt in het bestek geen levering van bomen gevraagd maar wel gevraagd om 
hergroeigarantie. Normaal zit er in de levering van bomen een marge voor de inboet 
plicht bij uitval (hergroeigarantie). Aangezien de aannemer de bomen niet levert kan 
deze ook niet verantwoordelijk gehouden worden voor de garantie. Ook niet na keuring 
van de bomen bij directielevering. Kunt u deze eis laten vervallen of een bestekspost 
opnemen voor het leveren van bomen op offertebasis.

Nee, het bestek wordt op dit punt niet gewijzigd.

17 Maken plantgat In bestekpost 232010 staat geen plantmaat beschreven, wel met een diameter van 1,5x 
de plantmaat, hierdoor is niet duidelijk welke maatvoering moet worden aangehouden 
voor het maken van een plantgat, voor variabele maatvoeringen kan geen vaste prijs 
afgeprijsd worden.
Kunt u de bestekspost maken plantgat per plantmaat toevoegen?

Nee, het bestek wordt op dit punt niet gewijzigd. Het 
betreft de maatvoering van bomen met stamomvang 
20-25 t/m 40-45 cm.

18 Wisselen van snoeiploeg

in deel 3 onder 01 24 01 wordt een stopmoment gepland bij wisseling van de ETW-er in 
een snoeiploeg. U stelt onder 01 27 dat dit per deelopdracht maar 1x mag plaats 
vinden. Dit is niet redelijk en billijk in tijden van pandemieën en met het oog op 
wettelijk verplichting op vakantiedagen e.d.
Er wordt een ETW-er geëist, dit is al een kwaliteitseis en wisseling van ploegen zorgt 
niet voor een afname van kwaliteit. 
Kunt u de kosten die voortvloeien uit een stopmoment bij wisseling van de ETW-er en 
het stopmoment laten vervallen?

Nee, het bestek wordt op dit punt niet gewijzigd.

19 Vrijkomende materialen U geeft aan dat vrijgekomen materiaal moeten worden geladen en afgevoerd naar een 
inrichting met een door het bevoegd gezag verleende omgevingsvergunning. Er staat 
echter niets over wie eigenaar is van de vrijkomende materialen. Kunt u hier iets over 
opnemen in de besteksposten?

Zie artikel 01.17.06 van de Standaard RAW 
Bepalingen 2020. 

20 Geschiktheidseisen U gaat uit van een redelijkerwijs geschatte omzet waarde van €110.000 per jaar. U stelt 
als geschiktheidseis en bedrag van €65.000 over maximaal drie jaar bij 1 opdracht. Dit 
staat niet in verhouding met elkaar. Kunt u de geschiktheidseis aanpassen naar 
minimaal €100.000 of naar 4000 st bomen te snoeien per jaar?

Nee, de inschrijvingsleidraad wordt op dit punt niet 
gewijzigd. 



21 01.04 indexatie Met de huidige ontwikkelingen t.a.v. inflatie en sterk wisselende grondstof en 
brandstofprijzen is hetgeen u voorstel in lid 01.04 niet redelijk en billijk. U kunt niet de 
aannemer voor 2 jaar lang verantwoordelijk stellen voor alle fluctuatie en 
prijswijzigingen in loon -brandstof- en grondstof kosten zonder hierin als opdrachtgever 
uw verantwoordelijkheid te nemen. De CROW heeft hiervoor een nette rekentool 
opgenomen in de standaard. Kunt u voor de indexatie de standaard risicoregeling van 
de crow, standaard RAW 2020 van toepassing verklaren ipv pas na verlenging van de 
opdracht?

Zie artikel 01 04 01 van deel 3 van het bestek. Het 
bestek wordt op dit punt niet gewijzigd. 

22 Nazorg en hergroeigarantie U probeert diverse werkzaamheden in 1 post samen te vatten, waaronder ook 
werkzaamheden die na aflopen van het contract verplichtingen met zich mee brengt, 
dit is juridisch wel toegestaan in een raamcontract? het zou namelijk impliceren dat een 
aannemer werkzaamheden moeten uitvoeren maar waar geen juridische opdracht 
meer aan ten grondslag ligt. immers de opdracht loopt automatisch af. Tevens zouden 
deze prijzen die gelden voor bijvoorbeeld het verwijderen van de boompalen, 
watergeven etc. in de 3 jaar geïndexeerd moeten worden conform de risicoregeling.

Het bestek wordt op dit punt niet gewijzigd. Dit is 
mogelijk indien de opdracht binnen de looptijd van 
het contract wordt verstrekt. Ten aanzien van de 
indexering, zie artikel 01 04 01 van deel 3 van het 
bestek.

23 bestekspost 239010
In deel 3 is onvoldoende de risicoverdeling en garanties en bijbehorende verplichtingen 
omschreven, tevens zijn de specifiek voor een werk geldende bepalingen niet 
opgenomen in (onder andere) deel 3 van het RAW-bestek. Hiernaast zijn de meet en 
verreken bepalingen onvoldoende vastgelegd. Wilt u deze alsnog toevoegen?

Nee, het bestek wordt op dit punt niet gewijzigd.

24 bodemverbetering
Kunt u naast meststof DCM Vivimus Universeel posten toevoegen zodoende 
groeiplaatsen verbeterd kunnen worden? zoals teelaarde, bomengrond en bomenzand?

Nee, het bestek wordt op dit punt niet gewijzigd. 

25 Depot U stelt dat er op het werkterrein geen depot beschikbaar is. Waar moeten de bomen 
dan ingekuild worden?

Dat is op dit moment nog niet bekend.

26 Callamiteiten

Kunnen wij er van uitgaan de dat voortvloeiende werkzaamheden uit callamiteiten na 
veiligstellen zoals het opruimen van takhout ook vallen onder posten 811 en 812?

Zie hiervoor artikel 01 01 09 lid 04 van deel 3 van het 
bestek.

27 Watergeven van bomen
Bij het uitvoeren van een watergift naar behoefte mist de benodigde hoeveelheid 
bouwstoffen en is nu niet omschreven of dat hierbij gebruik gemaakt mag worden van 
door de opdrachtgever beschikbaar gestelde bronnen. Hiernaast is de frequentie en de 
volume per gift niet omschreven. Tevens zijn wij van mening dat de opdrachtgever ten 
alle tijden verantwoordelijk is voor goed toezicht op de nazorg en een verantwoording 
heeft naar de inschrijvers om de werkzaamheden, risico's en kosten vooraf inzichtelijk 
te maken zodoende deze een marktconforme prijsopgave kan uitbrengen.  

Kunt u een losse post opnemen voor het uitvoeren van watergiften, uitgaande van 12 
watergiften in het eerste jaar na aanplant en 8 in het 2e jaar met telkens een volume 
van ca. 60 ltr per boom per watergeef ronde?

Zie hiervoor bestekspost 239010, het betreft Nazorg 
en hergroeigarantie bomen. 

28 220010 klopt de berekening van het te verwerken volume per plantplaats van 1,5x1,5 met 500 
ltr te verwerken materiaal? (dus 22 cm ophoging) Voorgeschreven verwerking 
hoeveelheid van vivimus is conform productbladen 100-300 ltr per 10m2. Met een 
organisch stof gehalte van 22% is dit veel te veel. Kunt u deze post opnieuw 
berekenen?

Ja, dit is correct. Het bestek wordt op dit punt niet 
gewijzigd.

29 239010 Wat te doen met vrijgekomen materialen? Dit vervalt aan de aannemer.

Bovenvermelde wijzigingen zijn per deze Nota van Inlichtingen van toepassing op de aanbesteding.

Van de inschrijver wordt verlangd dat deze de wijzigingen zelf doorvoert in de aanbestedingsstukken.



Namens de opdrachtgever,

William Schokker
European Tree Technician


