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Definities

In deze Algemene Voorwaarden worden de volgende definities gehanteerd:

Algemene Voorwaarden

deze “Algemene inkoopvoorwaarden BIM Loket”

BIM Loket

Stichting BIM Loket

Intellectuele Eigendomsrechten

intellectuele eigendomsrechten, waar ook ter wereld,
registreerbaar of niet registreerbaar, geregistreerd of
niet-geregistreerd, inclusief maar niet beperkttot
auteursrechten, (suigeneris) databankenrechten,
bedrijfsgeheimen, octrooirechten en merkenrechten

Diensten

de door Opdrachtgeveraan BIM Loket te verlenen
diensten zoals naderbeschrevenineen
Opdrachtbevestiging

Offerte

elke offerte die Opdrachtnemerinverband metde
Diensten heeft uitgebracht

Opdracht

de opdracht tot hetverlenenvan Diensten, zoals
vastgelegd in een Opdrachtbevestiging

Opdrachtbevestiging

het documentwaarin de concrete details van de te
leveren Diensten zijn vastgelegd zoals bijvoorbeeld de
productvisie, de beschrijving van de verwachte
Resultaten, specificaties, planning, vergoeding en
rollen, meteventuele bijlagen

Opdrachtnemer

de (rechts)persoon waaraan BIM Loket de opdracht
verstrekt

Overeenkomst

de overeenkomst op grond waarvan Opdrachtnemer
Diensten verleent aan BIM Loket

Partijen

BIM Loket en de Opdrachtnemer

Programmavan Eisen &
Technische Uitgangspunten

hetdocument “Programmavan Eisen en Technische
Uitgangspunten ILS Configurator” d.d. 23 juli 2021 als
verstrekt door BIM Loket aan Opdrachtnemer

Resultaten

materialen en werken die hetresultaat van de Diensten
zijn, inclusief maar niet beperkttot Software, enalle
wijzigingenin en afgeleide materialen en werkenvan
die materialenenwerken en alle versies van die
materialen en werken

Software

software, inclusief de daartoe behorende objectcode en
broncode en de bijbehorende (voorbereidende)
materialen zoals ontwerpen, specificaties, interfaces,
datasets en documentatie

Softwareontwikkeling

de ontwikkeling van Software
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2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

4.1

Sprints de iteraties vantwee weken waarin de
Softwareontwikkeling plaatsvindt in geval van
toepassing van de Agile methode voor
softwareontwikkeling

Vertrouwelijke Informatie informatie die door BIM Loketaan de Opdrachtnemeris
verstrektin het kadervan of ter uitvoering van
werkzaamheden ondereen Opdracht die als
“Vertrouwelijk” is gemarkeerd of ten aanzien waarvan
redelijkerwijs kan worden aangenomen dat die
vertrouwelijkisinclusief de Resultaten en
persoonsgegevens

Inhoud van de Overeenkomst

De Overeenkomst bestaat uit de Offerte, deze Algemene Voorwaarden, één of meer
Opdrachtbevestiging(en), het Programma van Eisen en Technische Uitgangspunten. De
Overeenkomst komt niet eerder tot stand dan na aanbieding en aanvaarding van een
Opdrachtbevestiging op de in artikel 3.1 bepaalde wijze.

In gevalvan tegenstrijdigheid tussen de onderdelen van de Overeenkomst geldt de volgende
rangorde tenzijin deze Algemene Voorwaarden expliciet het tegendeelis bepaald: 1)
Opdrachtbevestiging; 2) Algemene Voorwaarden; 3) Programmavan Eisen en Technische
Uitgangspunten; 4) Offerte.

Totstandkoming van Opdrachten

Een Opdracht komt uitsluitend tot stand door het aanbieden door BIM Loketvan een
Opdrachtbevestiging aan Opdrachtnemer en de schriftelijke of elektronische aanvaarding
daarvan doorOpdrachtnemer. Indien Opdrachtnemeraanvangt met de werkzaamheden
beschrevenin de Opdrachtbevestiging wordt dit eveneens beschouwd als ongewijzigde
aanvaarding door Opdrachtnemer van de Opdracht zoals omschreveninde
Opdrachtbevestiging.

Wijkt de aanvaarding van Opdrachtnemer af van hetaanbod van BIM Loket dan komter geen
Opdrachttot stand tot de afwijkingin de Opdrachtbevestigingis vastgelegd, deze opnieuw
door BIM Loket ter aanvaarding aan Opdrachtnemeris aangeboden en door Opdrachtnemeris
aanvaard.

BIM Loketis bevoegd Opdrachtnemerte verzoeken de omvang en/of de hoedanigheid van de
Opdracht te wijzigen, welk verzoek Opdrachtnemer niet zonder dringendereden zal weigeren.
Als eendergelijk verzoek consequenties heeft voor de beoogde opleverdatum van Resultaten
of voor de door Opdrachtnemervoor de betreffende Diensten opgegeven prijs zal
Opdrachtnemer BIM Loket hier binnen 5 dagen na ontvangstvan hetverzoek overinformeren.
Wanneer Opdrachtnemer de wijzigingen uitvoert zonder BIM Loket binnen deze termijnen
voorafgaand aan de uitvoering van de wijzigingen te informeren of niet beschikt overde
voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de wijzigingen door BIM Loket wordt de uitvoering
van hetverzoek geachtgeen gevolgente hebben voorde datum of prijs. De gewijzigde
Opdrachtwordt vastgelegd in een Opdrachtbevestiging.

Diensten

Opdrachtnemer zal de Diensten uitvoeren met de zorg die van een zorgvuldig dienstverlener
mag worden verwacht, metvoldoende en voldoende gekwalificeerd personeel en conform de
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4.4
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5.2

5.3

5.4

op hetmomentvan uitvoering van een Opdrachtin de branche van Opdrachtnemer
toepasselijke best practices.

In gevalde Diensten bestaan uitbeheeren/of onderhoud en/of hosting van Software en/of
support bij hetgebruik van Software zal een service levelagreement deel uitmakenvan de
Opdracht en zal Opdrachtnemer de Diensten aanbieden tegen tenminste de service levels als
door Opdrachtnemer opgegeven aan BIM Loket voorafgaand aan of bij het uitbrengenvan een
Offerte.

Opdrachtnemer zalde medewerkers die worden ingezetvoor hetverlenenvan de Diensten
niet vervangen, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van BIM Loket (die deze
toestemming niet op onredelijke gronden zal weigeren), tenzij vervanging noodzakelijk is
wegens omstandigheden die buiten de machtvan de Opdrachtnemeren medewerker liggen.
Indien deze omstandigheden zich voordoen zal Opdrachtnemer BIM Loket hierover zo spoedig
mogelijk na hetbekend worden daarvaninformeren en alhet mogelijke doenomeen
vervangende medewerker beschikbaarte maken mettenminste gelijkwaardige vaardigheden,
opleiding en ervaringals de te vervangen medewerker. De vervanging zalvoor BIM Loket geen
(financiéle) consequenties hebben.

Indienin de Opdrachtbevestiging termijnen voor de nakoming zijn bepaald gelden deze als
fatale termijnen. Wanneer Opdrachtnemervermoedt dat ervertraging kan optredeninde
uitvoering van de Diensten of andere doelstellingen niet of niet volledig bereikt zullen worden
zal hij BIM Loket hier zo spoedig mogelijk van op de hoogte stellen, en al hetredelijkerwijs
mogelijke doen om de opleverdataen andere doelstellingen alsnogte halen/bereiken.

Softwareontwikkeling

Indien de Diensten bestaan uit Softwareontwikkeling zalde methode worden toegepast die in
de Opdrachtbevestigingis bepaald.

Indien de Agile ontwikkelmethode wordt toegepast zal Opdrachtnemer de Software conform
hetin artikel 8.1 sub (a), (b), (c) en (d) bepaalde opleveren nahetdoorlopenvanhetdoor
Partijen vastgestelde aantal Sprints, op de daarvoorvastgestelde datum, welke geldtals een
fatale termijn. Indien na het vastgestelde aantal Sprints aanvullende werkzaamheden nodig
zijn om de Software aan hetin artikel 8.1 sub (a), (b), (c) en(d) bepaalde te laten voldoen zal
Opdrachtnemerdeze vooreigen rekening uitvoeren.

Op de daarvoorin de Opdrachtbevestiging bepaalde opleverdatum zal Opdrachtnemer de
Software teracceptatie door BIM Loket aanbieden in een door Opdrachtnemer ingerichte
testomgeving. Opdrachtnemer zal de Software onderwerpen aan een acceptatietest waarbij
beoordeeld wordt of de Software aan vooraf bepaalde, aan de hand van het Programmavan
Eisen enTechnische uitgangspunten en van daarvan afgeleide specificaties opgestelde
acceptatiecriteria voldoet. BIM Loket zal Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk na uitvoering van
de acceptatietest berichten of de Software wordt geaccepteerd dan wel dat de Software nog
niet voldoet aan de acceptatiecriteria, ondervermelding van de punten waarop deze nog niet
voldoet. Opdrachtnemerzalvervolgens zo spoedig mogelijk de werkzaamheden uitvoeren om
te zorgen dat de Software hieralsnogaan voldoeten deze opnieuw teracceptatie aanbieden.
Geringe afwijkingen of gebreken zullen niet aan acceptatie in de wegstaan, onverminderd de
verplichtingen van Opdrachtnemerals bepaald in artikel 8.2. Acceptatie van Software als
bepaaldin dit artikel is een voorwaarde voor het ontstaan van de verplichting tot betalingvan
de vergoedingdie in verband met die Software is overeengekomen.

Opdrachtnemer zal BIM Loket te allen tijde op eerste verzoek toegang verlenen tot alle
onderdelenvan de Software of hiervan kopieén verstrekken.

Vergoedingen
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De in de Opdrachtbevestiging vermelde vergoedingen zijn vast. Tenzij artikel 3.3 van
toepassingis en de daarin genoemde procedure is gevolgd, is Opdrachtnemer niet gerechtigd
de overeengekomen vergoedingen op enigmoment om welke reden ook te wijzigen.

Alle vergoedingen zijn exclusief omzetbelasting, doch inclusief alle door Opdrachtnemerte
maken kosten ente betalen belastingen, verband houdend met de uitvoeringvan een
Opdracht, zoals reis- en verblijfskosten.

Factureringen betaling

Opdrachtnemerzalzijn facturen digitaal indienen op een door BIM Loket te bepalen wijze,
Betaling van een deugdelijk gespecificeerde en onbetwiste factuur zalbinnen 30 dagen na
ontvangstvan de factuur plaatsvinden, op voorwaarde dat BIM Loket de Resultaten waardie
facturen betrekking op hebben heeft geaccepteerd op de wijze bepaaldin artikel 5. 3.
Betaling door BIM Loket houdt op geen enkele wijze afstand van enig recht of acceptatie van
enige Resultatenin.

In gevalvan vertraging in de betaling van eenfactuurzal de aansprakelijkheid van BIM Loket
voor daardoorontstane schade beperkt zijn tot betaling van de wettelijke rente ex artikel
6:119 BW.

Opdrachtnemerdoetafstand van hetrecht op opschortingenverrekening.

Garantie en conformiteit

De Opdrachtnemergarandeertjegens BIM Loket:

(a) datdeResultatenvoldoenaan hetProgramma van Eisen en Technische Uitgangspunten
endaarvan afgeleide of andere later vastgestelde specificaties;

(b) dat deResultatenvoldoenaandein de branche van Opdrachtnemergangbare
(beveiligings)standaarden en kwaliteitseisen;

(c)  datontwikkelaarsvan hetniveauvan de bij de verlening van de Diensten betrokken
ontwikkelaars de Software zonder betrokkenheid van Opdrachtnemer kunnen
onderhouden en doorontwikkelen;

(d)  dat deResultaten geschikt zijn voor het door BIM Loket beoogde gebruik en vrij zullen
zijn vanfouten en gebreken;

(e) datalle door Opdrachtnemeraan BIM Loket voorafgaand aan enin de Offerte verstrekte
informatie correct is en ergeenvoor BIM Loket relevante informatie is achtergehouden;

(f) dat ondereen Opdracht uit te voeren werkzaamheden en de Resultaten zullen voldoen
aan de daarop toepasselijke wet- en regelgeving;

(g) datop deResultatengeenIntellectuele Eigendomsrechten of andere (beperkte) rechten
van derdenrusten (behalvevoorartikel 9.5 van toepassingis) en dat de Resultaten en
hetgebruik hiervan op geen enkele wijze inbreuk zullen maken op de rechtenvan
derden, waaronder Intellectuele Eigendomsrechten.

Indien de Resultaten gedurende de een periode van 12 (twaalf) maanden vanaf ingebruikname

door BIM Loket niet blijkente voldoenaande in artikel 8.1 sub (a) tot en met (d) verstrekte

garanties is Opdrachtnemer, ongeacht acceptatie door BIM Loket, verplicht de Resultaten zo
spoedig mogelijk voor eigen rekening enrisico, naar keuze van BIM Loket, te vervangen door

Resultaten die welaan de garanties voldoen beantwoorden of om de Resultaten te herstellen,

onverminderd de overige rechten van BIM Loket op grond van de Overeenkomst. In

spoedeisende gevallen enindien redelijkerwijze moet worden aangenomen dat

Opdrachtnemer niet, niet tijdig of niet naar behoren voorvervanging of herstel kan of zal

zorgdragen, is BIM Loket gerechtigd, voor rekening en risico van Opdrachtnemer, zelf voor

vervanging of herstelzorg te dragen of dit door derden te laten uitvoeren zonder dat dit

Opdrachtnemer ontslaat van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst.
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In gevalvan eenvordering gebaseerd op de stelling dat de Resultaten of het gebruik daarvan
door BIM Loketinbreuk maken op de Intellectuele Eigendomsrechten of andere (beperkte)
rechtenvanderden zal Opdrachtnemer, onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om
inbreukmakende Resultaten voor eigen rekening te vervangen, BIM Loket vrijwaren vooralle
schade en kosten die worden gevorderd of door BIM Loket worden gemaaktin verband met
de vordering.

Intellectueel Eigendom

Ongeachtenigandersluidend bedingin de Overeenkomst of een andere overeenkomst tussen
Partijen zullen alle Intellectuele Eigendomsrechten op de Resultaten bij BIM Loket berusten en
voor zoverdit niethet gevalis draagt Opdrachtnemer deze bijvoorbaat, onvoorwaardelijk en
onherroepelijk, door aanvaarding van een Opdrachtbevestiging, aan BIM Loket overen BIM
Loketaccepteert die overdracht bij voorbaat.

Ongeachtenige andersluidende bepaling in de Overeenkomst of Opdrachtbevestiging zal
Opdrachtnemer, voor zover overdracht niet door de bepalingin artikel 9.1 tot stand komt of
gecompleteerd wordt, onmiddellijk, op eerste verzoek van BIM Loket, iedere (rechts)handeling
verrichten om die overdracht alsnog tot stand te brengen of te completeren. Opdrachtnemer
verleent BIM Loket dooraanvaarding van een Opdrachtbevestiging een onvoorwaardelijke,
onherroepelijke, volledige volmachtom de in dit artikel 9.2 bedoelde (rechts)handelingen
namens hem uit te voeren wanneer Opdrachtnemer hier niet toe overgaat.
Opdrachtnemer zal, voor het geval dat op de Resultaten persoonlijkheidsrechten of andere
morele rechten rusten, de personen die die rechten kunnen uitoefenen onvoorwaardelijk,
onherroepelijk en volledig afstand laten doen van die rechten.

Voorzoverde toepasselijkheid van artikel 9.1 tot en met 9.3 er (uitgezonderd de situatie
genoemd inartikel 9.5) niettoe leiden dat BIM Loket overde volledige Intellectuele
Eigendomsrechten op de Resultaten komt te beschikken zal OpdrachtnemerBIM Loke teen
exclusief, onherroepelijk, onvoorwaardelijk, sublicentieerbaar, permanent, overdraagbaar
recht verlenen om de Resultaten te gebruiken en exploiterenin de breedst mogelijke zin, of dit
recht voor BIM Loketverwerven.

Opdrachtnemer garandeertdat, voor zover hij voor het totstandbrengen van de Resultaten
(elementenvan) werken of materialen gebruikt waarop Intellectuele Eigendomsrechten van
derden rusten: (i) dit uitsluitend (elementen van) werken of materialen betreft die ondereen
zodanige “opensource” licentie ter beschikking zijn of worden gesteld dat het BIM Loket
volledig vrij staat de Resultaten te gebruiken en te wijzigen op elke door haar te bepalen wijze;
en (ii) dat zij BIM Loketvoorafgaand aan de uitvoering van een Opdracht schriftelijk zal
informeren overdeze (elementen van) werken of materialen en de daarop toepasselijke
licentievoorwaarden; en (iii) van BIM Loket expliciete toestemming zal verkrijgen voor het
gebruik van deze (elementenvan) werken of materialen.

BIM Loket en/of haar leveranciers zijn exclusief gerechtigd tot de Intellectuele
Eigendomsrechten op werken en materialen, inclusief maar niet beperkttot documenten,
data, software, databanken, en ontwerpen, die door BIM Loket aan de Opdrachtnemerter
beschikking worden gesteld om Opdrachtnemer te informeren over de gewenste Diensten of
in staat te stellen de Diensten of enige verplichting op grond van de Overeenkomst uit te
voeren. BIM Loket verleent Opdrachtnemer een tijdelijk recht om deze werken en materialen
te gebruiken of dooronderopdrachtnemers te doen gebruiken voor zover dit noodzakelijk is
om de Diensten te verlenen. De materialen en werken bedoeld in de eerste zin van dit artikel
dienen door Opdrachtnemer beschouwd te worden als Vertrouwelijke Informatie van BIM
Loket.

Geheimhouding




Algemene Inkoopvoorwaarden IT Diensten BIM Loket, v. 2021

10.1 Opdrachtnemerzal Vertrouwelijke Informatie nietaan medewerkers of onderopdrachtnemers
of andere derden mededelen, ter beschikking stellen, terinzage geven of anderszins
toegankelijk maken, behalve voorzoveri) dit noodzakelijkis in het kader van de uitvoeringvan
een Opdracht;ii) deze medewerkers, onderopdrachtnemers of derden gebonden zijn aan
strikte schriftelijke geheimhoudingsverplichtingen.

10.2 Tenaanzien vanalle Vertrouwelijke Informatie verplicht Opdrachtnemer zich in aanvulling op
heteerste lid van dit artikel om
a) de beveiligingsmaatregelen te treffen die van Opdrachtnemerals een zorgvuldig

dienstverlener mogen wordenverwacht; en
b) de Vertrouwelijke Informatie niet te gebruiken voorenigander doeldan de uitvoering
van een Opdracht.

10.3 Als Vertrouwelijke Informatie wordt niet beschouwd:

a) informatie ten aanzien waarvan Opdrachtnemer kan bewijzen dat deze rechtmatig
verkregen isvan andere partijen dan BIM Loket; of
b) informatie ten aanzien waarvan Opdrachtnemerkan bewijzen dat die zich in het

publieke domein bevond voor deze door BIM Loket aan Opdrachtnemerwerd verstrekt.
10.4 De geheimhoudingsverplichtingen zoals vermeld in dit artikel zullen voor onbepaalde duur
blijven voortbestaan nabeéindiging van de Overeenkomst om welke reden ook.

11 Bescherming persoonsgegevens

11.1 Beide Partijen verplichten zich de bepalingen uit de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en daarop gebaseerdeimplementatiewetgeving nate leven.
Opdrachtnemerzal BIM Loket desgevraagd en onverwijld informeren over de wijze waarop
Opdrachtnemerinvulling geeft of heeft gegeven aan deze verplichtingen.

11.2 Indienin hetkader van een Opdracht persoonsgegevens worden verwerkt en Opdrachtnemer
als Verwerkerin de zin van de AVG kwalificeert zal een verwerkersovereenkomst als bedoeld
in artikel 28 lid 3 van de AVG deeluitmaken van de Opdracht. Deze Algemene Voorwaarden
zullen, voor zoverde AVG en/of daarop gebaseerde implementatiewetgeving daaraan nietin
de wegstaan, vantoepassing zijn op de verwerkersovereenkomst.

12 Looptijd en beéindiging

12.1 De Overeenkomstwordtvooronbepaalde tijd aangegaan en wordt beéindigd door schriftelike
opzegging door éénvan de Partijen metinachtnemingvan een opzegtermijnvan 3(drie)
maanden met dien verstande dat wanneer de datum van beéindiging tijdens de looptijd van
een Opdrachtvalt de Overeenkomst gelijktijdig eindigt met de Opdracht.

12.2 EenOpdracht wordtaangegaan voor de volgende looptijd:

(a) totdeResultatenzijn opgeleverd en doorBIM Loket geaccepteerdin gevalde Opdracht
bestaat uit het tot stand brengenvan Resultaten; of

(b) alserin de Opdrachtbevestiging een looptijd voor de Opdrachtis bepaald: voor de duur
van die looptijd.

12.3 In gevalde Opdrachtgenoemdinartikel 12.2 sub (b) een duurovereenkomstis zal deze nahet
einde van de looptijd worden voortgezet voor onbepaalde tijd tenzij BIM Loket deze beéindigt
door schriftelijke opzegging metinachtnemingvan een opzegtermijnvan 3(drie) maanden
vanaf de datumvan de opzegging of Opdrachtnemer metinachtnemingvan een opzegtermijn
van 6 (zes) maandenvanaf de datum van de opzegging.

12.4 Elk vande Partijen heeft hetrecht de Overeenkomst of een deeldaarvan (bijvoorbeeld een
Opdracht) metonmiddellijke ingang te beé&indigen wanneer:

(a) deandere Partij in aanzienlijke mate tekortschietin de nakomingvan een op haar op
grondvan de Overeenkomst rustende verplichting en deze tekortkoming niet meerkan
worden nagekomen of niet alsnog wordt nagekomen binnen 30dagen na ontvangst

6
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door de tekortschietende Partij van een schriftelijk bericht van de andere Partij waarin
de tekortschietende Partij wordt aangemaand de verplichting alsnog na te komen;

(b) ertenaanzienvan de andere Partij een aanvraag tot faillissement of surseance van
betaling wordtingediend of de andere Partij een schuldeisersakkoord sluit of
voorbereid;

(c) deandere Partij zijn onderneming geheel of gedeeltelijk aan een derde overdraagtdan
welop andere wijze de eigendom of de zeggenschap over die onderneming geheel of
gedeeltelijk bij een derde komt te berusten;

(d)  zich eenovermachtssituatie voordoet die langerdan 14 (veertien) dagen duurt.

Als een Opdracht eindigt om welke reden ook worden vorderingen van BIM Loket op

Opdrachtnemer onmiddellijk opeisbaar en zal Opdrachtnemer de Resultaten, voor zover nog

niet ter beschikking van BIM Loket gesteld, onmiddellijk ter beschikking van BIM Loket stellen

op eendoor BIM Lokette bepalen wijze en de van BIM Loket ontvangen informatie,
materialen en werken ter keuze van BIM Loket retourneren of permanent vernietigen op een
door BIM Loket te bepalen wijze.

Beéindiging van de Overeenkomst of een deeldaarvan (bijvoorbeeld een Opdracht) om welke

reden ook zal geen ongedaanmakingsverbintenissen doen ontstaan.

Tekortkomingin de nakoming

Onverminderd het overigensin de Overeenkomst bepaalde is Opdrachtnemeraansprakelijk
voor de schade die BIM Loket lijdt als gevolgvan eentekortkomingin de nakoming door
Opdrachtnemervan een op Opdrachtnemer rustende verplichting uit de Overeenkomst die
niet meer kan worden nagekomen of nietalsnog door Opdrachtnemer wordt nagekomen
binnen 30 dagen na ontvangstvan een schriftelijk bericht van BIM Loket waarin
Opdrachtnemer wordt aangemaand de verplichting alsnog na te komen.

Aansprakelijkheid en vrijwaring

Behalve voorzover artikel 14.3 van toepassing s, is de aansprakelijkheid van BIM Loket voor
schade van de Opdrachtnemer uitgesloten.

Behalve voorzover artikel 14.3 van toepassingis geenvan beide Partijen aansprakelijk voor
door de andere Partijin verband met de Overeenkomst geleden indirecte of gevolgschade
inclusief maar nietbeperkttot gederfde winsten omzet en schade aan goede naam.

De in artikel 14.1 en 14.2 bepaalde beperkingen van aansprakelijkheid zijn niet van toepassing
in geval de schade is veroorzaakt door opzet of grove schuld aan de zijde van de medewerkers
of (medewerkers van) onderopdrachtnemers van de schadeveroorzakende Partij of in geval
van eentekortkomingin de nakomingvan een in deze Algemene Voorwaarden bepaalde
garantie of vrijwaring of van een schendingvan de verplichtingen genoemd in artikel 9 van
deze Algemene Voorwaarden.

Opdrachtnemerzal BIM Loket schadeloosstellen voor en vrijwaren van alle schade, gevorderd
door derdenvan BIM Loket als gevolgvan eentekortkomingin de nakomingvan enige
verplichting uit de Overeenkomst door Opdrachtnemer.

Verzekering

Opdrachtnemer zal zorgdragen voor het afsluiten en gedurende de Overeenkomst in stand
houden van een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering en
beroepsaansprakelijkheidsverzekering die dekking bieden voor de aansprakelijkheden die uit
de Overeenkomst kunnen voortvioeien (inclusief aansprakelijkheid voor schade wegens
cyberincidenten) meteen verzekerde somvan tenminste EUR 1.500.000,00 per
verzekeringsjaar.
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Overmacht

Onderovermachtwordtin hetkader van deze Overeenkomstin ieder gevalniet verstaan:
onvoldoende beschikbaarheid van voldoende gekwalificeerd personeel om welke reden ook,
ziekte van medewerkers van een Partij, storingen van of defecten in apparatuur, staking,
terreur of (cyber)criminaliteit.

Een Partij kan zich alleen beroepen op overmachtals deze i) de andere Partij hiervan zo snel
als redelijkerwijs mogelijk op de hoogte stelt ondervermelding van de oorzaak van de
overmacht; enii) alles doet watredelijkerwijze mogelijk isom de gevolgen van de overmacht
voor de andere Partij te beperken.

Overig

Opdrachtnemeris niet gerechtigd zijn rechten en/of verplichtingen uit de Overeenkomst aan
enige derde overte dragen, zondervoorafgaande schriftelijke toestemming van BIM Loket,
welke toestemming niet op onredelijke gronden zalworden onthouden of vertraagd. BIM
Loketis gerechtigd aan deze toestemming voorwaarden te verbinden. Opdrachtnemer blijft te
allen tijde verantwoordelijk voor de nakoming van de verplichtingen uit de Overeenkomst, ook
als deze mettoestemmingvan BIM Loket aan een derde zijn uitbesteed.

Indien enige bepaling van de Overeenkomst onverbindend of nietig blijkt te zijn of vernietigd
wordt blijft de Overeenkomst voor het overige onverminderd van kracht, terwijl voor wat
betreftde onverbindende, nietige dan welvernietigde bepaling BIM Loket in overleg met
Opdrachtnemer een nieuwe bepaling zal vaststellen welke de strekking van de nietige, nietig
verklaarde, dan welvernietigde bepaling zoveel mogelijk benadert.

Bepalingenin de Overeenkomst die naarhun aard geacht worden na heteinde van de
Overeenkomst of een Opdracht voortte duren zullen van kracht blijven, waaronder maar niet
beperkttotartikel 8,9, 10, 14 en 17 van deze Algemene Voorwaarden.

In alle gevallen waarin in deze Algemene Voorwaarden de term “schriftelijk” staat vermeld
worden daaronder begrepen e-mail. Berichten die Partijen elkaar over de Overeenkomst
toesturen zullen worden gericht aan de contactpersonen genoemd in de Opdrachtbevestiging.
Op de Overeenkomstis Nederlands recht van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens
Koopverdrag 1980 (CISG) is uitgesloten. De bevoegde rechterte Den Haag is exclusief bevoegd
om te oordelen overgeschillen tussen Partijen.



