[image: ]











Marktconsultatie
Parkeerautomaten
Gemeente Utrecht
11 maart 2022












[bookmark: _Ref218311667][bookmark: _Ref218312571][bookmark: _Ref218319942][bookmark: _Ref319306318][bookmark: _Toc169509989][bookmark: _Toc169510097][bookmark: _Toc191442183][bookmark: _Toc197228362][bookmark: _Toc323202939][bookmark: _Toc453061682]
InleidingInterne Bedrijven  Inkoop
Postadres Postbus 10080, 3505 AB Utrecht 
Bezoekadres Stadsplateau 1, 3521 AZ Utrecht
Telefoon 030-286 05 51  
E-mail a.wolterink@utrecht.nl


1.1 [bookmark: _Toc169509992][bookmark: _Toc169510100][bookmark: _Toc191442186][bookmark: _Toc197228365][bookmark: _Ref218312557][bookmark: _Ref218312620][bookmark: _Toc323202940] Introductie 
Gemeente Utrecht gaat een Europese aanbesteding Parkeerautomaten uitvoeren. Op 31 december 2023 expireert de huidige overeenkomst. Het doel van de aanbesteding is om een nieuwe leverancier te selecteren voor de levering en onderhoud van Parkeerautomaten voor een langere periode. 
De aanbesteding bestaat uit: 
 
· Vervanging cq upgrade van het huidige areaal van ca. 500 automaten.
· Contract voor beheer en onderhoud.
· Raamovereenkomst voor nieuwe leveringen  

Voorafgaand aan de aanbesteding wil de gemeente graag met marktpartijen van gedachten wisselen over de opzet van de aanbesteding en de mogelijkheden. Met deze marktconsultatie wil de gemeente Utrecht de beoogde scope van de opdracht toetsen en inzichten ophalen waarmee de aanbestedingsprocedure zo succesvol mogelijk kan verlopen. 


1.2 Context
In de gemeente Utrecht staan 882 parkeerautomaten. Voor de komende jaren is het streven het huidige areaal aan automaten terug te brengen naar ca. 500.
Daarnaast worden er naar verwachting ook jaarlijks nieuwe betaald parkerengebieden aangewezen waar automaten geplaatst moeten worden. 

De huidige automaten zijn onder te verdelen in 2 typen;
· Type 2120: 776 stuks
· Type CWTCT: 106 stuks

De gemeente is eigenaar van de automaten. 

1.3 Planning
[bookmark: _Hlk82426527]Voor deze marktconsultatie hanteert de Gemeente Utrecht de onderstaande planning.
· Publicatie marktconsultatie: 11 maart 2022
· Indienen vragen (optioneel) naar aanleiding van marktconsultatie: uiterlijk 18 maart 2022, 11:00 uur
· Beantwoording vragen door Gemeente Utrecht: uiterlijk 25 maart 2022
· Indienen antwoorden op marktconsultatie middels TenderNed: uiterlijk 1 april 2022, 11:00 uur
· Toelichting op het stadskantoor in Utrecht, 8 april 2022 (tijdstip nader te bepalen)

2 Marktconsultatie

De volgende vragen willen wij graag beantwoord zien en met u bespreken:

	vraag nr.
	onderdeel / vraag

	
	
Organisatie


	1. 
	(a) Kunt u een korte schets van uw organisatie (partners en klantenkring) geven en een schets van relevante zaken zoals: In welke marktsegmenten bent u gespecialiseerd? 
(b) De parkeerautomaat wordt ook wel de telefooncel van de toekomst genoemd. Door de parkeerapps en wellicht andere ontwikkelingen voor het betalen van parkeerbelasting, is de automaat niet/minder nodig. 
Welke ontwikkelingen ziet u op het gebied van de parkeerautomaten specifiek en betaald parkeren in algemene zin in de komende jaren? 
(c) Welke referenties voor vergelijkbare opdrachten heeft u? 

	
	
Aanbesteding


	2. 
	De gemeente vindt duurzaamheid een belangrijk onderwerp. Welke ontwikkelingen ziet u voor uw marktsegment op dit gebied en op welke manier geeft u invulling aan maatschappelijk verantwoord ondernemen?

	3. 
	Ook in het kader van duurzaamheid vindt de gemeente het belangrijk te kijken naar hergebruik van goederen. Welke mogelijkheden ziet u, voor de automaten die de gemeente wil laten vervangen?

	4. 
	De gemeente wil beschikken over goed werkende en betrouwbare parkeerautomaten. Op dit moment is de gemeente eigenaar van de parkeerautomaten in haar stad. Is het mogelijk deze beschikking als een dienst af te nemen?  
Zo ja, wat zijn daarvan volgens u de voor- en nadelen?

	5. 
	De gemeente overweegt ook parkeerautomaten op licht-energie in de aanbesteding op te nemen. Kunt u die leveren en zo ja, heeft u deze al ergens werkend staan? 
Geef daarbij ook de voor- en nadelen van automaten op licht-energie aan.

	6. 
	Welke overeenkomstduur adviseert u de gemeente en waarom?

	7. 
	De gemeente wil weten of u het huidige areaal automaten voor nog zeker 8 jaar operationeel kunt houden. Op welke manier kunt u hierin voorzien? Kunt u met aanpassingen de automaten die in eigendom zijn van de gemeente betrouwbaar en goed werkend houden?  
Geef hierbij ook de voor- en nadelen aan.  

	8. 
	Wanneer de gemeente ervoor kiest haar huidige areaal te vervangen moeten op 1 januari 2024 ca. 500 werkende automaten door u geplaatst zijn. Kunt u hierin voorzien? Hoe denkt u hieraan uitvoering te geven? 
Geef hierbij ook een globale planning aan.

	9. 
	Nadat het nieuwe contract afgelopen is, blijft de continuïteit v.w.b. het innen van parkeerbelasting voor de gemeente cruciaal. 
Hoe borgt u die continuïteit op het moment dat een nieuwe aanbesteding zal plaatsvinden? 

	10. 
	Wat is uw gemiddelde doorlooptijd voor het leveren en plaatsen van een automaat? 

	11. 
	Voorziet u leveringsproblemen door de huidige schaarste aan grondstoffen op de wereldmarkt? 

	12. 
	Hoe ziet uw productenaanbod v.w.b. automaten eruit?
(a) Welke extra functionaliteiten kunt u nu al aanbieden (bewezen technologie)? 
(b) Welke aanvullende componenten (hardware en/of software) heeft u nodig om deze extra functionaliteit(en) aan te bieden, in vergelijking met een oplossing zonder deze functionaliteit(en)?
(c) Welke koppelingen zijn er met de RDW en betalingsinstanties? 
(d) Worden automaten met een ISAE 3402 type II verklaring uitgeleverd?

	13. 
	Heeft u, naast de opties kopen of dienst afnemen, nog andere mogelijkheden? Zo ja, welke zijn dit en wat zijn de voor- en nadelen daarvan? 

	14. 
	Op welke kwalitatieve criteria zou u als inschrijvende partij de opdracht gegund willen krijgen?

	
	
Gesprek en (systeem)presentatie


	15. 
	Bent u bereid een persoonlijke toelichting op uw antwoorden te geven alsmede een demonstratie van de diensten/producten die u zou aanbieden voor deze opdracht? Het gesprek / presentatie vindt plaats op vrijdag 8 april 2022. Graag ontvangen wij van u een bevestiging alsmede de contactgegevens van de medewerker die namens uw organisatie als contactpersoon optreedt.

	
	
Overige


	16. 
	De gevraagde oplossing zal zowel gegevens verwerken die vallen onder de AVG als Wpg. Kunt u beknopt beschrijven waarom uw oplossing aan de AVG én Wpg voldoet?

	17. 
	Zijn er nog andere zaken waarover u de gemeente wilt adviseren ten aanzien van de voorgenomen aanbesteding voor parkeerautomaten? Zoals bv. kosten, migratie en conversie bestaand systeem, benodigde inspanning voor inrichting, expertise op het gebied van informatiebeveiliging.





Wij verzoeken u, in onderstaande tabel, uw antwoorden te geven op bovengenoemde vragen.
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