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Blz. Onderwerp Vraag of opmerking van Geïnteresseerde Antwoord Provincie Noord-Holland

1 Inschrijvingsleidraad 2.5 10 Tussentijdse 
bijwerking register

Onder Ad 2 staat in de derde alinea: 'gedurende het jaar is tussentijds 
bijwerken en maandelijkse afslagen van de CRM wenselijk. Hiervoor wordt 
een aparte prijsopgave gevraagd die als optie kan worden gehonoreerd." 
Doelt u bij 'CRM' op CMA? En waar dienen wij deze prijs op te geven?

Er wordt inderdaad CMA bedoelt.
Voor dit optionele onderdeel dient u de prijsopgave apart in te dienen en is geen onderdeel van de beoordeling 
van uw inschrijving.

2 Inschrijvingsleidraad 2.6 11 Budget Het maximale budget is vastgesteld op 380.000 euro excl. BTW per jaar. Is 
dit bedrag voor of na aftrek van de opbrengsten uit verkopen aan 
bijvoorbeelde regio's Kennemerland en Gooi & Vechtstreek?

€380,000,- is het maximale budget dat beschikbaar is op basis van alle kosten én baten. Inclusief in de baten 
zijn o.a. bijdragen van andere organisaties en opbrengsten uit verkopen.
NB: Nu de overeenkomst met de huidige opdrachtnemer eindigt, eindigen daarmee alle afspraken m.b.t. 
facturatie/incasseren van bijdragen/opbrengsten door de huidige opdrachtnemer. Deze bijdragen/opbrengsten 
zijn inclusief in het maximale budget.

3 Inschrijvingsleidraad 2.6 11 Budget De huidige uitvoerder ontvangt van sommige gemeenten rechtstreeks een 
vergoeding voor de onderhoudswerkzaamheden. Blijven die in de nieuwe 
opdracht bestaan of vallen deze werkzaamheden ook binnen het provinciale 
budget van maximaal 380.000 euro?

Nu de overeenkomst met de huidige opdrachtnemer eindigt, eindigen daarmee alle afspraken m.b.t. 
facturatie/incasseren van bijdragen/opbrengsten door de huidige opdrachtnemer. Deze bijdragen/opbrengsten 
zijn inclusief in het maximale budget.
Indien nodig zal met de toekomstige opdrachtnemer worden besproken hoe bijdragen/opbrengsten worden 
geïncasseerd.

4 Inschrijvingsleidraad 2.6 11 Budget Het is onze ervaring dat in het eerste jaar dat wij in een bepaalde regio aan 
de slag gaan met het werkgelegenheidsonderzoek we tegen achterstallig 
onderhoud aan lopen. Dit betekent soms extra werk in dat eerste jaar. Is de 
provincie Noord-Holland bereid de mogelijkheid open te houden eenmalig 
extra budget beschikbaar te stellen, mocht dit nodig zijn?

In het maximale budget is rekening gehouden met de huidge en gewenste toestand van het register op basis 
van o.a. de kwaliteitseisen van het LISA handboek en de repsonse rate. Derhalve ziet Aanbestedende dienst 
geen noodzaak om budget ter beschikking te stellen bovenop het maximale budet van €380,000,-.

5 Programma van Eisen Eis 3 1 VR Beheer LISA werkt momenteel aan een nieuw systeem als opvolger van VR Beheer 
in de Cloud. Als vanuit LISA het advies komt om over te stappen naar dit 
systeem, kan deze eis dan vervallen?

Nee. Aanbestedende dienst past de eis aan, zodat rekening wordt gehouden met mogelijke vervanging van 'VR 
Beheer'. De aangepaste eis luidt: "Opdrachtnemer gaat voor de uitvoering gebruik maken van de cloud versie 
van de VR Beheer software of een door Opdrachtgever aan te wijzen vervanger. "

Nota van Inlichtingen EA Enquêtering en gegevensbeheerder van het provinciaal arbeidsplaatsenregister (LISA)

Deze Nota van Inlichtingen inclusief drie bijlagen behoort bij, en maakt integraal onderdeel uit van de Aanbestedingsstukken 'Enquêtering en gegevensbeheerder van het provinciaal arbeidsplaatsenregister (LISA)'.
In dit document zijn in totaal 5 vragen en antwoorden weergegeven die in het kader van de aanbesteding zijn gesteld over de Inschrijvingsleidraad (incl. bijlagen & formulieren). Het betreft vragen die zijn ontvangen tot en met 18 november 2021.
De gestelde vragen van Ondernemers worden in deze Nota van Inlichtingen beantwoord. De NvI met antwoorden wordt door Aanbestedende dienst geanonimiseerd ter beschikking gesteld aan Ondernemers via TenderNed.
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