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Het overnemen en vermenigvuldigen van (delen van) dit document ten behoeve van derden is slechts geoorloofd na schriftelijke toestemming van gemeente ‘s‑Hertogenbosch.
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1. [bookmark: _Toc482791214][bookmark: _Toc434940626][bookmark: _Toc1119514][bookmark: _Toc11136716]Inleiding
0. [bookmark: _Toc1119515][bookmark: _Toc11136717]Algemeen
Voor u ligt het document Marktconsultatie Digitalisering Kwaliteitshandboek Openbare Ruimte van de gemeente ‘s-Hertogenbosch. De gemeente 's-Hertogenbosch heeft een kwaliteitshandboek openbare ruimte. Momenteel is dit een pdf. Het werken volgens de richtlijnen binnen een kwaliteitshandboek zouden we graag willen ondersteunen met een online tool.   
De gemeente wil voorafgaand aan het aanbestedingsproces, wederzijds vrijblijvend en openbaar informatie verkrijgen vanuit de markt. De verkregen informatie zal gebruikt worden bij het verder specificeren van de mogelijke opdracht(en) en bij de keuze(s) van de aanbestedingsvorm(en) c.q. contractvormen. Op deze wijze kan/kunnen de aan te besteden opdracht(en) afgestemd worden op de mogelijkheden die er zijn in de huidige markt.

In dit document staat, naast de omschrijving van de opdracht, de procedure beschreven aan de hand waarvan de marktconsultatie wordt uitgevoerd.

0. [bookmark: _Toc1119516][bookmark: _Toc11136718]Voorwaarden, uitgangspunten en verplichtingen
Deelname aan de marktconsultatie is niet verplicht en schept ook geen verplichtingen voor de leveranciers jegens de gemeente ’s-Hertogenbosch. Anderzijds is de gemeente niet verplicht om de verkregen informatie toe te passen. Partijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die tijdens de marktconsultatie beschikbaar gesteld wordt. 

De gemeente behoudt zich het recht voor om:
· de marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;
· naar aanleiding van deze marktconsultatie te besluiten (voorlopig) geen aanbesteding te houden of de aanbesteding qua inhoud anders in te richten.

0. [bookmark: _Toc1119517][bookmark: _Toc11136719]Aandachtspunten
De gemeente streeft er naar dat bij de aanbesteding van de opdracht(en) alle potentiële inschrijvers gelijk geïnformeerd worden en zal een geanonimiseerd resumé van de resultaten van de marktconsultatie beschikbaar stellen aan de deelnemers. 
Indien een deelnemer aan de onderhavige marktconsultatie acht dat gegeven informatie concurrentiegevoelige informatie is, dan kan dit door de deelnemer worden aangegeven. De gemeente zal in voorkomend geval deze informatie dan niet openbaar maken.

0. [bookmark: _Toc1119519][bookmark: _Toc11136720]Schriftelijke beantwoording
[bookmark: _Hlk74819451]Geïnteresseerde partijen worden verzocht de vragenlijst (conform bijlage 1) in te vullen en uiterlijk vrijdag 25 maart a.s. op te sturen naar i.vandongen@s-hertognbosch.nl  

0. [bookmark: _Toc1119520][bookmark: _Toc11136721]Deelnemers gesprek
De gemeente kan ervoor kiezen om gesprekken aan te gaan naar aanleiding van de antwoorden op de vragenlijst (bijvoorbeeld indien de antwoorden leiden tot onduidelijkheden). De gemeente zal indien nodig dan contact opnemen met de partijen die de vragenlijst hebben ingediend.

[bookmark: _Toc482791217][bookmark: _Toc434940629][bookmark: _Toc256000004][bookmark: _Toc1119522][bookmark: OLE_LINK1]

1. [bookmark: _Toc11136722]Projectbeschrijving en vraagstelling

1. [bookmark: _Toc1119525][bookmark: _Toc11136724]Aanleiding en doel marktconsultatie
De marktontwikkelingen zijn de afgelopen jaren turbulent en onvoorspelbaar geweest dat het lastig is om de meest geschikte inkoopprocedure te bepalen. Het doel van deze marktconsultatie is dan ook het verkrijgen van inzicht in;
· Het bepalen van de meest geschikte inkoopprocedure, de aanbestedende dienst is voornemens om een meervoudig onderhandse procedure te volgen;
· Marktverkenning welke aanbieders er zijn voor een dergelijke tool;
· Marktverkenning of gewenste mogelijkheden binnen een dergelijke tool beschikbaar zijn;
· Mogelijke innovatieve, efficiënte en / of kostenbesparende oplossingen vanuit de markt;
· Risico’s en kansen;
· [bookmark: _Toc1119526][bookmark: _Toc11136725]Geïnteresseerde marktpartijen.

 Mogelijkheden van de aan te schaffen tool

In de basis van de tool staan alle mogelijke richtlijnen die invloed hebben op de inrichting van de openbare ruimte. Deze zijn opgesteld tussen de ontwerpers, beheerders en vakspecialisten. Richtlijnen hebben een aantal inrichtingen: 
1. Geografisch: de richtlijnen kunnen per wijk afwijken. 
2. Thema: veiligheid, duurzaamheid enz. 
3. Specialisme: riolering, groen, bestrating enz. 
4. Projectfase: een richtlijn op geografische, thema of specialisme kan per projectfase een beknoptere of uitgebreidere inrichting hebben. 
5. De richtlijn kan aan een richtlijneigenaar worden toegewezen, dit is een persoon met een eigen account en rol in de tool. 

Wensen in de uitwerking van de richtlijnen: 
6. De richtlijnen worden (tekstueel) ingericht volgens drie uitgangspunten: wat, waarom en hoe. 
7. Elke richtlijn heeft een eigen nummer, als de richtlijn wordt gewijzigd krijgt deze een nieuw volgnummer. Er is een archief waarin wordt bijgehouden op welke datum de wijziging is doorgevoerd. 

Wensen in de inrichting van de rollen en profielen: 
8. Ontwerpers: kunnen richtlijnen inzien, een project toevoegen, projectleden toevoegen aan het project, richtlijnen afvinken en tekstuele toevoegingen bijschrijven in hun project. 
9. Richtlijneigenaren: kunnen richtlijnen inzien, aanpassen, tekstuele toevoegingen door ontwerpers goed- of afkeuren en eventueel in de tool toelichten waarom een toevoeging is afgekeurd. 
10. Projectleider: kan toegevoegd worden aan een project, voortgang afgevinkte richtlijnen inzien. 
11. Proceseigenaar: heeft alle functionaliteiten van de ontwerper en richtlijneigenaar. 
12. Gast/project lid: alleen inzien van alle richtlijnen of op project. 
 






 Procesomschrijving

Onderstaande procesomschrijving geeft een beeld van het proces die we willen implementeren met de nieuwe online tool. Om een goede uitvraag op te stellen willen we graag weten welk van deze stappen wel of niet in uw tool mogelijk zijn. 
  



Toekomstbestendige tool
Op dit moment wordt de tool heel basis opgesteld. De verwachting is dat bij het werken met de tool de behoefte naar uitbreiding van de tool groeit. Daarom zien we ook graag een omschrijving van de meegroeimogelijkheden van de tool.  
Toekomstige mogelijkheden die we op het oog hebben zijn: 
· Inzien KOR door bewoners van de stad; 
· Uitnodigen externen zoals ontwikkelaars en aannemers om mee te kunnen werken in het KOR. 
Graag ook omschrijven welke extra functies de aangeboden tool heeft ten opzichte van het gevraagde.  

ICT-Eisen
Gemeente ’s-Hertogenbosch hecht grote waarde aan haar informatieveiligheid, het werken volgens het principe ‘privacy by design’ en voor extern aangeboden toepassingen conform de richtlijnen voor digitale toegankelijkheid. Eisen zoals het voldoen aan normen zoals Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) en/of ISO 27001 en/of NEN7510, AVG-wetgeving, WCAG-richtlijnen zullen bij de geboden softwareproducten van leveranciers gerealiseerd (of ingepland voor realisatie) moeten zijn. 

De opdrachtnemer voldoet met diens oplossing aan de technische en informatievoorzieningseisen die de gemeente heeft opgesteld, beschreven in de Technische Architectuur 2021-2025 (bijlage 2) en Concern Informatie Architectuur, (zie bijlage 3).   
 
1. Vraagstelling
In bijlage 1 vindt u de door de gemeente geformuleerde vragen voor deze marktconsultatie. Wij vragen u deze bijlage geheel in te vullen en uiterlijk donderdag 31 maart a.s. terug te mailen naar i.vandongen@s-hertogenbosch.nl  

De vragen zijn opgesteld aan de hand van de in dit document beschreven uitgangspunten. De gemeente beseft dat deze informatie beperkt is maar kan momenteel nog niet meer informatie beschikbaar geven. Wij willen u vragen om bij de beantwoording van de vragen hiermee rekening te houden.

[bookmark: _Toc483828613]

[bookmark: _Toc1119527][bookmark: _Toc11136726]Bijlage 1 Vragenlijst

	Bedrijfsgegevens:

	Naam

	

	Adres

	

	Plaats

	

	Contactpersoon (m.b.t. deze marktconsultatie)
	

	Functie

	

	Telefoonnummer

	

	E-mail adres

	

	Internetadres

	



Onderstaande vragen zijn opgesteld aan de in dit document beschreven uitgangspunten. De aanbestedende dienst wil marktpartijen vragen om bij de beantwoording van de vragen hiermee rekening te houden.

	Nr.
	

	1. 
	Advies en begeleiding opstellen richtlijnen
De aanbestedende dienst overweegt het opstellen van de richtlijnen onder begeleiding van de opdrachtnemer te doen. Is dit een dienst die u aanbiedt?
Heeft dit kostentechnisch een positief effect voor de aanbestedende dienst om deze combinatie, de begeleiding en de digitalisering, samen (al dan niet in percelen) aan te besteden? 
Welke diensten kunt u als opdrachtnemer hieromtrent aanbieden?

	[bookmark: _Hlk74817994]
	Antwoord en motivatie




	1. 
	Hoofdstuk 2.2 Mogelijkheden van de aan te schaffen tool
Geef in het antwoord en motivatie per alinea en onderwerpnummer aan of uw organisatie hieraan kan voldoen en motiveer eventueel het antwoord.
Alinea 1: inrichting richtlijnen
Alinea 2: uitwerking richtlijnen
Alinea 3: inrichting rollen en profielen


	
	Antwoord en motivatie




	1. 
	Hoofdstuk 2.3 procesomschrijving
Geef in het antwoord en motivatie per alinea en onderwerpnummer aan of uw organisatie hieraan kan voldoen en motiveer eventueel het antwoord.
Stap 1: aanmaak project
Stap 2: online of analoog gebruik
Stap 3: toetsen ontwerp
Stap 4: wijzigingen indienen
Stap 5: definitief akkoord op de richtlijnen

	
	Antwoord en motivatie




	1. 
	Hoofdstuk 2.3 procesomschrijving
Welke stappen ontbreken in dit proces en zijn der mate van belang dat de aanbestedende dienst ze wel in overweging neemt?
Indien u stappen of aspecten toevoegt, kun uw organisatie deze dan bieden en met welke invulling?

	
	Antwoord en motivatie




	1. 
	Hoofdstuk 2.4 toekomstbestendige tool
De tool wordt in eerste instantie heel basis opgesteld. Maar de wensen breiden wellicht in de toekomst uit. 
Wat is uw visie op de doorontwikkeling van de tool? 
Welke opties kan uw organisatie al bieden die de aanbestedende dienst nu nog niet overweegt?
Is de ontwikkeling vraag gestuurd per klant of via een algemene roadmap?
Welke ontwikkelingen en innovaties ziet uw organisatie in de branche waarmee de aanbestedende dienst in aankomende aanbesteding rekening mee kan houden?

	
	Antwoord ja/nee



	1. 
	Hoofdstuk 2.5 ICT eisen
Kan uw organisatie op het moment van de implementatie voldoen aan de ICT eisen zoals gesteld in hoofdstuk 2.5? Indien mogelijk met een korte toelichting.

	
	Antwoord 



	1. 
	Beperkingen
Wat zou voor de inschrijver beperkend kunnen zijn in het doen van een inschrijving veroorzaakt door de wijze van uitvraag van de aanbestedende dienst?

	
	Antwoord



	1. 
	Prijs-kwaliteit
Aanbestedende dienst overweegt een gunning op basis van Beste-Prijs Kwaliteit, op welke vlakken kan uw organisatie zich onderscheiden in kwaliteit en hoe?

	
	Antwoord



	1. 
	Inschrijving
Overweegt u in te schrijven op deze opdracht? Wat zou u kunnen weerhouden?

	
	Antwoord



	10.
	Overige
Welke vragen zijn we nog vergeten te stellen?
Wat wilt u verder nog kwijt ter aanvulling op deze marktconsultatie?

	
	Antwoord



[bookmark: _Hlk74667637]  


Bijlage 2 - Technische Architectuur 2021-2025
Bijlage 3 - Concern Informatie Architectuur

· Separaat toegevoegd -  

1. Aanmaak project


De ontwerper maakt een nieuw project aan in de KOR tool.


3. Toetsen ontwerp


De ontwerper toetst zijn ontwerp aan de richtlijnen.


5. Definitief akkoord op richtlijnen


De projectleider houdt in de gaten dat alle richtlijnen en eventuele alternatieven akkoord zijn. Afhankelijk van het belang van de richtlijn komt er een go of no go op het verder gaan van het project naar het technisch ontwerp (besteksfase?) en inkoopfase.


4. Wijzigingen indienen


Als de ontwerper een alternatief wilt op een richtlijn kan hij dit middels de online vinkenlijst of analoog bij de richtlijneigenaar indienen.


De richtlijneigenaar controleert de wijziging en keurt deze goed of af in de tool.


Alle richtlijnen die voldaan zijn in het ontwerp kan hij afvinken.


De ontwerper kan ervoor kiezen de tool als online vinkenlijst te gebruiken. De richtlijnen set wordt een actieve vinkenlijst in de tool en kan digitaal verantwoord worden.


2. Digitaal of analoog gebruik


De ontwerper kan er ook voor kiezen de richtlijnenset af te drukken uit de tool en deze analoog als naslagwerk te gebruiken. De verantwoording gebeurd dan ook analoog aan de richtlijneigenaar.


De ontwerper kiest de voor zijn ontwerp van toepassing zijnde onderwerpen en geografische locatie, hieruit volgt een set richtlijnen.


Op dit moment bevriezen de richtlijnen van het project in de tool zodat de richtlijnen vast staan, als er in de toekomst dan wijzigingen aan de richtlijnen worden gedaan heeft dit geen effect op het lopende project.
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