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EOA Aanleg en onderhoud sportvloeren  

 

Nr Verwijzing Vraag Antwoord 

1.  1.2 aanleiding en doel 

van de aanbesteding 

De opdracht is verdeeld over 2 percelen en per perceel twee 
verschillende werkzaamheden. Dient de inschrijver op beide 
percelen in te schrijven of kan de inschrijver ook op 1 perceel 
inschrijven? Kunt u dit nader toelichten? 

Inschrijver kan zelf bepalen of een inschrijving wordt ingediend op 
1 perceel of beide percelen. Als op beide percelen wordt 
ingeschreven moeten alle benodigde documenten tweemaal 
ingediend worden. Ieder perceel bestaat vervolgens uit een 
onderhoudsdeel en een deel voor vervanging en revisie. Het is niet 
mogelijk om op een deel van een perceel in te schrijven. 

2.  1.2 aanleiding en doel 

van de aanbesteding 

Onder punt ‘vervanging en revisie’ geeft u aan dat de coördinatie 
van de aanleg/renovatie en oplevering van de ondervloer en 
oplevering van de vloerpotten onder verantwoordelijkheid ligt van 
de inschrijver. Wat verstaat u precies onder coördinatie?  

Inschrijver is verantwoordelijk voor de levering en planning van 
onderdelen die nodig zijn om de totale vloer werkend op te 
leveren. Zie hiertoe ook eis 36 van het Programma van Eisen. 

3.  1.2 aanleiding en doel 

van de aanbesteding 

Is de inschrijver ook verantwoordelijk voor de kwaliteit bij de 
onderdelen waar coördinatie en oplevering gevraagd is?  

Ja. 

4.  1.6 nadere opdracht 1e alinea: Bedoelt u hiermee dat de in te dienen prijs voor deze 
aanbesteding geldend is voor de komende nadere opdrachten in 
de betreffende contractperiode?  

Ja, voor wat betreft het onderhoud. Ten behoeve van de 
vervangingen en revisies geeft Inschrijver bij gunningcriterium 2.3 
aan op welke manier de diensten verrekend worden en verder 
dient daartoe de Uitvraag en offerte.  

5.  1.6 nadere opdracht Wij lezen in de omschrijving van de Nadere opdracht dat er na 
deze aanbesteding per object weer een nieuwe aanbesteding van 
toepassing is tussen de raamcontractanten. U noemt dit in eigen 
bewoording een mini-competitie. Wat is voor u het verschil tussen 
deze aanbesteding en een aanvullende offerteaanvraag? 

De Uitvragen ten behoeve van een Nadere opdracht dienen alleen 
voor een specifieke vraag voor een revisie en/of vervanging bij een 
object van SRO. 

6.  1.6 nadere opdracht Dient de prijs die nu door de inschrijver zal worden ingediend 
geldend te zijn voor de gehele contractduur en ook voor de nadere 
opdracht(en)?  

Zie beantwoording vraag 4. 

7.  1.6 nadere opdracht Onder punt ‘Beoordelen prestaties’ omschrijft u dat ten behoeve 
van de verdere ontwikkeling en innovatie van de samenwerking 
tussen SRO en de raamcontractant, de prestaties van de 

Nee, SRO beoordeelt de raamcontractanten. 
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raamcontractanten beoordeeld en vastgelegd worden. Bedoelt u 
dat er samen met 1 raamcontractant de overige 
raamcontractanten worden beoordeeld? Zo niet, hoe bedoelt u dit 
dan? 

8.  2.1 

aanbestedingsprocedur

e 

U stelt dat bij de Europese openbare procedure kwalificatie en 
gunning in één fase plaats vindt. Wat wordt in deze aanbesteding 
precies gegund? Zie ook vraag 5 

Het onderhoud wordt per perceel direct gegund. Het onderdeel 
voor revisies en/of vervangingen wordt alleen in een 
raamovereenkomst gegund aan drie partijen. Daarbij vindt een 
Uitvraag plaats bij een specifieke revisie en/of vervanging. 

9.  2.8 

inschrijfvoorwaarden 

A. Kunt u omschrijven wat u bedoelt met ‘inschrijving minimaal 30 
dagen vanaf de opening van de inschrijving gestand te doen’? Deze 
melding is ons niet duidelijk. 

De inschrijving is tot 30dgn na 28-04-2022 geldig en kan in die tijd 
geaccepteerd worden door SRO. 

10.  4.1.1 e Welk indexcijfer mag worden gebruikt? Hier kan Inschrijver bij gunningcriterium 2.3 een voorstel indienen. 

11.  4.2.2 Algemene 

voorwaarden 

Met inachtneming van wederzijdse goede intenties kunnen wij uw 
voorwaarden accepteren. Echter bij tegenstrijdigheid van de 
algemene voorwaarden geldt het Burgerlijk Wetboek. Is dat 
akkoord voor u?  

Akkoord. 

12.  5.5.2 uitwerking 

subgunningscriterium 

kwaliteit 

Hoe en op welke manier beoordeelt u de kwaliteit van de 
aangeboden sportvloer? 

De kwaliteit van de sportvloeren wordt bij deze raamovereenkomst 
niet beoordeeld aangezien geen revisie en/of vervanging wordt 
uitgevraagd nu. Dit zal onderdeel van een Uitvraag zijn bij een 
Nadere opdracht. 

13.  Bijlage 3 Prijzenblad In het prijzenblad is onder kolom I aangegeven ‘onderhoudskosten 
per jaar’. Welke kosten vallen hieronder? Kunt u dat specifiek 
aangeven? 

De werkzaamheden die hieromtrent zijn opgenomen in het 
Programma van Eisen. 

14.  Bijlage 3 Prijzenblad Deze bijlage dient gebruikt te worden om de prijs in te vullen met 
informatie vanuit bijlage 9. Echter geeft bijlage 9 diverse 
werkzaamheden. Welke prijs wordt in het prijzenblad gewenst? 

Zie beantwoording vraag 13. 

15.  Bijlage 3 Prijzenblad Dient er een optelling te komen van de prijzen die u noemt in alle 
bijlagen? Denk aan keuringen, inspecties, onderhoud, vervanging, 
faceliften, belijning etc. Diverse zaken zijn nu nog niet bekend. Hoe 
dienen wij dit op het prijzenblad in te vullen? 

Het totaal dient te worden opgenomen. Inschrijver geeft als 
beantwoording van gunningcriterium 2.3 een specifieke hiervan op 
en biedt hiermee transparantie in de prijsstelling. 

16.  Bijlage 9 overzicht 

locaties 

Voorbeeld gymzaal Westergracht (positie 57, 58, 59) worden 3 
verschillende handelingen gevraagd. Te weten vervangen belijnen, 
facelift en vervangen sportvloer kunststof. Om dit in te vullen dient 

Zie beantwoording vraag 15. 
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bijlage 3 gebruikt te worden. Hier is maar 1 ruimte welke gebruikt 
kan worden. Er worden 3 verschillende handelingen gevraagd 
welke niet gelijktijdig uitgevoerd worden. Een facelift en 
vervanging van een sportvloer gebeurd niet gelijktijdig. Welke prijs 
wordt door u in het prijzenblad gewenst? 

17.  Bijlage 4 PvE PVE 9 – Geldt de gestanddoeningstermijn voor deze aanbesteding 
of voor de mini-competitie/offerteaanvraag? 

Voor de aanbesteding. 

18.  Bijlage 4 PvE PVE 19 – Op welk moment dient de sportvloer hieraan te voldoen? 
Bij nieuwe applicatie/na keuring/na reparatie etc?  

Nadat de eerste onderhoudsinspectie en reparatie is voltooid en na 
nieuwe opleveringen, tenzij SRO hiervan gemotiveerd afwijkt.  

19.  Bijlage 4 PvE PVE 20 – Keuringen aan de sportvloer kunnen buiten de vakanties 
uitgevoerd worden en tijdens de lessen. Dit zal geen hinder geven. 
Mag hierin een uitzondering gemaakt worden? 

Ja, mits dit is goedgekeurd door de betreffende bedrijfsleider. 

20.  Bijlage 4 PvE PVE 25 – Wordt van ons gevraagd om het gehele gebouw te 
controleren voor aanvang van onze werkzaamheden op schade? 
Wie bepaald wie de schade heeft veroorzaakt? 

SRO bepaalt wie de schade heeft veroorzaakt. Het is aan Inschrijver 
om maatregelen te treffen om de beginsituatie vast te stellen. 

21.  Bijlage 4 PvW PVE 28 – Wat bedoelt u precies met preventief onderhoud in 
relatie tot een sportvloer? Welke werkzaamheden heeft u voor 
ogen? Kunt u dit specifiek omschrijven? 

SRO ziet niet hoe dit specifieker omschreven kan worden dan de 
opgave van de betreffende eisen. 

22.  Bijlage 4 PvE PVE 28 – Wat verstaat u onder een storing van een sportvloer? 
Kunt u dit duidelijk omschrijven? 

Een situatie waardoor de vloer niet te gebruiken is. 

23.  Bijlage 4 PVE PVE 28 – Wat bedoelt u met de kans op uitval of degradatie van 
het functioneren af laten nemen in relatie met een sportvloer? 
Kunt u dit duidelijk omschrijven? 

De uitval heeft betrekking op het niet kunnen gebruiken van de 
sportvloer en de degradatie op het slechter kunnen gebruiken van 
de vloer en/of een gevaarlijke situatie door bijvoorbeeld 
vloerpotten die niet meer op de juiste hoogte zitten of dicht gaan. 

24.  Bijlage 4 PVE PVE 28 – Operationeel om het voorkomen van storingen. Wat 
bedoelt u hiermee in relatie tot een sportvloer? Kunt u dat 
duidelijk omschrijven? 

Zie beantwoording vraag 22. 

25.  Bijlage 4 PVE PVE 28 – Wat bedoelt u met een storing in relatie tot ene 
sportvloer? Kunt u dit duidelijk omschrijven? 

Zie beantwoording vraag 22. 

26.  Bijlage 4 PVE PVE 31 – wat is voor u het verschil tussen preventief onderhoud en 
een keuring? Kunt u dit duidelijk omschrijven? 

Dit is hetzelfde en hiermee is het onderhoud uitgebreider 
gespecificeerd. 

27.  Bijlage 4 PVE PVE 33 – Onder PVE 31 geeft u aan dat keuringen jaarlijks voor 1 
april uitgevoerd dienen te worden. Onder punt PVE 33 vraagt u om 
een planning voor 1 april. Kunt u hier duidelijkheid over geven? 

De planning van de keuringen gebeurt in overleg, zolang de 
rapportage over de inspectie maar voor april van ieder kalenderjaar 
gereed zijn en ingediend worden bij SRO. 
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28.  Bijlage 4 PVE PVE 33 – Preventief onderhoud (er van uitgaande dat dit reparaties 
zijn van beschadigingen) zonder inspectie is lastig in te schatten. 
Hoe dient de inschrijver hiermee om te gaan? 

Zie beantwoording vraag 27. 

29.  Bijlage 4 PVE  PVE 34 -  Gezien de omvang van de aanvraag is 14 dagen zeer krap. 
Is 28 dagen aan te houden? 

Akkoord, mits de rapportage voor april van ieder jaar wordt 
ingediend. 

30.  Bijlage 4 PVE PVE 36 – U geeft aan dat de inschrijver verantwoordelijk is voor de 
onder dit punt genoemde onderdelen. Wat verstaat u precies 
onder verantwoordelijkheid en wat valt hieronder? Wat verwacht 
u van de inschrijver? 

Hieronder vallen onder andere de afstemming over de benodigde 
materialen en middelen, leveringen, planning, kwaliteit etc. 

31.  Bijlage 4 PVE PVE 37 – U vraagt aan de inschrijver om een ontwerp. Wat bedoelt 
u precies met een ontwerp? 

Dit zal bij een Uitvraag nader gespecificeerd worden. 

32.  Bijlage 4 PVE PVE 44 – Mogen wij uitgaan van een locatie waar wij onze 
materialen veilig kunnen opslaan? Denk aan het afsluiten met een 
sleutel en alarm? 

Nee. Het is daarom raadzaam om de materialen zodoende just-in-
time te leveren en/of mee te brengen. 

33.  Bijlage 4 PVE PVE 45 – Kunt u inzichtelijk maken welke infrastructuur benodigd is 
per locatie? 

Dit zal bij een Uitvraag nader gespecificeerd worden. 

34.  Bijlage 5 concept 

overeenkomst 

De Conceptovereenkomst ontbreekt bij de ingediende stukken. 
Derhalve kunnen wij hierover geen vragen stellen en vragen voor 
dit onderdeel een aparte vragenronde. 

Akkoord en zie bijgevoegd de concept raamovereenkomst. De 
deadline voor het indienen van aanvullende vragen is 12 april 2022, 
14.00u. De aanvullende Nota wordt uiterlijk vrijdag 15 april 2022 
gepubliceerd. 

35.  Bijlage 4 PVE 46 Inschrijver biedt een volledig transparant en verifieerbare 
systematiek voor de verrekening van diensten en producten. 
Dat betekent onder andere dat inzicht wordt geboden in 
kostenprijzen, opslagen, uurtarieven, etc. 
Kan de opdrachtgever hiervoor een invulmatrix aanleveren? 
 

Nee, inschrijver kan hiertoe een eigen format gebruiken als 
beantwoording van gunningcriterium 2.3 
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Mededeling SRO: 

Graag aandacht voor de nieuwe benaming aanbestedende dienst SRO: SRO Servicecentrum B.V.  

 

Sinds heden werkt afdeling Inkoop vanuit SRO Servicecentrum BV en niet meer (direct) vanuit de NV SRO. Alle medewerkers die voorheen in NV SRO zaten, met uitzondering van 

directie, zijn overgegaan naar de nieuwe BV. SRO Servicecentrum B.V. is daarmee per heden de aanbestedende dienst voor SRO.  

 

Weergave juridische organisatie SRO:  

 
SRO Servicecentrum B.V. is rechtsgeldig vertegenwoordigd door de N.V. SRO. N.V. SRO houdt 100% van de aandelen in de afzonderlijke BV’s, met uitzondering van de SRO Zandvoort 

BV waarvan 51% van de aandelen worden gehouden door de N.V. SRO en SRO Zeist waar 50% van de aandelen wordt gehouden.  

 


