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Nr. Verwijzing (doc, art, 

par en/of vraag) 

Pagina 

nummer 

Vraag Antwoord 

1.  NvI1 #15 en #16  Na aanleiding van de antwoorden bij NvI1 #15 en 

#16 vraagt Inschrijver zich af of er een degelijk 

vergelijk kan worden gemaakt tussen de 

verschillende Inschrijvers. Dit aangezien Inschrijvers 

zelf hun functionaliteiten mogen toelichten waarbij 

diverse diepgang per functionaliteit mogelijk is. 

Daarom wil Inschrijver verzoeken om de in offerte 

een duidelijke scope door Inschrijvers aan te laten 

geven waarin gespecificeerd wordt wat aan 

Aanbestedende Dienst wordt aangeboden. Bent u 

akkoord met deze werkwijze? Zo nee, waarom niet? 

Aanbestedende dienst deelt uw zienswijze niet. In de 

aanbestedingsdocumentatie is duidelijk vermeld wat de 

scope is van deze opdracht. Wij verwijzen u naar 

hoofdstuk 3. Aanbestedende dienst nodigt inschrijvers 

uit voor hun aanbod. Dit aanbod  biedt antwoord op de 

vraagstelling. Bij de beoordeling wordt onder meer 

aandacht besteed aan de functionaliteit van het door u 

aangeboden informatiesysteem. 

 

 

 

  

2.  NVI1 #11  Aangezien het document ‘Annex Xb Eisen en wensen 

m.b.t. InformatieBeveiliging 

en Privacy’ alleen wensen betreft, doet Inschrijver 

de aanname dat deze onderdelen niet in de offerte 

opgenomen dienen te worden. Kan Aanbestedende 

Dienst dit bevestigen? Zo nee, kunt u toelichten 

welke onderdelen van dit document in de offerte 

opgenomen dienen te worden? 

Deze dienen in de offerte meegenomen te worden met 

de toelichting in hoeverre wel of niet wordt voldaan. 

3.  NVI 1 #19  Aanbestedende dienst geeft aan dat de instructie en 

de onderwerpenlijst voor de demo niet bij de Nota 

van Inlichtingen 1 wordt toegestuurd. Inschrijvers 

hebben hierdoor niet meer de mogelijkheid om 

vragen te stellen over dit document, wat normaal 

gesproken wel aan de orde dient te zijn. Kan 

Aanbestedende dienst er daarom mee in stemmen 

dat na het ontvangen van de instructie en 

Deze lijst met onderwerpen /processen  wordt 

ruimschoots voor de demonstratiedatum beschikbaar 

gesteld. 
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onderwerpenlijst Inschrijvers alsnog vragen kunnen 

stellen? Zo nee, waarom niet? 

4.  NvI1 #140  Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat het 

medisch dossier en de agenda dus niet hoeft worden 

aangeboden, daar er gebruik wordt gemaakt van het 

medisch dossier van Arbobutler?  

Medisch dossier is vertrouwelijk en daarmee niet 

inzichtelijk voor Aanbestedende dienst. De agenda en 

de overige verslaglegging zijn raadpleegbaar voor 

Aanbestedende dienst. 

5.  NvI1 #3  U vraagt om onder andere de volgende 
onderwerpen te beschrijven in Kwaliteitswens 3 
(plan van aanpak): onder andere de volgende 
onderwerpen aan de orde komen: 
• Advies omtrent inrichting processen en systemen; 
• Implementatie werkzaamheden; 
• Planning van de werkzaamheden; 
• Rol- en gedetailleerde taakverdeling/ureninzet 
tussen Aanbestedende dienst en Inschrijver; 
• Communicatielijnen. 
• Pilot 
• Uitvoering supportdiensten omtrent ICT systeem 
• Rapportage 
 
Daarnaast geeft u aan dit u het maximum van 4 A4 
tekst handhaaft.  
In onze ervaring heeft Inschrijver minimaal 8 - 10 A4 
nodig om voldoende op deze onderwerpen in te 
gaan zodat u een goed beeld krijgt van de 
implementatie-aanpak. Wilt u daarom 
heroverwegen om het het aantal A4 te verruimen? 
 

Deze vraag is reeds beantwoord. Zie NVI 1. 

6.  Uitnodiging tot 

inschrijving / Pagina 10, 

2.4 Voorwaarden, onder 

9, tweede 

aandachtspunt. 

NvI1 #29 Inschrijver vertrouwt erop dat aanbestedende dienst 

bij rechtsopvolging onder algemene titel de opdracht 

niet aan de tweede in rang gunt zo lang er geen sprake 

is van een wezenlijke wijziging. Kan aanbestedende 

dienst dit bevestigen? 

Ja.  
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NvI1 #29 

7.  Uitnodiging tot 

inschrijving / Pagina 

10/11, 2.4 Voorwaarden, 

onder 12 

NvI1 #4? ‘Worden inschrijvers in genoemd geval (opnieuw) in 

de gelegenheid gesteld om vragen te stellen?’ 

 

Deze vraag is onbeantwoord gebleven. Inschrijver gaat 

ervan uit dat zij daarom kan verwijzen naar 'vraag 4' 

uit NvI 1 waarin is aangegeven: "Aanbestedende 

dienst heeft een aantal vragen onbeantwoord omdat 

deze te onduidelijk zijn gesteld of verwijzingen 

ontbreken of taalkundig onduidelijk zijn. 

Aanbestedende dienst verzoekt inschrijver de vragen 

duidelijker te formuleren anders kunnen deze niet 

worden beantwoord." 

 

Inschrijver licht haar oorspronkelijke vraag als volgt 

toe: In de uitnodiging tot inschrijving (Pagina 10/11, 

2.4 Voorwaarden, onder 12) is opgenomen dat 

aanbestedende dienst zich het recht voorbehoud om 

gedurende de looptijd van de aanbesteding de 

randvoorwaarden van de aanbesteding te wijzigen bij 

nieuwe inzichten of ontwikkelingen die daartoe 

aanleiding geven. Inschrijvers worden dan in de 

gelegenheid gesteld om een nieuwe inschrijving te 

doen. De vraag van inschrijver was of zij in dat geval 

ook in de gelegenheid wordt gesteld om (alvorens een 

nieuwe inschrijving te doen) vragen over de wijziging 

te stellen. 

 

Kan aanbestedende dienst deze vraag alsnog 

beantwoorden? 

Akkoord. 
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8.  Uitnodiging tot 

inschrijving / Pagina 23, 

7. Programma van Eisen, 

P.E.7. 

NvI1 #30 Inschrijver gaat ervan uit dat de overeenkomst in gaat 

nadat de gunning definitief is geworden. Indien sprake 

is van een implementatietermijn, heeft inschrijver er 

begrip voor dat gedurende die termijn niet wordt 

geïndexeerd. Gelet op het feit dat de (fatale) livegang 

op 1 januari 2023 is gesteld, zullen vanaf die datum de 

overeengekomen tarieven gelden. Maar vervolgens is 

het alleszins redelijk om voor het opvolgende jaar te 

indexeren. Kan aanbestedende dienst uitleggen 

waarom zij dit anders ziet? 

 

Ook het aanpassen van tarieven aan objectieve en niet 

door inschrijver veroorzaakte kostenverhogende 

omstandigheden is alleszins redelijk. Dit staat 

bovendien in verhouding met het in P.E. 8 gestelde. 

Indien inschrijver daartoe door geen van haar 

opdrachtgevers in de gelegenheid zou worden gesteld, 

zou dat immers gevolgen kunnen hebben voor de 

continuïteit bij aanhoudende externe 

kostprijsverhogende omstandigheden. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om haar 

antwoord te heroverwegen. Is aanbestedende dienst 

daartoe bereid? 

Aanbestedende dienst handhaaft haar zienswijze. 

9.  Uitnodiging tot 

inschrijving / Pagina 24, 

7. Programma van Eisen, 

P.E.10. 

NvI1 #32 Annex IV betreft de concept overeenkomst. Daarin 

wordt verwezen naar de begrippen, uitdrukkingen, 

voorwaarden, specificaties, functionaliteiten en 

eigenschappen uit de Uitnodiging tot inschrijving In de 

uitnodiging wordt bij P.E.10 nadrukkelijk vermeld dat 

voorwaarden van Aanbestedende dienst van 

toepassing zijn en dat leveringsvoorwaarden van de 

Nee; Uw leveringsvoorwaarden zijn niet van toepassing.  

Uw inschrijving is onderdeel van de overeenkomst en 

staat onderaan in de rangordebepaling m.b.t. de 

toepasbaarheid van de door u aangeboden 

voorwaarden. Zie Annex IV, pagina 3. 
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Inschrijver uitdrukkelijk van de hand worden gewezen 

en worden uitgesloten. Aangezien de nota's van 

inlichtingen prevaleren vertrouwt inschrijver erop dat 

(op basis van antwoord 32) de voorwaarden van 

inschrijver gelden. Kan aanbestedende dienst dit 

bevestigen? 

10.  Uitnodiging tot 

inschrijving / Pagina 24, 

7. Programma van Eisen, 

P.E.11. 

NvI1 #33 In haar antwoord erkent aanbestedende dienst dat 

(een deel van) de dienstverlening afhankelijk is van 

aantallen medewerkers/dienstverbanden. Inschrijver 

heeft toegelicht dat de totaalprijs (daardoor) op de 

aantallen is gebaseerd. Dat houdt in dat als de 

aantallen worden aangepast, dit gevolgen voor de 

prijs kan hebben. Bij een forse afname van de 

aantallen, is het dan ook onredelijk om dezelfde 

tarieven te verlangen zonder dat daar een (andere) 

vergoeding tegenover staat. Is aanbestedende dienst 

bereid de bepaling daarop aan te passen? 

Nee. 

11.  Uitnodiging tot 

inschrijving / Pagina 24, 

7. Programma van Eisen, 

P.E.12. 

NvI1 #34 Opschorting van de dienstverlening is vanwege de 

dienstverlening in zichzelf reeds niet mogelijk. Bij HRM 

en PSI kan er immers niet voor worden gekozen om 

enkele medewerkers enige tijd niet te verlonen. Zou er 

al een recht op opschorting zijn, dan zou dat moeten 

toezien op zeer uitzonderlijke gevallen. Niet op een 

tijdelijk verminderde behoefte aan afname. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst deze eis te laten 

vervallen. Is dat akkoord? 

Nee. 

12.  Uitnodiging tot 

inschrijving / Pagina 24, 

NvI1 #4? ‘Er wordt een HRM/PSI-systeem uitgevraagd, geen 

studentinformatiesysteem. Past aanbestedende dienst 

Zie NVI nr. 1 , vraag 1. 
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7. Programma van Eisen, 

P.E.14 

de eis hierop aan, zodat de term en genoemde wet- en 

regelgeving sluitend is?’ 

 

Deze vraag is onbeantwoord gebleven. Inschrijver gaat 

ervan uit dat zij daarom kan verwijzen naar 'vraag 4' 

uit NvI 1 waarin is aangegeven: "Aanbestedende 

dienst heeft een aantal vragen onbeantwoord omdat 

deze te onduidelijk zijn gesteld of verwijzingen 

ontbreken of taalkundig onduidelijk zijn. 

Aanbestedende dienst verzoekt inschrijver de vragen 

duidelijker te formuleren anders kunnen deze niet 

worden beantwoord." 

 

Inschrijver licht haar oorspronkelijke vraag als volgt 

toe: in P.E.14 is opgenomen dat het 

studentinformatiesysteem moet voldoen aan alle 

relevante wet- en regelgeving. Er wordt alleen geen 

studentinformatiesysteem uitgevraagd, maar een 

HRM-systeem. Inschrijver heeft aanbestedende dienst 

verzocht om dit te herstellen. 

 

Kan aanbestedende dienst de vraag alsnog 

beantwoorden? 

13.  Uitnodiging tot 

inschrijving / Pagina 24, 

7. Programma van Eisen, 

P.E. 16. 

NvI1 #35 Is het juist dat met 'aanverwante diensten' de 

inhoudelijke salarisverwerking wordt bedoeld of vallen 

daar ook andere modules in? 

Zie Annex Xa. De term “inhoudelijke” salarisverwerking 

kent aanbestedende dienst niet. 

14.  Uitnodiging tot 

inschrijving / Pagina 24, 

NvI1 #5 / 

#36 

 

De vraag van inschrijver (NvI1 #36) is niet beantwoord. 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

Antwoord op vraag 36 van NVI 1 is: Akkoord. 
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7. Programma van Eisen, 

P.E. 18. 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

15.  Standaard 

verwerkersovereenkoms

t 3.0 van Convenant 

Digitale 

Onderwijsmiddelen / 

artikel 4.1 

NvI1 #38 De verwijzing naar antwoord 34 lijkt niet correct. Het 

betreft in ieder geval geen antwoord op de vraag. 

 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

Indien de inschrijver een goedgekeurde 
verwerkersovereenkomst heeft afgesproken met MBO 
digitaal (voorheen Sambo-ict) wordt deze standaard 
verwerkersovereenkomst door de aanbestedende 
dienst geaccepteerd. Zo niet blijft P.E. 18 in de UTI van 
toepassing. 
 

16.  Standaard 

verwerkersovereenkoms

t 3.0 van Convenant 

Digitale 

Onderwijsmiddelen / 

artikel 5.3 

NvI1 #39 De verwijzing naar antwoord 34 lijkt niet correct. Het 

betreft in ieder geval geen antwoord op de vraag. 

 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

Zie punt 15 NVI II 
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maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang.  

Inschrijver verzoekt aanbestedende dienst dan ook om 

daartoe over te gaan.  

 

Daarnaast wordt zij in het kader van een level playing 

field ook graag in de gelegenheid gesteld om (indien 

gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag te stellen. 

Is aanbestedende dienst bereid om inschrijver daartoe 

in de gelegenheid te stellen? 

17.  Standaard 

verwerkersovereenkoms

t 3.0 van Convenant 

Digitale 

Onderwijsmiddelen / 

artikel 7.2 

NvI1 #40 De verwijzing naar antwoord 34 lijkt niet correct. Het 

betreft in ieder geval geen antwoord op de vraag. 

 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

Zie punt 15 NVI II 

 

18.  Standaard 

verwerkersovereenkoms

t 3.0 van Convenant 

Digitale 

Onderwijsmiddelen / 

artikel 7.6 

NvI1 #41 De verwijzing naar antwoord 34 lijkt niet correct. Het 

betreft in ieder geval geen antwoord op de vraag. 

 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

Zie punt 15 NVI II 
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maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

19.  Standaard 

verwerkersovereenkoms

t 3.0 van Convenant 

Digitale 

Onderwijsmiddelen / 

artikel 8.5 

NvI1 #42 De verwijzing naar antwoord 34 lijkt niet correct. Het 

betreft in ieder geval geen antwoord op de vraag. 

 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

Zie punt 15 NVI II 

 

20.  Standaard 

verwerkersovereenkoms

t 3.0 van Convenant 

Digitale 

Onderwijsmiddelen / 

artikel 10 

NvI1 #43 De verwijzing naar antwoord 34 lijkt niet correct. Het 

betreft in ieder geval geen antwoord op de vraag. 

 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

Zie punt 15 NVI II 
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verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

21.  Standaard 

verwerkersovereenkoms

t 3.0 van Convenant 

Digitale 

Onderwijsmiddelen / 

artikel 11.2 

NvI1 #44 De verwijzing naar antwoord 34 lijkt niet correct. Het 

betreft in ieder geval geen antwoord op de vraag. 

 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

Zie punt 15 NVI II 

 

22.  Standaard 

verwerkersovereenkoms

t 3.0 van Convenant 

Digitale 

Onderwijsmiddelen / 

artikel 11.3 

NvI1 #45 De verwijzing naar antwoord 34 lijkt niet correct. Het 

betreft in ieder geval geen antwoord op de vraag. 

 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

Zie punt 15 NVI II 
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level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

23.  Standaard 

verwerkersovereenkoms

t 3.0 van Convenant 

Digitale 

Onderwijsmiddelen / 

artikel 12.1 

NvI1 #46 De verwijzing naar antwoord 34 lijkt niet correct. Het 

betreft in ieder geval geen antwoord op de vraag. 

 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

Zie punt 15 NVI II 

 

24.  Standaard 

verwerkersovereenkoms

t 3.0 van Convenant 

Digitale 

Onderwijsmiddelen / 

Bijlagen bij 

verwerkersovereenkoms

t 3.0 CDO 

NvI1 #47 De verwijzing naar antwoord 34 lijkt niet correct. Het 

betreft in ieder geval geen antwoord op de vraag. 

 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

Zie punt 15 NVI II 
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te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

25.  Annex V 

Inkoopvoorwaarden 

ARBIT 2018 / art. 12.5 

NvI1 #53 De verwijzing naar antwoord 54 is geen antwoord op 

de gestelde vraag. Antwoord 54 gaat immers over een 

boete voor het schenden van de 

geheimhoudingsplicht, terwijl de vraag gaat over het 

herstel van gebreken. 

 

Kan aanbestedende dienst de vraag van inschrijver 

alsnog beantwoorden? 

Antwoord op vraag 53, NVI-1 luidt: akkoord. 

26.  Annex V 

Inkoopvoorwaarden 

ARBIT 2018 / art. 30.1 

NvI1 #59 De vraag van inschrijver was erop gericht om 

aanbestedende dienst ervan bewust te maken dat 

ontbinding (wettelijk gezien) slechts is toegestaan als 

de ontbinding de gevolgen daarvan ook rechtvaardigt. 

Kan aanbestedende dienst bevestigen dat deze regel 

in tact blijft? 

Akkoord. 

27.  Annex II Overige 

formulieren / B. 

Standaardformulier 

concern 

NvI1 #72 De aangepaste annex II werd niet aangetroffen. Kan 

deze alsnog worden verstrekt? 

Deze nieuwe Annex II is beschikbaar in mapje 

“documenten” op Tenderned. 

28.  Annex IV 

Conceptovereenkomst / 

Algemeen inz. 

overeenkomst 

NvI1 #5 / 

#75 

De vraag van inschrijver is niet beantwoord. In 

antwoord 5 heeft aanbestedende dienst opgenomen 

dat dit mogelijk in een tweede NvI nader wordt 

toegelicht. Om een goede afweging te kunnen maken 

of inschrijver wenst in te schrijven, is beantwoording 

van deze vraag van belang. Inschrijver verzoekt 

aanbestedende dienst dan ook om daartoe over te 

gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een level 

playing field ook graag in de gelegenheid gesteld om 

Zie 37. 
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(indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag te 

stellen. Is aanbestedende dienst bereid om inschrijver 

daartoe in de gelegenheid te stellen? 

29.  Annex Xb Eisen en 

wensen m.b.t. 

Informatiebeveiliging en 

Privacy / IBB Privacy - eis 

3 

NvI1 #5 / 

#76 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

Deze vraag is beantwoord in NvI 1 punt 76.  

30.  Annex Xb Eisen en 

wensen m.b.t. 

Informatiebeveiliging en 

Privacy / IBB Privacy - eis 

8 

NvI1 #5 / 

#77 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

Deze vraag is beantwoord in NvI 1 punt 77. 

31.  Annex Xb Eisen en 

wensen m.b.t. 

Informatiebeveiliging en 

NvI1 #5 / 

#78 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

Antwoord op vraag 78 van NVI 1 is: Niet akkoord. 
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beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

32.  Annex Xb Eisen en 

wensen m.b.t. 

Informatiebeveiliging en 

Privacy / IBB Privacy - eis 

13 

NvI1 #5 / 

#79 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

Antwoord op vraag 79 van NVI 1 is: Niet akkoord. 

33.  1ste NvI vraag 85 24 Teneinde inzicht te krijgen in de maandeinde  
controlewerkzaamheden voor de salarisrun zou 
inschrijver inzicht willen hebben in het gemiddeld 
aantal personeelsmutaties per maand opgesplitst 
naar de belangrijkste categorieën 
personeelsmutaties zoals bijvoorbeeld; 

• het aantal in-/uit diensttredingen,  

• functiewijzigingen,  

• roosterwijzigingen,  

• overuren 

• reis- en onkostendeclaraties,   

• etc. 

Het aantal mutaties wisselt per maand en de 

aanbestedende dienst kan niet worden gehouden aan 

een aantal min of max mutaties, piekmomenten zijn 

vooral rondom periode wisselingen en de maanden mei 

en juni. Als voorbeeld: in november 2021 waren het 

aantal digitale mutaties 12 en het aantal handmatige 5, 

in februari waren het aantal digitale mutaties 32 en het 

aantal handmatige 8. 
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34.  1ste NvI vraag 94 26 Kunt u aangeven wat de belangrijkste drie projecten 
in de afgelopen drie jaar zijn geweest waarbij de 
huidige dienstverlener extra project ondersteuning 
heeft verleend? 

Maatwerkrapportages, declaratiemodule en digitaal 

ondertekenen. 

35.  Vraagnummer 76 NvI 22 In Annex X Eisen en wensen geeft Aanbestedende 

dienst aan dat de certificering de applicatie betreft. 

Kan Aanbestedende dienst er mee instemmen dat 

-conform de annex- de applicatie gecertificeerd 

moet zijn? Indien niet, waarom niet? 

De applicatie dient  gecertificeerd te zijn, zie hoofdstuk  

6 van de UTI. De nieuwe Annex Xb betreft een 

wensenlijst en is geen lijst met eisen 

36.  Annex Xb Eisen en 

wensen m.b.t. 

Informatiebeveiliging 

en Privacy / IBB Privacy 

- eis 14 

NvI1 #5 / 

#80 

In antwoord 5 heeft aanbestedende dienst 

opgenomen dat dit mogelijk in een tweede NvI nader 

wordt toegelicht. Om een goede afweging te kunnen 

maken of inschrijver wenst in te schrijven, is 

beantwoording van deze vraag van belang. Inschrijver 

verzoekt aanbestedende dienst dan ook om daartoe 

over te gaan. Daarnaast wordt zij in het kader van een 

level playing field ook graag in de gelegenheid gesteld 

om (indien gewenst) een vervolg- of verdiepingsvraag 

te stellen. Is aanbestedende dienst bereid om 

inschrijver daartoe in de gelegenheid te stellen? 

Antwoord op vraag 80 van NVI 1 is: Niet akkoord. 

37.  Aanbestedende dienst handhaaft haar planning en ziet geen aanleiding voor een derde NVI. 

 
 
 
  
  


