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[bookmark: _Toc97500218]Inleiding
De gemeenten Hilversum en Wijdemeren nodigen u uit om deel te nemen aan een marktconsultatie ter voorbereiding op haar Europese aanbesteding van “Domein Software Belastingen (DSB)”, die zij voornemens is in de tweede helft van 2022 te publiceren. Uw antwoorden op de vragen mag u uiterlijk op 31 maart 2022 om 13:00 uur via de berichtenmodule op TenderNed versturen.
[bookmark: _Toc97500219]Achtergrond
Hilversum heeft de behoefte om de bestaande software Key2Belastingen voor het domein belastingen voor 1 januari 2024 te vervangen vanwege het eindigen van het bestaande contract. Vanuit de business, het team Gegevenshuis en het I-portfolio zijn de wensen te kennen gegeven voor meer gebruiksvriendelijkheid, goed koppelingenbeheer en aansluiting op de principes van Common Ground en de Hilversumse architectuur.
Met het project Domein Software Belastingen (DSB) wil Hilversum op een projectmatige manier de doelen van de noodzakelijk software vervanging realiseren. Dit moet uiteindelijk resulteren in een succesvolle aanbesteding, implementatie en ingebruikname van nieuwe belastingsoftware (inclusief dataconversie) per 1 oktober 2023 van het domein Belastingen. De belastingsoftware inclusief het digitaal loket staan centraal, maar in de strategiefase wordt ook de marktsituatie verkend voor wat betreft aanpalende software zoals waarderen en objectenbeheer.
Hilversum voert sinds 2020 voor de gemeente Wijdemeren een aantal werkzaamheden op het gebied van belastingen en basisregistraties uit in de vorm van een gastheerschap. Deze marktconsultatie wordt uitgevoerd door Hilversum, mede namens Wijdemeren. Gemakshalve wordt er in dit document geschreven over de gemeente Hilversum.
[bookmark: _Toc97500220]Uitgangspunten
De belangrijkste uitgangspunten voor het project Domein Software Belastingen (DSB) zijn:
a Leefwereld
· Verbeterde digitale dienstverlening voor de belastingplichtige
· Meer regie op eigen gegevens voor de belastingplichtige; openheid, transparantie en vindbaarheid van gegevens op één plek
· Digitale ‘blauwe envelop’
b Systeemwereld
· Laagst mogelijk risico bedrijfsvoering; voortzetting van digitale ondersteuning van gastheerschap Wijdemeren 
· Optimale prijskwaliteitsverhouding 
· Gebruiksvriendelijke belastingsoftware voor alle gebruikers en beheerders
· Principes en ontwikkelingen van Common Ground en nieuwe Hilversumse architectuur (o.a. scheiding data en processen; eenmalige registratie, meervoudig gebruik)
· Rationalisering van totale domeinsoftware; modulaire opbouw uit vervangbare functionele toepassingen m.b.v. goed koppelingenbeheer o.b.v. open standaarden en/of API’s
· (Op termijn) geïntegreerd objectbeheer i.h.k.v. de Samenhangen Objectenregistratie (SOR)
· Sturingsinformatie t.b.v. een goed en efficiënt belastingproces
· SaaS, tenzij
[bookmark: _Toc97500221]Visie op gewenste oplossing
Hilversum maakt gebruik van de bestaande software Key2Belastingen voor haar belasting software. Voor het waarderen wordt gebruik gemaakt van 4WOZ, voor het objectenbeheer (BAG, BGT) van Neuron en het digitaal loket is van Bakerware. Voor managementinformatie wordt gebruik gemaakt van Vyzyr. Daarnaast zijn er nog enkele kleinere applicaties in gebruik. Naast het einde van de contractduur maken de ontwikkelingen in het vakgebied, technologische ontwikkelingen, de komst van een samenhangende objectenregistratie (SOR) en de noodzaak om BAG- en WOZ-gegevens duurzaam in overeenstemming te houden dat het huidige software dient te worden vervangen. Gezien de importantie van de software voor de bedrijfsvoering en dienstverlening van het belastingproces is een robuust innovatief ICT-infrastructuur nodig, waarmee de gemeente haar missie kan versterken. Hierbij onderscheid Hilversum op hoofdlijnen de volgende drie onderdelen:
a Belastingen, inclusief digitaal loket
De scope van de belastingsoftware betreft de ondersteuning van het proces van heffen, innen en afdracht van de gemeentelijke belastingen voor Hilversum en Wijdemeren. De nieuwe belastingsoftware moet kunnen koppelen met de andere software binnen de ICT-infrastructuur van de gemeente, basisregistraties en landelijke voorzieningen op basis van berichtenverkeer of realtime koppelingen op basis van API’s. Binnen de belastingsoftware zal in beginsel ook het beheer van de WOZ-objecten plaatsvinden. Vanwege de komst van de SOR bestaat de mogelijkheid dat dit naar de toekomst toe integraal zal worden beheerd in nieuw te ververwerven software voor het objectenbeheer. De nieuwe belastingsoftware dient over mogelijkheden van robotisering, artificial intelligence en datasturing te beschikken om zowel de interne belastingprocessen als externe dienstverlening efficiënter en effectiever in te kunnen richten.
Integraal onderdeel van de belastingsoftware is het digitaal loket voor belastingplichtigen. Belastingplichtigen moeten via het digitaal loket zelfstandig hun gegevens en aanslagen kunnen inzien, aanvullende informatie bekijken, kwijtscheldingen aanvragen, inlichtingenformulieren invullen en gegevens voor andere belastingen en aanslagen indienen. Idealiter bevat de belastingsoftware ook alle mogelijkheden voor managementinformatie.
b Waarderen 
Het onderdeel waarderen is gericht op het uitvoeren van het herwaarderingsproces (voor woningen, courante niet-woningen, agrarische en incourante objecten, ongebouwd en in aanbouw zijnde objecten en overige), permanente marktanalyse en afhandeling van WOZ-bezwaren en -beroepen. De primaire objectkenmerken komen in een continu proces over vanuit de belastingsoftware. De secundaire WOZ-objectkenmerken liggen vast en zijn muteerbaar in de software voor het waarden. De software is gebaseerd zijn op het sectormodel WOZ en beschikt over de koppelingen met de belastingsoftware, TIOX en o.a. webservices voor beeldmateriaal. Daarnaast dient de software ook te kunnen worden gebruikt in het veld en innovatief te zijn door gebruikmaking van nieuwe technologische ontwikkelingen rondom artificial intelligence en machine learning.
c Objectenbeheer
De scope van het onderdeel objectenbeheer betreft primair het kunnen uitvoeren van de BAG- en BGT-werkzaamheden die Hilversum uitvoert, daarbij moet worden gedacht aan het muteren van GBO maar ook het volledig uit kunnen voeren van de BAG- en BGT-administratie. Mede gezien de ontwikkelingen richting de samenhangende objectenregistratie (SOR) moeten ook andere kaartlagen en registraties kunnen worden ingelezen. Naast signaleringen moet allerlei contextinformatie worden geboden om de wereld achter een mutatie en/of inconsistentie te verhelderen en gegevens duurzaam in overeenstemming te houden tussen de BAG, BGT, WOZ en andere registraties. De oplossing wordt gekoppeld met de software voor belastingen, waarderen en landelijke voorzieningen zoals de LV BAG en PDOK. Voor het objectenbeheer wordt geometrie centraal gesteld en wordt gewerkt vanuit de kaart. Afhankelijk van de ontwikkelingen rondom de SOR wordt ook het beheer van de WOZ op termijn onderdeel van het integraal objectenbeheer.



[bookmark: _Toc97500222]Marktconsultatie
[bookmark: _Toc97500223]Marktinformatie
Gemeente Hilversum wil voorafgaand aan het aanbestedingsproces, wederzijds vrijblijvend en openbaar informatie verkrijgen vanuit de markt. De marktconsultatie bestaat uit de schriftelijke beantwoording van de in dit document gestelde vragen, een eventuele individuele toelichting tijdens een gesprek en een korte presentatie van de software. De verkregen informatie zal worden gebruikt bij het verder specificeren van de vraagstelling in de aanbesteding en bij de keuze van de aanbestedingsvorm c.q. contractvorm.
Het doel van deze marktconsultatie is het verkrijgen van inzicht in:
· Beschikbare software in de markt voor de verschillende onderdelen (belastingen, waarderen en objectenbeheer).
· Visie op de ontwikkeling binnen de belastingsector (incl. SOR) en vanuit dat perspectief een reactie op de beschreven gewenste oplossingsrichting die de gemeente voor ogen heeft.
· Mogelijke aandachtspunten voor de implementatie, conversie, opleidingen en doorlooptijden.
· Geschatte omvang van de eenmalige en jaarlijkse kosten.
De marktconsultatie is openbaar en is gepubliceerd via TenderNed, zodat alle marktpartijen de mogelijkheid hebben om deel te nemen. De verzamelde informatie tijdens de consultatie zal transparant terug te vinden zijn in de aanbestedingsdocumenten, waardoor alle marktpartijen in staat gesteld worden onderscheidend aan te bieden. Tevens wordt de uitkomst van marktconsultatie in de vooraankondiging op TenderNed gepubliceerd.
NB. De door deelnemers aan deze marktconsultatie gemaakte kosten komen niet in aanmerking voor vergoeding.
[bookmark: _Toc95979092][bookmark: _Toc97500224]Overige bepalingen
Gemeente Hilversum: 
· Benadrukt dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding en er geen rechten aan kunnen worden ontleend.
· Zal de verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruiken, waar relevant, in de voorbereiding van de aanbestedingsstukken en de aanbesteding.
· Behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken.
· Probeert zo transparant mogelijk te werk te gaan, door in een verslag van de marktconsultatie vast te leggen welke inzichten zij heeft opgedaan ten behoeve van de aanbesteding. Dit verslag zal als bijlage van de aanbestedingsleidraad én in de vooraankondiging op TenderNed worden gepubliceerd.
[bookmark: _Toc97500225]Schriftelijke uitvraag
Deelnemer wordt verzocht de vragenlijst in dit document in te vullen en deze uiterlijk donderdag 31 maart  2022 om 13:00 uur in te dienen via de berichtenmodule op TenderNed. Afhankelijk van het onderdeel / de onderdelen waar u als marktpartij op actief bent kunt u de vragenlijst invullen (belastingen, waarderen en/of objectenbeheer).
Gelieve bij de beantwoording de volgorde van de vragenlijst aan te houden. Ten behoeve van de antwoorden is in de bijlage een format opgenomen. 
[bookmark: _Toc97500226]Eventuele mondelinge toelichting en korte presentatie van de software
Op basis van de schriftelijke reacties worden maximaal 2 marktpartijen per onderdeel uitgenodigd voor een nadere individuele toelichting en een korte presentatie van de software. Daarvoor zijn maandag 11 april en dinsdag 12 april 2022 gereserveerd. Uiterlijk op dinsdag 5 april 2022 ontvangen de geselecteerde partijen via TenderNed een uitnodiging met het exacte tijdstip en de gegevens. De gesprekken vinden plaats op locatie bij de gemeente Hilversum.
De tijd voor toelichting is beperkt tot 90 minuten. De gemeente is enkel geïnteresseerd in de toelichting op uw product aan de hand van de geformuleerde vragen. Algemene informatie over de organisatie of generieke informatie over het product dient tot een minimum te worden beperkt. Daarnaast moeten presentaties/toelichting zijn ontdaan van de reguliere reclameteksten. 
Het, door deelnemer, beantwoorden van de schriftelijke vragen verplicht de gemeente niet om gesprekken te voeren. De keuze voor de partijen met wie een gesprek wordt gevoerd, zal niet nader schriftelijk worden gemotiveerd en staat ook niet open voor bezwaar.
[bookmark: _Toc95979088][bookmark: _Toc97500227]Communicatie
Communicatie in het kader van deze marktconsultatie zal uitsluitend via TenderNed verlopen. Deze uitnodiging c.q. vragenlijst wordt uitsluitend gepubliceerd op TenderNed. 
De contactpersoon van deze marktconsultatie is de Senior Inkoopadviseur, de heer William Besseling (of diens plaatsvervanger bij Team Inkoop). Het is niet toegestaan om met betrekking tot deze marktconsultatie andere personen binnen de organisatie van de gemeenten te benaderen. 
William Besseling is te bereiken via de berichtenmodule van TenderNed en via telefoonnummer 
06 – 1295 8512.
[bookmark: _Toc95979089][bookmark: _Toc97500228]Planning
In onderstaande tabel is de planning van de marktconsultatieprocedure weergegeven. De gemeente Hilversum is gerechtigd om deze tijdsplanning tussentijds aan te passen. 
	Activiteit
	(Streef)datum

	Publiceren marktconsultatie document op TenderNed 
	7 maart 2022

	Sluitingsdatum indienen antwoorden 
	31 maart 2022 om 13:00 uur

	Uitnodiging voor mondelinge toelichting / presentatie
	5 april 2022

	Mondelinge toelichting / presentatie
	11 en 12 april 2022

	Publicatie uitkomst marktconsultatie
	· Eind april 2022
· Tevens bijlage van aanbestedingsleidraad




[bookmark: _Toc97500229]Vragenlijsten
[bookmark: _Toc97500230]Vragenlijst Belastingen, inclusief digitale balie
1 Welke ontwikkelingen ziet u t.a.v. het verwerken van de interne belastingprocessen van de gemeente en de externe dienstverlening met belastingplichtigen in de komende 3-5 jaar (wet- en regelgeving, API’s, robotisering, social media, etc.)? En op welke wijze bent u voornemens uw software door te ontwikkelen in het licht van deze ontwikkelingen? Wat is uw roadmap voor de komende jaren?
2 Beschrijf de mogelijkheden van uw digitaal loket en op welke wijze dit kan bijdragen aan de uitgangspunten van de gemeente voor het verbeteren van de digitale dienstverlening en regie kunnen voeren op eigen gegevens door de belastingplichtige zelf (kanaalvoorkeuren, voormeldingen, inzage in gegevens, wijze van betaling, termijnen, etc.).
3 Geef aan wat de mogelijkheden en tooling is binnen de belastingsoftware om managementinformatie te genereren over de interne belastingprocessen en dienstverlening met belastingplichtigen.
4 Uit welke modules bestaat uw belastingsoftware en zijn modules los af te nemen? Biedt u daarnaast ook nog software voor andere onderdelen? En zijn er standaard koppelingen met software/modules van andere leveranciers voorhanden (tenminste voor wat betreft waarderen en objectenbeheer)? En zo ja, welke en op basis van welke koppelingen?
5 Hoeveel klanten heeft u die uw software in een vergelijkbare context op dit moment afnemen?
6 Wat zijn de ‘unique selling points’ die uw software onderscheiden van die van uw directe concurrenten?
7 Beschrijf op welke wijze de inrichting, migratie en implementatie van de software plaatsvindt? Ga hierbij in op hetgeen u als leverancier zelf oppakt, voor welke delen van de inrichting van de nieuwe software de gemeente zelf verantwoordelijk is en op welke wijze u ervoor zorgt dat er draagvlak voor de nieuwe werkwijze bij de gebruikers en beheerders ontstaat.  
8 Schets uw ideale planning op hoofdlijnen, rekening houdend met de datum van 1 oktober 2023 wanneer de belastingsoftware in gebruik moet zijn genomen.
9 Wat is de omvang qua kosten voor een dergelijke oplossing in termen van eenmalige kosten (ontwikkeling, implementatie, inrichting, opleiding, ondersteuning eerste gebruik) en jaarlijkse kosten (licentie, hosting, service management, doorontwikkeling)?
10 Hoe is uw SLA opgesteld?
11 Hoe gaat u als leverancier om met duurzaamheid en circulariteit (bijv. binnen uw datacentrum)?
12 Heeft u nog toevoegingen of opmerkingen die niet uit de gestelde vragen naar voren zijn gekomen?


[bookmark: _Toc97500231]Vragenlijst Waarderen
1 Welke ontwikkelingen ziet u t.a.v. het waarderen in de komende 3-5 jaar? En op welke wijze bent u voornemens uw software door te ontwikkelen in het licht van deze ontwikkelingen? Wat is uw roadmap voor de komende jaren?
2 Uit welke modules bestaat uw software en zijn modules los af te nemen (v.b. mobiele apps)? 
3 Hoeveel klanten met meer dan 65.000 objecten heeft u die uw software in een vergelijkbare context op dit moment afnemen? 
4 Wat zijn de ‘unique selling points’ die uw software onderscheiden van die van uw directe concurrenten?
5 Beschrijf op welke wijze de inrichting, migratie en implementatie van de software plaatsvindt? Ga hierbij in op hetgeen u als leverancier zelf oppakt, voor welke delen van de inrichting van de nieuwe software de gemeente zelf verantwoordelijk is en op welke wijze u ervoor zorgt dat er draagvlak voor de nieuwe werkwijze bij de gebruikers en beheerders ontstaat.  
6 Schets uw ideale planning op hoofdlijnen voor de waarderingssoftware, rekening houdend met de datum van 1 oktober 2023 voor ingebruikname van de belastingsoftware. Geef hierbij aan wat uw advies is ten aanzien van het moment van ingebruikname van de waarderingssoftware (vooraf, gelijktijdig of na ingebruikname van de belastingsoftware).
7 Wat is de omvang qua kosten voor aanschaf van de software voor het waarderen in termen van eenmalige kosten (ontwikkeling, implementatie, inrichting, opleiding, ondersteuning eerste gebruik) en jaarlijkse kosten (licentie, hosting, service management, doorontwikkeling)?
8 Hoe is uw SLA opgesteld?
9 Hoe gaat u als leverancier om met duurzaamheid en circulariteit (bijv. binnen uw datacentrum)?
10 Heeft u nog toevoegingen of opmerkingen die niet uit de gestelde vragen naar voren zijn gekomen?


[bookmark: _Toc97500232]Vragenlijst Objectenbeheer
1 Welke ontwikkelingen ziet u t.a.v. het verwerken van BAG-, BGT-, WOZ- en overige objectgegevens in de komende 3-5 jaar? En wat is uw visie op de SOR en visualisatie, 3D en historie (tijdreizen)? En op welke wijze bent u voornemens uw software door te ontwikkelen in het licht van deze ontwikkelingen? Wat is uw roadmap voor de komende jaren?
2 Uit welke modules bestaat uw software en zijn modules los af te nemen?
3 Hoeveel klanten heeft u die uw software in een vergelijkbare context op dit moment afnemen? 
4 Wat zijn de ‘unique selling points’ die uw software onderscheiden van die van uw directe concurrenten?
5 Beschrijf op welke wijze de inrichting, migratie (voor BAG- en BGT-gegevens) en implementatie van de software plaatsvindt? Ga hierbij in op hetgeen u als leverancier zelf oppakt, voor welke delen van de inrichting van de nieuwe software de gemeente zelf verantwoordelijk is en op welke wijze u ervoor zorgt dat er draagvlak voor de nieuwe werkwijze bij de gebruikers en beheerders ontstaat.  
6 Schets uw ideale planning op hoofdlijnen voor de software, rekening houdend met de datum van 1 oktober 2023 voor ingebruikname van de belastingsoftware. Geef hierbij aan wat uw advies is ten aanzien van het moment van ingebruikname van de software voor het objectenbeheer (vooraf, gelijktijdig of na ingebruikname van de belastingsoftware). 
7 Wat is de omvang qua kosten voor aanschaf van de software in termen van eenmalige kosten (ontwikkeling, implementatie, inrichting, opleiding, ondersteuning eerste gebruik) en jaarlijkse kosten (licentie, hosting, service management, doorontwikkeling)?
8 Hoe is uw SLA opgesteld?
9 Hoe gaat u als leverancier om met duurzaamheid en circulariteit (bijv. binnen uw datacentrum)?
10 Heeft u nog toevoegingen of opmerkingen die niet uit de gestelde vragen naar voren zijn gekomen?
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