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[bookmark: _Toc31975510][bookmark: _Toc88227123]Begripsbepalingen
Binnen dit Dossier Financiële Afspraken, Processen en Procedures (DFAPP) worden afkortingen en begrippen gehanteerd. Begrippen zijn met een hoofdletter geduid. Alle afkortingen en begrippen staan vermeld in de Begrippenlijst behorende bij het Inkoopkader aanpasbedrijven 2019.
[bookmark: _Toc88227124]Algemeen
[bookmark: _Toc384911697][bookmark: _Toc384911728][bookmark: _Toc88227125]Algemene bepalingen

[bookmark: _Toc232995829][bookmark: _Toc232996161][bookmark: _Toc242335296][bookmark: _Toc242691271][bookmark: _Toc267563344][bookmark: _Toc305418672][bookmark: _Toc318718668][bookmark: _Toc321147236][bookmark: _Toc322070334][bookmark: _Toc322072682][bookmark: _Toc323126606][bookmark: _Toc324509290][bookmark: _Toc328128940][bookmark: _Toc329779657]
[bookmark: _Toc232995830][bookmark: _Toc232996162][bookmark: _Toc242335297][bookmark: _Toc242691272][bookmark: _Toc267563345][bookmark: _Toc305418673][bookmark: _Toc318718669][bookmark: _Toc321147237][bookmark: _Toc322070335][bookmark: _Toc322072683][bookmark: _Toc323126607][bookmark: _Toc324509291][bookmark: _Toc328128941][bookmark: _Toc329779658]Tussen partijen is een Raamovereenkomst gesloten naar aanleiding van de gunning in het Inkoopkader aanpasbedrijven 2019, bekend onder referentie IKAB.01.2019, aan partijen genoegzaam bekend. Het DFAPP bevat met name de werkafspraken, processen en verantwoordelijkheden als nadere uitwerking van de rechten en plichten van de partijen die zijn vastgelegd in de Raamovereenkomst. 


Is er sprake van strijdigheid tussen formuleringen in de Raamovereenkomst en in het DFAPP, dan prevaleert de formulering in het DFAPP als deze beoogt een uitwerking te vormen van de formulering in de Raamovereenkomst. In alle andere gevallen prevaleert de formulering in de Raamovereenkomst. 

[bookmark: _Toc232995831][bookmark: _Toc232996163][bookmark: _Toc242335298][bookmark: _Toc242691273][bookmark: _Toc267563346][bookmark: _Toc305418674][bookmark: _Toc318718670][bookmark: _Toc321147238][bookmark: _Toc322070336][bookmark: _Toc322072684][bookmark: _Toc323126608][bookmark: _Toc324509292][bookmark: _Toc328128942][bookmark: _Toc329779659]
Het in artikel 2.1.1 bepaalde impliceert niet dat onderwerpen die in de Raamovereenkomst zijn behandeld in het DFAPP nader worden uitgewerkt. Slechts die onderwerpen waarvan de kans aannemelijk is dat er gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst nadere afspraken moeten worden gemaakt, worden in het DFAPP behandeld.

[bookmark: _Toc232995832][bookmark: _Toc232996164][bookmark: _Toc242335299][bookmark: _Toc242691274][bookmark: _Toc267563347][bookmark: _Toc305418675][bookmark: _Toc318718671][bookmark: _Toc321147239][bookmark: _Toc322070337][bookmark: _Toc322072685][bookmark: _Toc323126609][bookmark: _Toc324509293][bookmark: _Toc328128943][bookmark: _Toc329779660]
De looptijd van het DFAPP is in ieder geval gelijk aan die van de Raamovereenkomst en bovendien daaraan uitdrukkelijk gekoppeld. Indien nadere overeenkomsten onder de Raamovereenkomst zijn afgesproken, dan loopt het DFAPP door tot aan de einddatum van de laatste opdracht onder de Raamovereenkomst. Aangezien het DFAPP, in verhouding tot de Raamovereenkomst, deels het karakter heeft van operationele werkafspraken, zal de werking van het DFAPP minimaal éénmaal per jaar tussen partijen worden besproken en zo nodig worden aangepast, conform artikel 2.2.


[bookmark: _Toc42094945][bookmark: _Toc59115616][bookmark: _Toc88227126]Beheer en wijzigingsprocedure


Dit DFAPP maakt deel uit van de Raamovereenkomst en bevat de financiële afspraken en afspraken over de processen en procedures. 

UWV en Opdrachtnemer zorgen gezamenlijk voor het actueel houden van het DFAPP. Het administratieve beheer ligt bij UWV.


Wijzigingsvoorstellen voor dit DFAPP kunnen door beide partijen afzonderlijk worden 
ingediend en worden besproken in het tactische overleg. Dit DFAPP kan alleen worden gewijzigd na instemming van de daartoe gerechtigde personen van beide partijen.
Wijzigingen worden verwerkt in een nieuw origineel document in tweevoud, waarna ieder blad van het DFAPP wordt geparafeerd door beide partijen.
De instemming met de wijzigingen blijkt uit de parafering van het gewijzigde DFAPP. 
Opdrachtnemer ontvangt een exemplaar van het geparafeerde gewijzigde DFAPP.


	Versiebeheer
	Datum
	Korte omschrijving wijziging

	1.0
	1 juli 2019
	Definitieve versie bij aanvang Raamovereenkomst

	2.0
	1 januari 2022
	DFA en DAP samengevoegd en enkele wijzigingen n.a.v. aanpassing Inkoopkader Aanpasbedrijven 2019
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[bookmark: _Toc384911698][bookmark: _Toc384911729][bookmark: _Toc88227127]Doel
Het DFAPP is bedoeld om details van werkafspraken en procedures vast te leggen betreffende de door UWV van Opdrachtnemer afgenomen aanpassingen aan voertuigen en hierop aanvullende Dienstverlening.



[bookmark: _Toc473284207][bookmark: _Toc88227128][bookmark: _Toc464658581]Prijzen
De prijzen voor aanpassingen worden uitgevraagd door de AD middels een offerte (zie 4.2).

[bookmark: _Toc88227129][bookmark: _Toc464658590]Proces aanvragen tot bestellen
[bookmark: _Toc464658591]De AD van UWV neemt, na de aanvraag door de Klant, de gehele situatie van de Klant in overweging bij het bepalen van de noodzakelijke Voorziening. Hierbij kijkt hij naar de totaaloplossing voor de Klant. Daarom moet er altijd eerst contact zijn tussen Opdrachtnemer en de AD voordat er actie wordt ondernomen zoals een passing met een Klant. De processtappen staan hieronder nader toegelicht.

[bookmark: _Toc88227130]Aanvraagproces door de Klant
De basis voor de beoordeling van het recht op een Voorziening is een aanvraag die compleet is. Voor elke Voorziening moet de Klant een aanvraag indienen bij UWV. 
Als er zich na de toekenning en levering van de Voorziening wijzigingen voordoen in de persoonlijke situatie van de Klant die betekenen dat de verstrekte Voorziening moet worden aangepast, neemt de Klant contact op met UWV. Wijzigingen op de verstrekte Voorziening vinden alleen plaats na overleg met de AD. Het aanvraagproces van de Klant bestaat uit de volgende stappen:

Aanvraag door Klant
De Klant doet een E-aanvraag of bij uitzondering een papieren aanvraag voor een Voorziening, (een aanpassing aan eigen voertuig, een aanpassing aan een door Klant op basis van private lease aangeboden voertuig, aanpassing aan een door werkgever aangeboden voertuig of aanpassing aan een bruikleen auto welke door UWV verstrekt wordt). De Klant zorgt dat de gevraagde bijlagen bij de aanvraag worden gevoegd. UWV kan alleen op een aanvraag beslissen wanneer deze compleet is.

Controle aanvraag
De BV controleert de aanvraag op volledigheid en beoordeelt of UWV de bevoegde instantie is. Zo ja, dan zet de BV de aanvraag door naar de AD. Een AD vraagt zo nodig om het advies van de verzekeringsarts van UWV indien vastgesteld moet worden of er sprake is van een scholings-belemmering of een structurele functionele beperking bij de Klant, waar de Voorziening voor wordt aangevraagd. 

Beoordelen noodzaak voorziening
De AD beoordeelt of de Klant is aangewezen op een Voorziening en hij toetst of de aangevraagde Voorziening de juiste oplossing is voor de Klant. Hierbij kijkt hij naar de hele situatie van de Klant, waarbij afgewogen wordt of met de aangevraagde Voorziening de belemmeringen voldoende worden gecompenseerd om deel te kunnen (blijven) nemen aan school of werk. De AD neemt – indien noodzakelijk - contact op met Opdrachtnemer voor afstemming over de juiste aanpassing. Bij keuze van Opdrachtnemer wordt gekeken welke Opdrachtnemer qua afstand zo dicht mogelijk bij het woonadres van de klant gevestigd is, de middelen heeft en bemachtigd is om de gewenste aanpassingen (en/of ook te verwachten additionele aanpassingen in de toekomst) uit te voeren.
N.B. Het aanpassen van de chauffeursstoel kan onderdeel uitmaken van een aanpassing. Wanneer er sprake is van enkel een aanpassing van de chauffeursstoel om een zitprobleem op te lossen zal er gekozen worden voor de gecontracteerde leverancier onder Europese aanbesteding Passend School- en werkmeubilair, perceel 3 Vervoersmeubilair.

Passing
Voordat een Voorziening kan worden besteld vindt er eerst een passing plaats. Tijdens deze passing wordt de aanpassing(en) afgestemd en aangemeten op de specifieke behoeften van de Klant (en zijn omgeving). Deze passing wordt uitgevoerd door de Opdrachtnemer. De AD overlegt met Opdrachtnemer wat er wordt verwacht en of hij de passing zal bijwonen. Uitgangspunt is dat de AD een passing bijwoont tenzij hij anders beslist. De afspraak wanneer de passing plaats zal vinden wordt door Opdrachtnemer binnen 5 werkdagen gemaakt, na verzoek hiertoe door de AD. De passing wordt uitgevoerd op een locatie en tijdstip naar keuze van Klant en AD. Na de passing stuurt Opdrachtnemer binnen 5 werkdagen een offerte naar de AD.

Beslissing op aanvraag van de Klant
De Klant ontvangt binnen 8 weken de beslissing over zijn aanvraag.

[bookmark: _Toc473284212][bookmark: _Toc88227131]Offerte
De AD vraagt een offerte op bij Opdrachtnemer en geeft daarbij een Ordernummer mee dat in de offerte moet worden gebruikt. Dit Ordernummer wordt gebruikt in plaats van de persoonsgegevens van de Klant. Opdrachtnemer stuurt binnen 5 werkdagen na passing, of moment van verzoek om offerte, een gespecificeerde offerte aan de AD. De AD is niet verplicht om deze offerte over te nemen.

Eisen aan de offerte
Met offerte bedoelt UWV een opgave van Opdrachtnemer waarin de aanpassing(en) gespecificeerd wordt. 

De offerte bevat minimaal de volgende onderdelen:
· Ordernummer dat door de AD is opgegeven;
· Omschrijving van de aanpassing(en);
· Prijsopgave van aanpassing(en) gespecificeerd naar materialen en uren;
· Prijsopgave van voorgeschreven/verplichte keuringen van de aanpassing voor aflevering; 
· Indien mogelijk de levertijd.

Indien van toepassing worden ook op voorhand op de offerte vermeld
· Het aantal uren dat, naar verwachting, besteed zal worden aan gewenningslessen en de kosten die hieraan verbonden zijn;
· Frequentie en kosten van onderhoud;
· Prijsopgave (jaarlijks) verplichte keuringen van de aanpassing. 


N.B Mocht in praktijk blijken dat de Klant meer gewenningslessen nodig heeft dan verwacht was tijdens het opstellen van de offerte, dan stuurt Opdrachtnemer een verzoek aan VoorzieningenZwolle@uwv.nl. Na akkoord betaalt UWV de kosten voor de daadwerkelijk gemaakte gewenningslessen. 

[bookmark: _Toc88227132]Bestelproces
UWV maakt in het bestelproces onderscheid tussen de bestelling van een aanpassing aan eigen voertuig (hieronder vallen ook door Klant op basis van private lease aangeboden voertuig of door werkgever aangeboden voertuig) én de aanpassing aan een bruikleen auto welke door UWV verstrekt wordt vanuit Europese aanbesteding Leaseauto’s en Wagenparkbeheer t.b.v. vervoersvoorzieningen van UWV (leverancier in contractperiode 2020-2028 is Welzorg Auto op Maat, verder Welzorg).

Bestelproces van een aanpassing aan eigen voertuig
De AD toetst of de geoffreerde aanpassing(en) voldoet aan de meest Adequate en goedkoopste oplossing. Nadat de AD een definitieve keuze heeft gemaakt over de inhoud van de bestelling wordt vanuit het Bestelkantoor een Inkooporder aan Opdrachtnemer gestuurd, voorzien van Ordernummer en productcode. Het Ordernummer is het unieke kenmerk van de bestelling voor de Klant. Wanneer er correspondentie plaatsvindt over de Klant dan worden hierin door zowel Opdrachtnemer als UWV geen persoonsgegevens vermeld. Het Ordernummer wordt gebruikt als uniek kenmerk. De productcode gebruikt Opdrachtnemer bij het factureren (zie hoofdstuk 6). 

De Inkooporder is de formele opdracht, voor het leveren van een Voorziening. Zonder deze formele opdracht wordt een factuur niet betaald.

Bestelproces van een aanpassing aan bruikleenauto UWV
De AD toetst of de geoffreerde aanpassing(en) voldoet aan de meest Adequate en goedkoopste oplossing. Nadat de AD een definitieve keuze heeft gemaakt over de inhoud van de bestelling wordt vanuit het Bestelkantoor een Inkooporder aan Welzorg gestuurd. De AD stuurt de offerte van Opdrachtnemer door aan Welzorg. Welzorg coördineert de aanpassing van de bruikleenauto. 


[bookmark: _Toc88227133]Leveren aanpassing(en) 
Opdrachtnemer levert de aanpassing(en) uitsluitend op basis van een Inkooporder of op verzoek van Welzorg. Voor de levering gelden de volgende voorwaarden:

[bookmark: _Toc88227134]Planning levering 
Opdrachtnemer informeert Klant en UWV actief over de geplande aflevering van het aangepaste voertuig. Direct op het moment dat duidelijk is dat de geplande levertermijn niet wordt gehaald meldt Opdrachtnemer dit aan de Klant en aan UWV en geeft daarbij indien mogelijk een nieuwe levertermijn op. Voor de melding aan UWV kan gebruik gemaakt worden van het emailadres VoorzieningenZwolle@uwv.nl.

Welzorg coördineert de levering van de aangepaste bruikleenauto, dit houdt onder andere in dat zij het contact met de AD en Klant over aflevering van de auto verzorgen. 

[bookmark: _Toc88227135]Levering en instelling van het hulpmiddel
Opdrachtnemer levert het aangepaste voertuig af op een met de Klant overeengekomen plaats en tijdstip. De Klant dient altijd bij de aflevering aanwezig te zijn. Bij de aflevering wordt het aangepaste voertuig, in aanwezigheid van de Klant, indien nodig ingesteld op de specifieke maten van de Klant. 

[bookmark: _Toc88227136]Facturatie na ontvangst Inkooporder
Opdrachtnemer stuurt na ontvangst van de Inkooporder een factuur aan UWV. Meer informatie over het toesturen en de verwerking van de factuur is opgenomen in hoofdstuk 6.  

Indien er sprake is van een opdracht vanuit Welzorg, stuurt Opdrachtnemer de factuur aan Welzorg.

[bookmark: _Toc88227137]Onderhoud en reparatie
UWV maakt onderscheid in het proces omtrent onderhoud en reparatie tussen het eigen voertuig en de bruikleenauto UWV. 
Reparatie en onderhoud ten behoeve van de aanpassing aan de voertuigen vormen een zo laag mogelijke belasting voor de Klant met betrekking tot onderhoudsduur en de lengte van het interval tussen twee onderhoudsbeurten. Voor onderhoudsbeurten mag het voertuig niet langer dan maximaal 1 werkdag buiten gebruik zijn. Voor reparatie mag het voertuig in principe niet langer dan maximaal 2 werkdagen buiten gebruik zijn. Mocht een langere periode nodig zijn dan dient dit altijd in overleg met de Klant en UWV te verlopen.

0. Onderhoud en reparatie aan eigen voertuig
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het uitvoeren, of het laten uitvoeren door een onderaannemer, van onderhoud en reparatie aan de aanpassing(en) voor tenminste de garantietermijn. Na deze termijn mag de Klant er voor kiezen om het onderhoud door een ander garagebedrijf te laten uitvoeren. 

Kosten voor onderhoud en reparatie na de garantietermijn kunnen, na beoordeling door UWV, in rekening worden gebracht. Hiervoor volgt Opdrachtnemer onderstaande procedure.

Procedure bij onderhoud en bij reparatie na de garantietermijn: 

1.	Melding verzoek tot onderhoud of reparatie
Opdrachtnemer stuurt op het moment dat onderhoud aan de orde is of direct na melding door de Klant, het verzoek voorzien van prijsopgave, via mail aan VoorzieningenZwolle@uwv.nl. Vermeld in de onderwerpregel “Onderhoud” of “Reparatie”.

2.	Beoordeling UWV
Voordat het onderhoud of de reparatie wordt uitgevoerd, beoordeelt UWV aan de hand van de prijsopgave of onderhoud of reparatie, in relatie tot de levensduur en de aanschafwaarde, nog gezien kan worden als goedkoopst adequate oplossing. UWV bevestigt Opdrachtnemer of onderhoud of reparatie akkoord is.

3.	Versturen Inkooporder
UWV verstuurt na akkoord een Inkooporder.  

4.	Uitvoeren onderhoud of reparatie
Nadat het akkoord vanuit UWV ontvangen is maakt Opdrachtnemer een afspraak met de Klant over het tijdstip en de plaats van het onderhoud of de reparatie. Daarbij geldt dat de Inkooporder niet hoeft te worden afgewacht om te starten met de werkzaamheden.

5.	Versturen factuur
Opdrachtnemer factureert direct na uitvoering van de werkzaamheden. Informatie over het toesturen en de verwerking van de factuur is te vinden in hoofdstuk 6.

0. Onderhoud en reparatie aan bruikleenauto van UWV
In geval van onderhoud of reparatie aan een aanpassing aan de bruikleenauto van UWV neemt Opdrachtnemer contact op met Welzorg. Welzorg coördineert de melding aan UWV, de afspraak met de Klant, ontvangt de Inkooporder van UWV en stemt af met de Opdrachtnemer over facturatie van de kosten.

[bookmark: _Toc88227138]Facturatie en betaling
UWV heeft een centrale afdeling die verantwoordelijk is voor de afhandeling van facturen. Dit is de afdeling Financieel Economische Zaken, Accounting House – Crediteuren. Voor de verwerking van facturen stelt UWV dat het voor elke Inkooporder een factuur wil ontvangen voor het gehele bedrag van de Inkooporder. Dit betekent dat verzamelfacturen en factuurbijlagen niet verwerkt kunnen worden. 

[bookmark: _Toc88227139]Betaalgegevens 
Opdrachtnemer heeft bij inschrijving het “Inschrijfformulier betaalgegevens” aangeleverd. Deze gegevens verwerkt UWV in haar administratie zodat facturen die op basis van de Inkooporders worden ontvangen kunnen worden verwerkt. Als er facturen worden ontvangen met afwijkende gegevens ten opzichte van deze opgave, dan kunnen deze facturen niet in behandeling worden genomen. Er wordt dan een creditfactuur opgevraagd bij Opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc88227140]Wijzigingen aanbrengen in betaalgegevens 
Indien Opdrachtnemer zijn betaalgegevens wil wijzigingen, wordt daarvoor het formulier “Wijzigen gegevens leveranciers re-integratiedienstverlening of voorzieningen” gebruikt (dit formulier is te vinden op uwv.nl/Zakelijk/Formulieren-documenten). Dit formulier moet geheel ingevuld en ondertekend per e-mail worden aangeleverd bij de Accounthouder. De Accounthouder controleert de gegevens. 
	
Om uitval van facturen te voorkomen zal Opdrachtnemer 10 werkdagen voorafgaande aan de ingangsdatum van het nieuwe rekeningnummer geen nieuwe facturen aan UWV versturen. Na de ingangsdatum kan Opdrachtnemer nog uitsluitend op basis van de nieuwe gegevens facturen indienen. 

[bookmark: _Toc88227141]Wijze van factureren door Opdrachtnemer 
Facturen moeten elektronisch worden ingediend bij UWV. Dit kan via een pdf-bestand in een e-mail of via e-facturatie. Voor creditfacturen wordt alleen de optie van pdf-bestand in e-mail aangeboden. Een factuur kan uitsluitend betrekking hebben op één Inkooporder, maar kan wel meerdere productcodes bevatten.

Facturatie via e-mail 
Opdrachtnemer kan zijn (credit)factuur sturen als pdf-bijlage in een e-mail naar efacturen@uwv.nl. 
Een pdf mag maar 1 factuur bevatten. Per e-mail mogen maximaal 5 facturen worden verstuurd. 
Verzamelfacturen en factuurbijlagen zijn niet toegestaan. 

E-Facturatie via webformulier 
Facturen kunnen ook via een webformulier bij UWV worden aangeboden. Om van deze mogelijkheid gebruik te kunnen maken is een toegangscode nodig. Deze code kan worden aangevraagd bij cair@uwv.nl. Met dit formulier kunnen de factuurgegevens van Opdrachtnemer direct elektronisch worden ingediend bij UWV. Opdrachtnemer vult het formulier in met de gegevens die nodig zijn voor de verwerking van de factuur. Opdrachtnemer kan statusinformatie over de facturen of betalingen per e-mail (cair@uwv.nl) opvragen bij UWV-Afdeling Accounting House Crediteuren, uitsluitend indien de betalingstermijn is verstreken. 

E-facturatie via XML bestand 
Facturen kunnen ook via een XML bestand bij UWV worden aangeboden. Om van deze mogelijkheid gebruik te kunnen maken kan dit worden aangevraagd bij cair@uwv.nl.
Voor de geautomatiseerde verwerking stelt UWV de volgende eisen aan elektronische facturen via XML: 
· Per Inkooporder ontvangt UWV een XML factuur. UWV kan ook binnen e-facturatie geen verzamelfacturen verwerken; 
· Een factuur moet een Ordernummer bevatten waarmee voor UWV de referentie naar de oorspronkelijk opdracht (Inkooporder) is gegarandeerd. 

Op de factuur, ongeacht via welke weg deze wordt aangeboden, staan ten minste onderstaande gegevens:

	NAW gegevens Opdrachtnemer inclusief e-mailadres

	Inschrijfnummer KvK
	Ordernummer

	IBAN rekeningnummer
	Productcode(s) UWV

	BTW identificatienummer
	Factuurbedrag

	Factuurnummer
	BTW percentage

	Factuurdatum
	Netto bedrag

	Adres van UWV:
Postbus 56011
1040AA Amsterdam
	Omschrijving (aanpassing, gewenningslessen, onderhoud of reparatie)



UWV neemt facturen die niet aan de factuureisen voldoen niet verder in behandeling maar vraagt een creditfactuur op bij Opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc88227142]Betaling 
Betaling van een goedgekeurde factuur vindt plaats binnen 30 kalenderdagen na ontvangst van de factuur door UWV. 

Betalingen door UWV geschieden vanaf IBAN rekeningnummer NL 05 INGB 0702.712.744.
 
· Per factuur vindt één betaling plaats. In de betaalomschrijving neemt UWV het factuurnummer van Opdrachtnemer op. Er worden geen aparte betaalspecificaties verzonden. 
· UWV verricht de betaling enkel en uitsluitend op één rekeningnummer van Opdrachtnemer. 
· Een eventueel dispuut over betaling van de facturen wordt gevoerd tussen de afdeling Financieel Economische Zaken- Accounting House Crediteuren van UWV (bereikbaar via cair@uwv.nl) en Opdrachtnemer. Als de uitkomst van het dispuut is dat besloten wordt tot aanpassing van de factuur, stuurt de Opdrachtnemer een creditfactuur (met een nieuw factuurnummer en het oorspronkelijke Ordernummer) voor het volledige bedrag van de betwiste factuur en daarnaast (met een nieuw factuurnummer en het oorspronkelijke Ordernummer) een nieuwe debetfactuur. 
· UWV controleert de facturen op juistheid van de gegevens en zorgt voor tijdige betaling van de factuur. De betaaltermijn is ten hoogste 30 dagen, gerekend vanaf datum ontvangst van de factuur door UWV. Zoals in de Algemene Inkoopvoorwaarden vermeld staat is de betaling van de factuur geen acceptatie van de inhoud. UWV controleert de factuur en behoudt zich het recht voor om foutief of ten onrechte gefactureerde (en betaalde) bedragen terug te vorderen. 
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