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Inleiding
In dit ‘Inkoopkader Aanpasbedrijven 2019’ (hierna: Inkoopkader), en de daarbij behorende bijlagen wordt ingegaan op de aanpassingen aan voertuigen die UWV wenst in te kopen, alsmede op de Aanvraageisen. Dit Inkoopkader is een vervolg op en vervangt daarmee het oude ‘Inkoopkader Aanpasbedrijven Voertuigen 2015’ daterend uit 2016.
De aanpassingen die UWV inkoopt, zijn bestemd voor meerdere Klantgroepen.
Het Inkoopkader treedt in werking per 1 juli 2019. Een Inkoopkader kent de mogelijkheid om voor UWV tussentijds wijzigingen door te voeren. In onderstaande tabel zal het versiebeheer en de datum van wijziging worden opgenomen. 
	Versiebeheer
	 Publicatiedatum
	Begin/wijzigingsdatum
	Einddatum

	1.0 
	 30-04-2019
	01-07-2019
	01-01-2022

	2.0
	 01-01-2022
	01-01-2022
	Huidig


1.1 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de inhoud, de vorm en de duur van de opdracht. Vervolgens wordt in hoofdstuk 3 uitleg gegeven over de samenwerkingsvormen die zijn toegestaan bij de Aanvraag en uitvoering van de Raamovereenkomst. In hoofdstuk 4 staan de fasering van de procedure en de voorwaarden waaraan een Aanvraag moet voldoen centraal. Hoofdstuk 5 beschrijft kort de wijze van beoordelen, in hoofdstuk 6 komen de uitsluitingsgronden aan de orde en in hoofdstuk 7 de geschiktheidseisen die aan een Aanvrager worden gesteld. In hoofdstuk 8 wordt uitleg gegeven over wat te doen bij afwijzing of geschillen. In hoofdstuk 9 zijn de eisen weergegeven waar Aanvrager zich aan dient te conformeren tijdens uitvoering van de Raamovereenkomst. Tot slot worden in hoofdstuk 10 de diverse bijlagen opgesomd die bij dit Inkoopkader behoren.

1.2 Motivering Inkoopkader 
UWV heeft ervoor gekozen om de aanpassingen aan voertuigen voor Klanten door middel van een Inkoopkader te contracteren. Het Inkoopkader is derhalve in dit geval de aanbesteding. Het Inkoopkader houdt kort gezegd in, dat een Raamovereenkomst wordt gesloten met elke Aanvrager op wie geen van de uitsluitingsgronden van toepassing is en die aan de in dit Inkoopkader opgenomen (minimum)eisen voldoet. In deze fase van de inkoop vindt er dus noch op kwalitatief, noch op prijstechnisch niveau directe concurrentie plaats tussen de Aanvragers. De werkwijze wijkt daarmee af van de Europese aanbestedingsprocedure. Bij een Europese aanbesteding staat vooraf vast met hoeveel Ondernemers een Raamovereenkomst wordt gesloten. Ondernemers kunnen voorts bij een Europese aanbesteding slechts op één moment een Aanvraag indienen. Na gunning van de Raamovereenkomsten is de aanbesteding beëindigd en is de markt voor gunning van Raamovereenkomsten voor een aantal jaren gesloten. Pas tegen de tijd dat de gegunde Raamovereenkomsten hun einddatum naderen zal de markt voor daaronder gegunde opdrachten zich weer openen voor (nieuwe) gegadigden die in aanmerking wensen te komen voor een Raamovereenkomst.
De keuze om niet te kiezen voor een Europese aanbesteding, maar voor dit Inkoopkader komt voort uit de volgende beleidsoverwegingen. De Opdracht wordt gekenmerkt door een grote diversiteit aan maatwerkoplossingen ten behoeve van de Klanten van UWV. Dat heeft in de markt geleid tot een hoge mate van specialisering. UWV wenst zijn Klanten optimaal te kunnen faciliteren met maatwerk. Dit maatwerk betreft niet alleen de aanpassingen zelf, maar ook de keuze voor een Aanvrager. Tevens wenst UWV de reistijd voor de Klant tot een minimum te beperken. 

Ondernemers kunnen gedurende de volledige looptijd van het Inkoopkader een Aanvraag indienen om voor een Raamovereenkomst in aanmerking te komen. Op deze wijze verzekert UWV zich van een regelmatig en actueel aanbod van Aanvragers voor haar Klanten. Iedere Aanvraag wordt gelijk behandeld doordat deze aan dezelfde criteria wordt getoetst. Omdat er geen vast, eenmalig, moment is voor het indienen van een Aanvraag voor het sluiten van een Raamovereenkomst, sluit de markt voor dit soort opdrachten zich niet en kan er een regelmatige aanwas van (nieuwe) Ondernemers ontstaan. 
Met de keuze en inrichting van dit Inkoopkader wordt verder nagestreefd dat zo veel mogelijk (regionale) Ondernemers zullen worden gecontracteerd. Hierdoor ontstaat voor UWV en indirect de Klant een grotere keuze aan in te schakelen Aanvragers en is het mogelijk de geografische afstand tussen de Klant en het aanpasbedrijf zo klein mogelijk te houden. Door de gekozen opzet van dit Inkoopkader krijgt het vaak gespecialiseerde midden- en kleinbedrijf een (meer) reële kans op gunning van een Raamovereenkomst zodat zij daarmee hun specialistische kennis kunnen aanbieden. 

De kwaliteit van de aanpassingen wordt bewaakt doordat UWV inzet op het Contract- en Leveranciersmanagement. UWV heeft de mogelijkheid Raamovereenkomsten te beëindigen van Aanvragers die structureel onder de overeengekomen kwaliteits- en prestatienormen presteren en/of niet meer voldoen aan gestelde eisen.
1.3 Wat is en wat doet UWV?
UWV zorgt voor een deskundige en efficiënte uitvoering van de werknemersverzekeringen, zoals de WW, WIA, WAO, Wajong, WAZ, Wazo en ZW. Daarnaast biedt UWV arbeidsmarkt- en gegevensdiensten. UWV voert deze diensten uit als zelfstandig bestuursorgaan (ZBO) in opdracht van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Ministerie van Onderwijs Cultuur en Wetenschap en deels voor het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Voor meer algemene informatie over UWV wordt u verwezen naar de website: www.uwv.nl.

Onze visie en missie

Mensen zijn op hun best als ze met werk kunnen deelnemen aan de maatschappij. De maatschappij functioneert het best als zoveel mogelijk mensen er met werk aan deelnemen. Het is onze missie om, samen met onze partners, verschil te maken voor mensen door werken te bevorderen. Als werken onmogelijk is, zorgt UWV snel voor inkomen.

Onze kerntaken en onze ambitie

UWV verricht kerntaken op vier gebieden:

· werk – het aan het werk houden of helpen van de Klant, in nauwe samenwerking met de gemeenten en overige partners;

· sociaal medische zaken – het beoordelen van ziekte en arbeidsongeschiktheid volgens eenduidige criteria;

· uitkeren – het snel en correct verzorgen van uitkeringen wanneer werk niet of niet direct mogelijk is;

· gegevensbeheer – ervoor zorgen dat de Klant nog maar één keer gegevens over werk en uitkering aan de overheid hoeft te geven.
Meer informatie over UWV is te vinden op www.uwv.nl. Indien er een discrepantie bestaat tussen de informatie op de website van UWV en de informatie die in dit Inkoopkader is opgenomen gaat het Inkoopkader voor. UWV wenst voorts te benadrukken dat met voornoemde verwijzing niet is beoogd een nadere invulling aan definities, gunningscriteria, contractuele bepalingen, etc. van het Inkoopkader te geven. Een Aanvrager mag voornoemde verwijzing naar de website van UWV ook niet als zodanig opvatten en dient bij eventuele leemtes, onrechtmatigheden, onvolkomenheden, tegenstrijdigheden of onduidelijkheden gevolg te geven aan de daarbij behorende procedure.
1.4 Privacystatement UWV
De AVG (Algemene verordening gegevensbescherming) verplicht UWV om via een zogenaamd privacy statement aan te geven welke persoonsgegevens op welke wijze worden verwerkt (door UWV). In het kader van dit Inkoopkader zijn dat de gegevens van uw contactpersoon gedurende de Aanvraagprocedure.

UWV zal deze gegevens vertrouwelijk behandelen en gedurende tenminste de wettelijke termijn van drie (3) jaar (artikel 2.56 tweede lid Aw) bewaren. UWV deelt deze gegevens niet met derde partijen, tenzij de wet of een rechterlijk vonnis UWV daartoe verplicht.

Heeft u een klacht over de manier waarop UWV is omgegaan met uw persoonsgegevens, dan kunt u een klacht indienen bij UWV. U kunt uw klacht ook indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Wilt u iets melden over de manier waarop UWV omgaat met privacy en persoonsgegevens? Dan kunt u contact opnemen met de Functionaris Gegevensbescherming van UWV: postbus 58285, 1040 HG Amsterdam.
2 Inhoud van de opdracht
UWV draagt de verantwoordelijkheid om Klanten te begeleiden naar werk. Klanten met een structureel functionele beperking kan UWV ondersteunen met werkvoorzieningen om aan het werk te komen dan wel het werk te behouden. Deze verplichting vloeit voort uit artikelen 34a, 35 en 36 Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) of de artikelen 2:22 en 2:23 Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten (Wajong). Het kan gaan om werk in een dienstbetrekking of om werk in zelfstandige arbeid.
Daarnaast heeft UWV de taak om Klanten met een structureel functionele beperking in staat te stellen om (regulier) onderwijs te laten volgen. Deze verplichting is gebaseerd op artikel 19a Wet overige onderwijssubsidies. 
Onderdeel van de in bovenstaande artikelen genoemde voorzieningen is de vervoersvoorziening. Een vervoersvoorziening stelt de Klant in staat om zijn werkplek of opleidingslocatie te bereiken. Deze vervoersvoorziening kan in sommige gevallen bestaan uit het beschikbaar stellen van een vervoersmiddel. De Klant kan ook zelf al in bezit zijn van een vervoersmiddel.  De scope van dit Inkoopkader is zijn de aanpassingen van dit vervoersmiddel. De aanpassingen zijn te allen tijde gerelateerd aan de beperking van de Klant en vragen om individueel maatwerk. Afhankelijk van de beperking en de behoefte van de Klant kan het om een aanpassing gaan om bijvoorbeeld (niet limitatief) een auto rolstoeltoegankelijk te maken, of om handbesturing in plaats van voetbesturing. 

In de regel worden de volgende vervoersmiddelen aangepast:

-
Personenauto – of bus;

-
Brommobielen;
De vervoersmiddelen kunnen bijvoorbeeld:

1. in het bezit zijn van de Klant

2. door werkgever aan de Klant ter beschikking worden gesteld als lease auto

3. in het bezit zijn van de Klant op basis van private lease 

4. in het bezit zijn van de Klant op basis van een bancaire lening

5. door UWV aan een Klant in bruikleen worden verstrekt. In dit laatste geval betreft het een leasevoertuig waarvoor UWV een gecontracteerde partij heeft.

De aanpassingen betreffen te allen tijde middelen die specifiek zijn bedoeld (en ontwikkeld) voor personen met een beperking en kunnen derhalve in beginsel niet worden gezien als seriematige aanpassingen. De aanpassing zorgt voor compensatie van de beperking en zorgt er voor dat de persoon gebruik kan maken van het vervoermiddel.

Bovenstaande houdt in dat UWV aanpassingen aan vervoersmiddelen die niet uitsluitend zijn bestemd voor personen met een beperking én waarvan dus ook  valide personen gebruik kunnen maken, niet als een voorziening zal verstrekken. Ook als de waarde van de aanpassing beneden een door UWV bepaald (drempel)bedrag ligt, kan UWV dit middel niet verstrekken. 

2.1 Verdeling in percelen
UWV heeft er voor gekozen dit Inkoopkader niet op te delen in percelen. De aard van de dienstverlening en samenhang leent zich er niet voor om de opdracht verder op te delen in percelen.
2.2 Vorm en duur van het Inkoopkader en de Raamovereenkomst 
UWV heeft besloten dat dit Inkoopkader voor onbepaalde tijd doorloopt. UWV acht dit proportioneel. Aangezien het Inkoopkader tijdens de gehele looptijd de mogelijkheid biedt aan geïnteresseerde ondernemers om een Aanvraag voor een Raamovereenkomst in te dienen. Daarnaast zal UWV de eventuele wijzigingen die in dit Inkoopkader worden doorgevoerd opnieuw publiceren en op reguliere basis het Inkoopkader onder de aandacht brengen van de markt. Indien UWV het Inkoopkader wenst te beëindigen, zal UWV dat 6 maanden van te voren aankondigen.
Indien een Aanvraag voldoet aan de formele en materiële eisen uit het Inkoopkader (zie hoofdstuk 6) en Aanvrager voldoet aan de gestelde Geschiktheidseisen (zie hoofdstuk 7), terwijl er geen uitsluitingsgronden op hem van toepassing zijn, dan zal UWV met Aanvrager een Raamovereenkomst sluiten. Opdrachten binnen dit Inkoopkader kunnen echter al verstrekt worden op het moment dat de Aanvraag goedgekeurd is. Deze Raamovereenkomst bevat de voorwaarden waaronder UWV concrete opdrachten tot het aanpassen van voertuigen (door middel van Inkooporders) uitzet. 

Een Raamovereenkomst wordt ondertekend door UWV en Aanvrager. Als Aanvrager een Combinatie is, ondertekenen alle Combinanten de Raamovereenkomst. Een Raamovereenkomst loopt, behoudens de mogelijkheid van tussentijdse beëindiging, door tot de einddatum van het Inkoopkader. Een Raamovereenkomst die wordt gesloten onder dit Inkoopkader wordt derhalve aangegaan voor onbepaalde tijd met de mogelijkheid van tussentijdse beëindiging. De opzegtermijn die wederzijds van toepassing is op de Raamovereenkomst is 6 maanden. 
De Raamovereenkomsten onder dit Inkoopkader kennen verschillende startdata. Dit komt omdat in principe gedurende de gehele looptijd van het Inkoopkader Aanvragen kunnen worden ingediend. Inkooporders die gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst zijn verstrekt, moeten volledig worden uitgevoerd. Dit is inclusief onderhoud en reparaties gedurende de garantietermijn. 

Op UWV rust geen enkele verplichting tot het leveren van opdrachten of tot het genereren van omzet onder een gegunde Raamovereenkomst. Aanvrager kan dus geen aanspraak maken op concrete opdrachten onder een Raamovereenkomst. In de volgende paragraaf wordt kort uiteengezet op welke wijze de opdrachten worden uitgezet.
2.3 Opdrachtverstrekking onder de Raamovereenkomst

UWV hanteert in dit Inkoopkader het principe van de meest adequate en goedkope oplossingen en daarmee voorziening. Opdrachtverstrekking geschiedt in het geval van een auto die in het bezit is van de Klant en een auto die in bruikleen vanuit UWV aan de Klant wordt verstrekt op dezelfde manier. Dat houdt in dat UWV na ontvangst van de aanvraag voor voorziening verder gaat met zijn onderzoek en bepaalt of de gevraagde voorziening(en) het meest adequaat en goedkoopste is. Een variabele die altijd meegenomen wordt in de overweging aangaande de meest adequate en goedkope oplossing is: de afstand tussen de woonlocatie van de Klant en het aanpasbedrijf dat in staat is om de benodigde aanpassing uit te voeren. Daarbij is het uitgangspunt dat de afstand tussen de woonlocatie van de Klant en het aanpasbedrijf zo kort mogelijk wordt gehouden. Dit is belangrijk omdat onderhoud (gedurende de garantieperiode) op de aanpassing ook door het aanpasbedrijf uitgevoerd wordt. Naast de afstand zijn er nog meer variabelen die invloed kunnen hebben op de beslissing voor een bepaalde oplossing/voorziening. Levertijd van de aanpassing, leeftijd van de mogelijk aan te passen auto, leasetermijnen zijn allemaal voorbeelden van aspecten die ook invloed kunnen hebben. Deze opsomming van voorbeelden is slechts indicatief en zeker niet limitatief.

Om tot de opdracht te komen vraagt UWV offerte(s) uit voor de gewenste aanpassingen en eventuele gewenningslessen (zie DFAPP 4.2). UWV behoudt de mogelijkheid om offertes van aanpasbedrijven te toetsen op marktconformiteit.
3 Aanvragers, samenwerking, Onderaanneming en beroep op Derden

3.1 Aanvragers

Ondernemers kunnen in het kader van deze aanbestedingsprocedure een Aanvraag indienen, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen de volgende twee vormen van een Aanvraag:

· Een Ondernemer kan zelfstandig een Aanvraag dienen voor het Inkoopkader. Deze individuele Aanvrager is, indien UWV besluit een overeenkomst met hem aan te gaan, (als enige) de contractpartner van UWV. Aanvrager is verplicht het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te dienen, zodat UWV o.a. kan toetsen of aan alle gestelde eisen in dit Inkoopkader is voldaan.

· Twee of meer Ondernemers kunnen gezamenlijk als Combinatie aanmelden op de het Inkoopkader, waarbij alle aan de Combinatie deelnemende Combinanten contractpartner van UWV worden en zij ieder hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaarden. Een Combinatie geldt als één Aanvrager. Alle aan een Combinatie deelnemende Combinanten dienen een Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te dienen, de in dit Inkoopkader voor de toetsing van de geschiktheid gevraagde informatie te overleggen en (conform de uitwerking in dit Inkoopkader) aan de gestelde eisen te voldoen. UWV verlangt dat de Combinatie de rechtsvorm van een Vennootschap onder Firma (v.o.f.) aanneemt indien UWV besluit een overeenkomst met de desbetreffende Combinatie (v.o.f.) aan te gaan.

Een Ondernemer kan maximaal éénmaal aanmelden op de opdracht, dus hetzij zelfstandig, hetzij als Combinant. Ondernemingen van hetzelfde concern worden in dit verband in dit Inkoopkader als dezelfde onderneming/Ondernemer beschouwd, tenzij zij naar het oordeel van UWV voldoende kunnen aantonen dat de afzonderlijke Aanvragen vanuit diezelfde onderneming onafhankelijk van elkaar tot stand zijn gekomen en er geen vervalsing van de mededinging kan hebben plaatsgevonden. Een Aanvrager of Combinant kan niet tevens Onderaannemer of Combinant van een andere Aanvrager of Combinatie zijn.

3.2 Aanvragers en beroep op Derden ter voldoening aan  de Geschiktheidseisen
Voor zowel een zelfstandige Aanvrager als een Aanvrager die een Combinatie is, is het mogelijk dat, in het kader van en ter voldoening aan de in dit Inkoopkader gestelde Geschiktheidseisen, een beroep wordt gedaan op de kwalificaties en/of middelen van Derden (zoals Onderaannemers). Dit is noodzakelijk als de zelfstandige Aanvrager of een Combinatie zelf niet aan de Geschiktheidseisen voldoet en hij wel voor gunning in aanmerking wil komen. Indien een zelfstandige Aanvrager of een Combinatie een dergelijk beroep doet op Derden, dan dient hij dat expliciet bij de Aanvraag in het UEA (deel II C) te vermelden. U dient hierbij nadrukkelijk uit te leggen (in het daarvoor beschikbare invulveld op welke wijze en waarom u een beroep doet op deze derde). Daarbij dient hij ter voorkoming van misverstanden te waarborgen dat de gegevens van de desbetreffende Derde, zoals die in het handelsregister van de Kamer van Koophandel zijn opgenomen, op identieke wijze in het UEA worden vermeld. Elke in voorkomend geval naar voren geschoven Derde dient een UEA in te dienen met de informatie die wordt gevraagd origineel UEA behorende bij dit Inkoopkader. In geval Aanvrager ter voldoening aan de financiële- of technische Geschiktheidseisen een beroep doet op een Derde, dan rust op de Aanvrager de verplichting er desgevraagd voor te zorgen dat het bewijs van het voldoen aan de geschiktheidseis(en) wordt aangeleverd.

Voorts neemt de Aanvrager bij een beroep op een Derde(n) als hiervoor bedoeld de verplichting op zich deze Derde(n) bij de uitvoering van de opdracht ook daadwerkelijk beschikbaar te hebben en in te zetten voor die onderdelen waarvoor het beroep op de Derde(n) is gedaan.

In het geval de Aanvrager zich beroept op een Derde(n) ten behoeve van de Aanvraag, dient Aanvrager – wanneer deze Derde(n) niet (meer) voldoet (voldoen) aan één of meerdere van de verplichte uitsluitingsgronden van artikel 2.86 en 2.87 Aw en/of aan de Geschiktheidseis in het kader waarvan Aanvrager een beroep doet op een Derde(n)– binnen een door UWV te stellen termijn tot vervanging van een Derde(n) over te gaan. De Aanvrager waarborgt dat het vervangen van een Derde(n) niet tot vervalsing van de mededinging leidt onder meer door rekening te houden met het geformuleerde uitgangspunt dat een Aanvrager of Combinant niet tevens Onderaannemer of Combinant van een andere Aanvrager of Combinatie kan zijn.

3.3 Onderaanneming ten behoeve van de  uitvoering van de opdracht 
Voor zowel zelfstandige Aanvragers als voor Aanvragers bestaande uit een Combinatie is het mogelijk dat zij, ofschoon zij zelfstandig aan de in dit Inkoopkader gestelde Geschiktheidseisen voldoen, bij de uitvoering van de opdracht Onderaannemers  willen inschakelen. De partij waaraan de opdracht zal worden gegund, zal deze in beginsel zelf moeten uitvoeren en slechts met instemming van UWV onderdelen aan Onderaannemers kunnen overlaten.

Het inschakelen van Onderaannemersis op grond van het voorgaande uitsluitend toegestaan, indien de Aanvrager direct in zijn Aanvraag expliciet heeft aangegeven welke Onderaannemers hij wil inschakelen en voor welke onderdelen van de opdracht hij voornemens is dat te doen. Daarbij dient hij ter voorkoming van misverstanden te waarborgen dat de gegevens van de desbetreffende Onderaannemer(s) zoals die in het handelsregister van de Kamer van Koophandel zijn opgenomen, op identieke wijze op het UEA worden vermeld. Elke in voorkomend geval naar voren geschoven Onderaannemer dient een ingevuld UEA in te dienen. Het UEA dient te worden ondertekend door middel van een “natte handtekening” en bij de Aanvraag te worden geüpload.
Tevens garandeert de Aanvrager, dat de Onderaannemer(s) – voor zover deze niet nodig is (zijn) in het kader van het voldoen aan de Geschiktheidseisen – aan alle eisen voldoet (voldoen) die in dit Inkoopkader voor de aan die Onderaannemer(s) op te dragen activiteiten zijn gesteld. Aanbesteder heeft het recht deze garantie vooraf op aannemelijkheid en juistheid te toetsen door middel van het stellen van verificatievragen. De Aanvrager draagt de volledige verantwoordelijkheid en is aansprakelijk voor de door hem in te zetten Onderaannemer(s).

In het geval de Aanvrager zich beroept op een Onderaannemer, dient Aanvrager – wanneer deze Onderaannemer(s) niet meer voldoet (voldoen) aan één of meerdere van de verplichte en/of facultatieve uitsluitingsgronden van artikel 2.86 en 2.87 Aw binnen een door Aanbesteder te stellen termijn tot vervanging van die Onderaannemer(s) over te gaan. Inschrijver waarborgt dat het vervangen van een Onderaannemer(s) niet tot vervalsing van de mededinging leidt onder meer door rekening te houden met het geformuleerde uitgangspunt dat een Inschrijver of Combinant niet tevens Onderaannemer of Combinant van een andere Inschrijver of Combinatie kan zijn.
3.4 Hoofdelijke aansprakelijkheid 
Indien door Aanvrager een beroep wordt gedaan op een Derde in het kader van de financiële en economische geschiktheid dient de Derde hoofdelijke aansprakelijkheid te aanvaarden. Dit doet de Derde door invulling en ondertekening van het UEA.

4 Aanvraagprocedure en -voorwaarden

4.1 Indienen van de Aanvraag en Aanvraagvereisten
Aanvrager vindt alle benodigde stukken op het digitale Inkoopplatform TenderNed. Het indienen van de Aanvraag dient per e-mail te gebeuren. Aanvrager dient de Aanvraag in door middel van een ingevuld en Rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA).

Bij de Aanvraag voegt u als bijlagen:

1.  een Uniform Europees Aanbestedingsdocument;   
2.  een gewaarmerkt uittreksel Handelsregister Kamer van Koophandel, niet ouder dan  6 maanden;

3.  een Gedragsverklaring Aanbesteden niet ouder dan 2 jaar;

4.  een verklaring nakomen fiscale verplichtingen niet ouder dan 6 maanden;

5.  een bewijsstuk (zoals voorgeschreven in het Inkoopkader en de checklist in bijlage ‘instructie indienen Aanvraag’) ten behoeve van een passende aansprakelijkheidsverzekering;
6.  een geanonimiseerd CV met relevante werkervaring van adaptietechnicus of gelijkwaardig opgeleide adviseur;
7.  een ingevulde Matrix Aanpassingen Voertuigen.   

Zie ook de checklist in bijlage ‘instructie indienen Aanvraag). 

Indien Aanvrager problemen ondervindt met het gebruik van het Inkoopplatform, dient hij in eerste instantie contact op te nemen met de Servicedesk van TenderNed (bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 17.00 uur telefoonnummer: 0800-8363376) en indien dat geen oplossing biedt in tweede instantie UWV via de werkwijze aangaande het stellen van vragen. Een Aanvraag is pas definitief ingediend als Aanvrager een bevestiging van indiening per e-mail heeft ontvangen.  
Ingediende Aanvragen gedurende de looptijd van het kader worden in beginsel binnen 6 weken na indiening van de Aanvraag beoordeeld.
4.2 Voorbehoud stopzetting procedure

UWV behoudt zich het recht voor de onderhavige inkoopprocedure tijdelijk dan wel definitief te stoppen, indien een overheidsbeslissing/beschikking, reorganisatie, dan wel andere in- en/of externe omstandigheden en/of onvoorziene situatie daartoe aanleiding geven. Dit uitsluitend naar het oordeel van UWV. Aanvrager heeft gelet op de geringe mate van inspanning en investering die nodig is om deel te nemen aan dit Inkoopkader, in een dergelijk geval geen recht op vergoeding van enigerlei soort van kosten die in dit kader gemaakt zijn of nog worden gemaakt en/of vergoeding van geleden schade in welke vorm dan ook.

4.3 Onduidelijkheden, onvolkomenheden, tegenstrijdigheden en 
instemming

Dit Inkoopkader met bijbehorende bijlagen is met zorg samengesteld. Mocht Aanvrager desondanks onduidelijkheden, onvolkomenheden in en/of tegenstrijdigheden tussen de documenten onderling menen tegen te komen, dan dient hij hierover uit eigen beweging een gemotiveerde vraag te stellen volgens de in § 4.9 beschreven procedure.
Mocht Aanvrager zich niet kunnen verenigen met  een bepaald onderdeel van dit Inkoopkader of tegen aspecten van de procedure, dan dient hij deze zo vroeg mogelijk en in ieder geval vóór de indiening van de Aanvraag schriftelijk en gemotiveerd naar voren te brengen t.a.v. de vermelde contactpersoon van Aanbesteder. In dit verband is het van belang, dat blijkens jurisprudentie (van zowel het Europese Hof van Justitie als van nationale rechters) een Aanvrager die niet overeenkomstig het vorenstaande handelt zijn rechten op dit punt verspeelt en eventuele daarop door Inschrijver gebaseerde aanspraken vervallen.. 
Het indienen van een Aanvraag houdt impliciet in, dat Aanvrager instemt met alle voorwaarden van deze procedure. In het bijzonder geldt dat na Aanvraag niet meer kan worden opgekomen tegen vermeende disproportionaliteit in de gestelde voorwaarden en eisen, alsmede eventuele onrechtmatigheden. Eventuele aanspraken van Aanvrager op dat punt komen door een Aanvraag te vervallen.

Een Aanvraag onder voorbehoud en/of afwijkende voorwaarden wordt geacht niet te zijn gedaan en komt niet voor gunning van een Raamovereenkomst in aanmerking.
4.4 Taal

De procedure van dit Inkoopkader vindt plaats in de Nederlandse taal. Het UEA inclusief de daarbij behorende bijlagen moeten dus in het Nederlands ingediend worden.
4.5 Kosten Aanvraag
Een Aanvraag geschiedt voor eigen rekening en risico van de Aanvrager. Kosten van Aanvrager komen niet voor vergoeding door UWV in aanmerking. 
4.6 Ondertekening Uniform Europees Aanbestedingsdocument en geldigheid verklaringen bij Aanvraag en gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst
Een door Aanvrager of een door hem ingeschakelde Derde in te dienen UEA, dient door een rechtsgeldig bevoegde functionaris van Aanvrager respectievelijk de Derde te worden ondertekend door middel van een “natte handtekening” en tegelijk bij de Aanvraag te worden geüpload. Bij een Combinatie dienen álle Combinanten hun UEA rechtsgeldig en bevoegd te ondertekenen. De bevoegdheid dient te blijken uit de Inschrijving in het nationale beroeps/handelsregister van de Kamer van Koophandel. Aanvrager respectievelijk de Derde dient te beseffen dat niet alleen bij indiening van de Aanvraag moet worden voldaan aan hetgeen in het UEA is voorzien, maar ook op het tijdstip van gunning en tijdens de volledige uitvoeringsfase van de opdracht. Indien zich tussen het moment van indiening van de Aanvraag en het moment van de gunning wijzigingen voordoen met betrekking tot hetgeen in het kader van de Aanvraag is verklaard of Aanvrager respectievelijk de Derde redelijkerwijs moet verwachten dat dit het geval zal zijn, dan dient Aanvrager daarvan onmiddellijk melding te doen aan de contactpersoon van Aanbesteder.
Hetzelfde geldt voor wijzigingen tijdens de uitvoeringsfase van de Raamovereenkomst. Mocht UWV constateren dat Aanvrager op enige tijd niet meer volstaat, dan kan dit gevolgen hebben voor de Raamovereenkomst en mogelijke continuering hiervan.
4.7 Voorwaarden

Op dit Inkoopkader, de daaronder te gunnen Raamovereenkomsten en de (eventueel) daaruit voortvloeiende Inkooporders zijn geen andere leverings-, betalings- en/of andersoortige voorwaarden van toepassing dan de (contractuele) voorwaarden, zoals die door UWV in of bij dit Inkoopkader worden gesteld. UWV verwijst in dit verband naar wat in § 4.5 is vermeld over Aanvragen onder voorbehoud en/of afwijkende voorwaarden.
Als bijlagen bij dit Inkoopkader worden de tussen UWV en Aanvrager te sluiten Raamovereenkomst met -in ieder geval- de daarvan deel uitmakende Algemene Inkoopvoorwaarden Goederen UWV, de MVO- Gedragscode, Service Level Agreement (SLA) en DFAPP, Dossier Financiële Afspraken Procedures en Processen meegezonden. 
Aanvrager dient onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de Raamovereenkomst en de daarvan als bijlage deel uitmakende documenten, waaronder o.a. de Algemene Inkoopvoorwaarden Goederen versie maart 2021.
Het niet onvoorwaardelijk akkoord gaan met de voorwaarden in de definitieve Raamovereenkomst en de daarvan als bijlage deel uitmakende definitieve documenten, bijvoorbeeld blijkende uit elders in de Aanvraag opgenomen afwijkende voorwaarden, leidt onherroepelijk tot terzijdelegging van de Aanvraag. Een toevoeging van of verwijzing naar eigen voorwaarden door een Aanvrager wordt aangemerkt als het niet onvoorwaardelijk akkoord gaan met de Raamovereenkomst.
4.8 Vragen 

De Aanvrager kan voorafgaand aan zijn Aanvraag vragen stellen over technische en/of operationele aspecten van de procedure alsmede de Raamovereenkomst. 

UWV onderscheidt een tweetal soorten vragen:

1. Technische vragen over de werking van het Inkoopplatform TenderNed: deze vragen kunt u rechtstreeks stellen aan de Servicedesk van TenderNed (bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 17.00 uur, telefoonnummer: 0800-8363376).
2. Inhoudelijke vragen over dit Inkoopkader en de daarbij horende documenten: u kunt een e-mailbericht sturen naar het e-mailadres: InschrijversVoorzieningen@UWV.nl. Vermeld in het onderwerp van het e-mailbericht de tekst ‘’Vraag Inkoopkader Aanpasbedrijven’’ gevolgd door de naam van uw organisatie. 
Inhoudelijke vragen worden in principe binnen 2 weken beantwoord en gecommuniceerd via bovengenoemde e-mailadres. Deze vragen leiden echter niet tot wijzigingen in het Inkoopkader of de Raamovereenkomst. Voorstellen tot wijziging neemt UWV niet in behandeling.
4.9 Wet arbeid vreemdelingen

Aanvrager zal als de opdracht aan hem wordt gegund, voor de uitvoering van de (Raam)overeenkomst geen vreemdelingen in de zin van de Wet arbeid vreemdelingen (Wav) inzetten, anders dan met een geldige tewerkstellingsvergunning. Voor het vaststellen van de identiteit heeft de overheid samen met het bedrijfsleven een stappenplan ontwikkeld. In maximaal vijf stappen kan Aanvrager zien of de (nieuwe) medewerker voor Aanvrager mag werken en hoe Aanvrager de identiteit vaststelt. Voor het Stappenplan Verificatieplicht verwijst Aanbesteder naar de website van de Inspectie SZW van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
4.10 Nadere toelichting op Aanvraag en opvragen bewijsstukken

Indien de Aanvraag onduidelijkheden bevat kan UWV de Aanvrager verzoeken om een nadere schriftelijke of mondelinge toelichting op de Aanvraag. 
4.11 Niet correct aanleveren van gevraagde stukken 

Het UEA dient volledig ingevuld, gedateerd en ondertekend te zijn. Tevens moeten alle gevraagde bijlagen actueel zijn. Voor een aantal bijlagen geldt dat zij niet ouder mogen zijn dan een bepaald aantal maanden op datum ondertekening van het UEA. Om welke termijn het gaat is per bijlage vermeld.
UWV is bevoegd van de Aanvrager nadere informatie te verlangen indien dat nodig is voor de beoordeling van de Aanvraag. Indien de Aanvraag niet aan de gestelde eisen voldoet, stelt UWV de Aanvrager in de gelegenheid de Aanvraag binnen een gepaste termijn na dagtekening van het verzoek om nadere informatie, aan te vullen. De termijn zal per geval benoemd worden. Indien de Aanvrager na het verstrijken van die termijn de gevraagde informatie niet of niet volledig heeft aangeleverd en dus niet aan de gestelde eisen voldoet, laat UWV de Aanvraag verder buiten behandeling. UWV deelt dit Aanvrager per brief mee. Indien een Aanvraag op deze gronden buiten behandeling is gesteld, staat het Aanvrager vrij om een nieuwe Aanvraag in te dienen. 
4.12 Klachtenmeldpunt en klachtenafhandeling 
Iedere Aanvrager die belang heeft bij deze procedure kan indien hij het met het Inkoopkader of een onderdeel daarvan niet eens is, schriftelijk en gemotiveerd een Klacht indienen bij het door UWV ingestelde klachtenmeldpunt. In de Klacht dient in ieder geval te worden aangegeven op welk onderdeel en op welke punten deze betrekking heeft. Een klacht is alleen ontvankelijk indien deze betrekking heeft op aspecten van de aanbestedingsprocedure die binnen de werking van de Aw vallen. Het indienen van een Klacht heeft in beginsel geen opschortende werking voor het Inkoopkader en de indiener moet ervan uitgaan dat de procedure onverkort wordt doorgezet.
Bij de klachtenafhandeling wordt de volgende procedure gehanteerd en zijn de navolgende voorwaarden van toepassing:

1. Een klager dient zijn Klacht in via het e-mailadres zoals vermeld in het Inkoopplatform. In deze Klacht maakt hij duidelijk dat het om een Klacht gaat, op welk knelpunt de Klacht betrekking heeft en hoe volgens hem dat knelpunt zou kunnen worden verholpen. De Klacht bevat verder de dagtekening, naam en adres van de klager (contactpersoon) en de aanduiding van het Inkoopkader.
2. De bevestiging van ontvangst van de klacht wordt zo spoedig mogelijk bevestigd. 

3. Om te vermijden, dat een Klacht met betrekking tot hetzelfde onderwerp op hetzelfde moment door twee verschillende geschillenbeslechters wordt behandeld, sluit het indienen van een Klacht bij het klachtenmeldpunt de weg af om het onderwerp van de Klacht gelijktijdig bij de burgerlijke rechter aanhangig te maken. In de bevestiging van de ontvangst van de Klacht wordt dit expliciet aangegeven. Tenzij de klager zijn Klacht binnen twee Werkdagen na verzending van de ontvangstbevestiging intrekt, verwerpt klager het recht om simultaan andere (rechts)maatregelen te treffen.
4. Vervolgens wordt onderzocht, eventueel aan de hand van door de klager en door Aanbesteder op verzoek aanvullend verstrekte gegevens, of de klacht terecht is. Dit onderzoek begint zo spoedig mogelijk en zet dit voortvarend voort. 

5. Na het onderzoek neemt Aanbesteder zo spoedig mogelijk een besluit over de klacht.

6. Indien Aanbesteder daartoe, bijvoorbeeld vanwege de (juridische) complexiteit van het onderwerp van de klacht, aanleiding ziet, kan Aanbesteder, alvorens definitief op de klacht te beslissen, besluiten om nader advies in te winnen.
7. Wanneer Aanbesteder een besluit heeft genomen omtrent de klacht, bericht hij klager daar zo snel mogelijk over.
8. Wanneer Aanbesteder tot de conclusie komt dat de klacht geheel of gedeeltelijk terecht is en Aanbesteder op grond daarvan besluit om corrigerende en/of preventieve maatregelen te treffen, deelt hij dit zo spoedig mogelijk mee aan de klager. Voor zover van toepassing worden ook de andere (potentiële) Inschrijvers op de hoogte gesteld van de desbetreffende maatregelen. Aanbesteder zal op die manier in deze situatie het gelijkheidsbeginsel waarborgen. 

9. Als Aanbesteder nalaat om binnen een redelijke termijn op de klacht te reageren, dan kan een klager de klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts voorleggen. 

5 Beoordelingsprocedure
Bij de beoordeling van de ontvangen Aanvragen wordt eerst getoetst of een Aanvraag voldoet aan de gestelde eisen uit het Inkoopkader en de daarbij horende bijlagen. 
Aanvragers, die een rechtsgeldige en volledige Aanvraag hebben ingediend, worden door UWV beoordeeld op basis van de uitsluitingsgronden van artikel 2.86 jo 2.87 Aw. Aanvragers, waarop geen van de uitsluitingsgronden van toepassing is, worden vervolgens beoordeeld op het al dan niet voldoen aan de Geschiktheidseisen. 

6 Uitsluitingsgronden

Alle in artikel 2.86 Aw opgenomen uitsluitingsgronden (zie ook het UEA deel III A) en de in het UEA deel III C aangekruiste facultatieve uitsluitingsgronden als opgenomen in artikel 2.87 Aw zijn van toepassing. Daarnaast dient Aanvrager in deel III B van het UEA te verklaren dat hij heeft voldaan aan de betaling van alle belastingen of sociale premies.

Ten bewijze, dat een Aanvrager niet in één van genoemde omstandigheden verkeert, ontvangt UWV de ingevulde en door middel van een “natte handtekening” ondertekende UEA op grond waarvan in beginsel wordt aangenomen, dat de gronden voor uitsluiting niet op Aanvrager van toepassing zijn. Indien op een Aanvrager een uitsluitingsgrond van toepassing is, zal dat in het UEA moeten worden toegelicht. UWV zal in dat geval de verstrekte toelichting(en) betrekken bij haar oordeel of tot uitsluiting wordt overgegaan of niet. Met behulp van het UEA geeft Aanvrager bovendien aan in het bezit te zijn van de in artikel 2.89 Aw bedoelde bewijsstukken (waaronder in ieder geval):
· een Uittreksel Handelsregister dat op datum van ondertekening van de Aanvraag niet ouder mag zijn dan 6 maanden; 
· een Gedragsverklaring Aanbesteden die op het moment van de indiening van de Inschrijving niet ouder mag zijn dan 2 jaar;

· een verklaring van de Belastingdienst onder wie de Aanvrager ressorteert voor de inning van belastingen waaruit blijkt dat de Aanvrager afdrachten betreffende omzetbelasting, loonheffing en premies heeft voldaan. Deze verklaring (Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen) mag op datum van ondertekening van de Aanvraag niet ouder zijn dan 6 maanden;
Aanvrager dient de getekende UEA en de gevraagde bewijsstukken in te dienen via het e-mailadres zoals vermeld in het Inkoopplatform. UWV begrijpt dat deze eis een administratieve druk legt op Aanvrager. UWV ziet zich echter genoodzaakt om ter verantwoording aan haar maatschappelijke positie alleen Raamovereenkomsten te sluiten met Aanvragers waarvan de betrouwbaarheid en integriteit gewaarborgd is. Aangezien verwacht wordt dat een betrekkelijk groot aantal Aanvragers voor gunning van een Raamovereenkomst in aanmerking komt, kiest UWV er dan ook voor om de bovenbedoelde bewijsstukken direct bij de Aanvraag te laten meesturen. Dit versnelt het beoordelingsproces aanmerkelijk.

Ter toelichting op de uitsluitingsgrond onder artikel 2.87 lid 1 sub c Aw wijst UWV er op dat hij ingevolge deze uitsluitingsgrond gerechtigd is om aannemelijk te maken dat Aanvrager een ernstige fout heeft begaan. Dit geldt evenzeer indien Aanvrager in het UEA heeft verklaard géén ernstige fout te hebben begaan. UWV zal een Aanvrager overigens niet automatisch uitsluiten van de aanbestedingsprocedure met een beroep op de uitsluitingsgrond onder artikel 2.87 lid 1 sub h Aw wanneer de Aanvrager heeft verklaard geen ernstige fout te hebben begaan, terwijl er een niet-onherroepelijk besluit ligt van een toezichthouder met betrekking tot het begaan hebben van een ernstige fout. UWV zal een Aanvrager derhalve niet vragen zichzelf te incrimineren. Dit neemt niet weg dat UWV een Aanvrager in het kader van de artikelen 2.101 en 2.102 Aw kan verzoeken om nadere informatie te verstrekken omtrent dergelijke niet-onherroepelijke besluiten van een toezichthouder en dat UWV deze informatie kan gebruiken om alsnog aannemelijk te maken dat Aanvrager een ernstige fout heeft begaan. Het niet meewerken door Aanvrager aan een verzoek van UWV kan tot uitsluiting op grond van artikel 2.87 lid 1 sub h Aw leiden.

Wanneer in het land waarin de Aanvrager is gevestigd niet een soortgelijk bewijsstuk of soortgelijke verklaring als bedoeld in artikel 2.89 lid 1-3 Aw door de desbetreffende autoriteiten wordt afgegeven, kan Aanvrager ingevolge het bepaalde bij artikel 2.89 lid 4 Aw ook volstaan met alternatieve bewijsstukken zoals een verklaring onder ede of een plechtige verklaring die door/namens Aanvrager ten overstaan van een bevoegde rechterlijke of administratieve instantie, een notaris of een bevoegde beroepsorganisatie van het land van oorsprong of herkomst heeft afgelegd. Deze verklaringen  dienen – op het moment van verstrekken – niet ouder te zijn dan 3 maanden.
6.1 Toepasselijkheid uitsluitingsgronden op Aanvragers bestaande uit een Combinatie en Aanvragers die een beroep doen op Derden

Voor elke Combinant geldt dat deze eveneens moet voldoen aan de gestelde eisen. Dit geldt ook voor de Derden waarop Aanvrager zich ter voldoening aan de Geschiktheidseisen beroept én de Derden waarvan Aanvrager bij de uitvoering van de opdracht gebruik wil maken. Iedere Combinant dient derhalve ook een eigen UEA in te vullen, te ondertekenen en bij de Aanvraag in te dienen.
7 Geschiktheidseisen
Geschiktheidseisen worden gebruikt om te kunnen bepalen of een Aanvrager in staat is om de opdracht uit te voeren. Geschiktheidseisen hebben altijd betrekking op de potentiële Aanvrager en niet op de opdracht. Er zijn drie soorten eisen:

· eisen om het financiële en economisch geschiktheid en draagvlak aan te tonen;

· eisen aan de technische en beroepsbekwaamheid;

· eisen inzake de beroepsbevoegdheid.
Bewijsstukken ten behoeve van de Geschiktheidseisen hoeven slechts één maal te worden ingediend.
7.1 Minimale financiële en economische geschiktheid
7.1.1 
Passende aansprakelijkheidsverzekering
Aanvrager dan wel, indien van toepassing, de Combinatie dient uiterlijk op het moment van verstrekking van een Raamovereenkomst adequaat verzekerd te zijn voor risico’s ter zake van bedrijfsaansprakelijkheid waarbij de Aanvrager bij het uitoefenen van zijn werkzaamheden en taken als aanpasbedrijf, zoals bedoeld in dit Inkoopkader of daarmee gelijkwaardige dienstverlening, verzekerd is voor de aansprakelijkheid voor zaak- en personenschade door een verkeerde (be)handeling, een nalatigheid of een bedrijfsfout.
Het minimaal verzekerde bedrag bedraagt:

· Cascoschade aan motorvoertuigen van Klanten: € 1.250.000 per jaar (gebruik handelaarskentekenplaten) met een maximum van €1.000.000 per schade toegekende gebeurtenis. 

· Algemene aansprakelijk: € 2.500.000 per jaar (vervolgschade ondeugdelijk product / verkeerde montage) met een maximum van € 1.000.000 per schade toegekende gebeurtenis.
In geval van inzet van Derden, dekt de verzekering ook schade ten gevolge van handelen of nalaten van bij de uitvoering van de diensten/levering door ingeschakelde Derden.

Aanvrager kan aantonen aan de verzekeringseisen te voldoen door het overleggen van:

· Een afschrift van de lopende verzekeringspolis, waarin de passages door Aanvrager zijn gemarkeerd waaruit blijkt dat hij aan de verzekeringseis voldoet, of 

· Een verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon, die op de datum van ondertekening van de Aanvraag niet ouder dient te zijn dan 6 maanden 
(Aanvrager moet hiervoor gebruik maken van bijgevoegd format; zie bijlage), of

· Een verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon waaruit blijkt dat Aanvrager conform bovenstaande eisen verzekerd zal zijn in geval van gunning van een Raamovereenkomst. Deze verklaring dient op de datum van ondertekening van de Aanvraag niet ouder te zijn dan 6 maanden. 

Aanvrager dient de bewijsstukken waaruit blijkt dat hij voldoet aan de verzekeringseisen als bijlage aan zijn Aanvraag toe te voegen.

7.2 Minimale technische en beroepsbekwaamheid
UWV heeft voor het toetsen van de minimale technische en beroepsbekwaamheid t.b.v. dit Inkoopkader de volgende kerncompetenties vastgesteld:

7.2.1 
Inrichting bedrijfspand
Aanvrager beschikt over een bedrijfspand dat conform alle eisen “aanpasbaar bouwen” is ingericht voor de ontvangst van minder validen. 

Voorbeelden van eisen zoals die binnen het kader “ aanpasbaar bouwen” worden gehanteerd zijn: 

· Invaliden toilet, 

· Geen drempels, 

· Brede deuren (ruime ingang voor rolstoelgebruikers);

· Parkeerplek voor minder validen; 

· Werkplaats geschikt voor voertuigen met Gross Vehical Weight (GVW) van 3500,categorie L2H2.

Aanvrager verklaart middels het ondertekenen van het UEA dat zijn bedrijf aan deze eis “aanpasbaar bouwen” voldoet, maar hoeft hiervoor geen bewijs aan te leveren. Aanvrager verleent UWV desgevraagd toegang tot zijn bedrijfspand om een audit uit te kunnen voeren en verklaart zich tevens bereid om mee te werken aan de beoordeling door UWV of Aanvrager aan deze eis voldoet.  
7.2.2 
Beschikking gediplomeerd personeel
Aanvrager beschikt over technisch personeel belast met het uitvoeren van aanpassingen aan voertuigen. In dit kader beschikt Aanvrager over tenminste een tot adaptatietechnicus, of gelijkwaardig, opgeleide adviseur. Beschikt Aanvrager niet over een tot adaptatietechnicus, of gelijkwaardig, opgeleide adviseur dan dient Aanvrager te beschikken over een adviseur met minimaal 3 jaar relevante aantoonbare praktijkervaring als adaptatietechnicus. 

Deze functionarissen dienen ook daadwerkelijk te kunnen worden ingezet voor de aanpassing van een Voertuig krachtens een onder de Raamovereenkomst verstrekte concrete opdracht. 

Aanvrager dient het CV van de betreffende functionaris (adaptatietechnicus of adviseur met minimaal 3 jaar aantoonbare ervaring als adaptatietechnicus) in bij zijn Aanvraag. Uit dit CV moet duidelijk op te maken zijn dat de betreffende functionaris beschikt over of de gevraagde opleiding of de gevraagde werkervaring.
7.2.3 
Beveiliging en privacy
Aanvrager is verantwoordelijk voor de beveiliging van gegevens en bescherming van de privacy van de Klant conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Ook moet de Aanvrager op verzoek van UWV kunnen laten zien dat de juiste technische en organisatorische maatregelen zijn genomen om de Persoonsgegevens te beveiligen.
De voorwaarden die betrekking hebben op beveiliging van gegevens en bescherming van de privacy van de Klant, die naar hun aard bedoeld zijn om voort te duren, blijven naar hun strekking van kracht na beëindiging van de Raamovereenkomst.

De Aanvrager krijgt (mogelijk) toegang tot vertrouwelijke informatie over de Klant. De Aanvrager heeft daarom bij de uitoefening van de Raamovereenkomst een geheimhoudingsplicht, die zijn grondslag vindt in artikel 74 van de Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen. Daarnaast is op de verwerking van de persoonsgegevens door de Aanvrager de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) van toepassing. De Aanvrager dient de bepalingen uit deze verordening strikt na te leven. Aanvrager dient in dit kader te beschikken over een Privacyreglement. De Aanvrager dient in dit Privacyreglement te beschrijven op welke wijze er uitvoering wordt gegeven aan de navolgende bepalingen:

· De op de Klanten betrekking hebbende gegevens worden uitsluitend verwerkt voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de Raamovereenkomst

· Aanvrager draagt er zorg voor dat door elke medewerker, die bij de uitvoering van de Raamovereenkomst door Aanvrager betrokken is, een ondertekende geheimhoudingsverklaring voorzien van de datum waarop deze is ondertekend. Deze geheimhoudingsverklaringen kunnen desgewenst worden ingezien door UWV;

· Aanvrager draagt zorg voor passende technische en organisatorische maatregelen om de persoonsgegevens van Klanten en werkgevers te beveiligen tegen vernietiging, hetzij per ongeluk hetzij onrechtmatig, tegen toevallig verlies, vervalsing, niet-toegelaten verspreiding of toegang, niet-toegelaten vermenigvuldiging dan wel tegen enige andere vorm van onwettige verwerking;

· Aanvrager leeft de meldingsplicht, zoals in de AVG aangegeven, na en stelt de Klant en de werkgever op de hoogte van de meldingen aan het College bescherming persoonsgegevens evenals van de wijze waarop hij hiervan kennis kan nemen;

· Aanvrager verwijdert uiterlijk 10 jaar na beëindiging van de Raamovereenkomst de tot de persoon van die Klant en de werkgever te herleiden gegevens, data en/of resultaten; 

· De geheimhoudingsplicht van artikel 74 wet Suwi is op Aanvrager van toepassing en dient daarom door Aanvrager te worden nageleefd. De geheimhoudingsplicht is niet alleen van toepassing op de medewerkers die in dienst zijn van Aanvrager maar op alle medewerkers die bij de uitvoering van de opdracht betrokken zijn (dus ook medewerkers die door Aanvrager worden ingehuurd). De plicht tot geheimhouding en naleving van de AVG duurt voort ook nadat de werkzaamheden als aanpasbedrijf en/of de Raamovereenkomst zijn beëindigd; 

Aanvrager dient te verklaren dat zijn bedrijf beschikt over een privacyreglement dat voldoet aan de gestelde eisen, maar hoeft hiervoor bij het indienen van de aanvraag geen bewijs aan te leveren. Aanvrager overlegt UWV desgevraagd alle relevante informatie om een audit uit te kunnen voeren en verklaart zich daarbij tevens bereidt om UWV door middel van accountgesprekken in staat te stellen te beoordelen of Aanvrager aan deze eis voldoet.  

7.2.4 
UWV MVO-gedragscode voor leveranciers
De overheid wil de markt voor duurzame producten stimuleren door het goede voorbeeld te geven en zelf duurzame diensten en producten te kopen. Door als aanbestedende dienst duurzaam in te kopen, krijgt de markt voor duurzame diensten en producten een stevige impuls.

UWV zet zich actief in voor arbeidsparticipatie en geeft extra dimensie en inhoud aan maatschappelijke verantwoordelijkheid van de organisatie, waar dan ook, en op een inzichtelijke en toetsbare wijze. Het sociale aspect laten meewegen in de eigen inkoopprocessen ligt logischerwijze in het verlengde van een uitvoeringsorganisatie als UWV en haar wettelijke taken. Daarmee draagt UWV bij aan een evenwichtigere en eerlijkere arbeidsparticipatie en geeft UWV iets terug aan de maatschappij. UWV vindt het belangrijk dat haar leveranciers bij hun bedrijfsvoering rekening houden met milieu en sociale aspecten. Bij milieuaspecten gaat het om het effect van het product of productieproces op het milieu, bijvoorbeeld door energie of materiaalgebruik. Bij sociale aspecten kan worden gedacht aan thema’s als kinderarbeid of mensenrechten.

In de UWV MVO-gedragscode voor leveranciers staan de basisvereisten beschreven hoe UWV verwacht dat u met mens en milieu dient om te gaan. De UWV MVO-gedragscode maakt onderdeel uit van deze Aanbesteding en de te sluiten Overeenkomst. De MVO Gedragscode dient u na te leven en op te volgen vanaf het moment dat we een Overeenkomst met u sluiten. Het naleven van deze gedragscode maakt deel uit van periodieke evaluatie. UWV heeft het recht om te controleren of u de UWV MVO-gedragscode naleeft. 
7.2.5 
Klachtenreglement en klachtenmanagementsysteem
De Aanvrager is een belangrijke schakel binnen de dienstverlening van UWV. 

UWV hecht er aan dat een Aanvrager op een correcte manier met de Klanten omgaat. De Aanvrager dient daarom te beschikken over een klachtenreglement en klachtenmanagement(systeem) zoals opgenomen in het SLA die als bijlage is opgenomen bij dit Inkoopkader. 

Aanvrager verklaart met ondertekening van UEA dat zijn bedrijf beschikt over klachtenprocedure, maar hoeft hiervoor bij het indienen van de aanvraag geen bewijs aan te leveren. Aanvrager overlegt UWV echter desgevraagd alle relevante informatie om een audit uit te kunnen voeren en  verklaart zich daarbij tevens bereidt om UWV door middel van accountgesprekken in staat te stellen te beoordelen of Aanvrager aan deze eis voldoet.  
7.2.6 
Matrix aanpassingen voertuigen
Aanvrager is verplicht om de Matrix Aanpassingen Voertuigen 2019 (beschikbaar binnen TenderNed volledig in te vullen. Deze matrix heeft drie onderdelen:
· Het rode deel, ‘Aanpassingen die Aanvragers minimaal moeten kunnen verrichten/aanbieden’ is een verplicht onderdeel voor Aanvragers. Bij de Aanvraag verklaart de Aanvraag voor iedere genoemde aanpassing dat zij in staat is deze aanpassing uit te voeren en hier ook al ervaring mee heeft. Onder ervaring verstaat UWV dat genoemde aanpassing(en) ten minste 1 keer is uitgevoerd in de afgelopen 3 jaar.
· Het groene deel ‘Overige aanpassingen’ is facultatief. Hier krijgen Aanvragers de mogelijkheid om in te vullen in welke aanpassingen zij, naast de verplichte in het rode deel, ook ervaring mee hebben. 
· In de blauwe delen dient Aanvrager, verplicht, de tijdsduur in weken aan te geven die de aanpassing met zich mee brengt. 
Bij de Aanvraag dient Aanvrager de Matrix Aanpassingen Voertuigen in te dienen via het e-mailadres zoals vermeld staat in TenderNed.
8 Gunning Raamovereenkomst, afwijzing en geschillen 
UWV zal beoordelen of aan alle formele en materiële eisen met betrekking tot de Aanvraag is voldaan, er geen uitsluitingsgronden op Aanvrager van toepassing zijn en door hem tevens aan alle Geschiktheidseisen wordt voldaan. Na volledige beoordeling van de  Aanvraag, deelt UWV Aanvrager schriftelijk mede of hij al dan niet voor een Raamovereenkomst in aanmerking komt. Voldoet Aanvrager aan alle Aanvraageisen, dan wordt een Raamovereenkomst gegund aan Aanvrager. Als de Aanvraag wordt afgewezen geeft UWV hier gemotiveerd de redenen voor aan.
Een Aanvrager die oneens is met een afwijzende beslissing dient dat schriftelijk en gemotiveerd, binnen 14 dagen na ontvangst van de afwijzing, kenbaar te maken aan UWV. Dit doet een Aanvrager door gebruik te maken van de in Paragraaf 4.13 beschreven procedure. UWV beantwoordt zo spoedig mogelijk, schriftelijk en gemotiveerd. Mocht een Aanvrager zich niet in de beantwoording kunnen vinden en nog steeds oneens zijn met  de afwijzende beslissing  hebben, op grond waarvan Aanvrager aanspraak wenst te maken op gunning van een Raamovereenkomst, dan kan hij een civielrechtelijke procedure aanhangig maken bij de civiele rechter te Amsterdam. 
9 Eisen 
9.1 Eisen met betrekking tot de uitvoering van opdrachten

9.1.1 RDW keuringen

De Aanvrager is verantwoordelijk voor het verkrijgen van een (RDW) keuring (indien wettelijk vereist) op het aangepaste voertuig. Een keuring met akkoord moet tijdig voor aflevering uitgevoerd zijn. Daarnaast moeten alle aanpassingen voldoen aan de relevante wet- en regelgeving. Bij aanpassingen waarbij een RDW keuring wettelijk is vereist accepteert UWV geen leveringen zonder bewijs van een dergelijke goedkeuring en mogen voertuigen zonder goedkeuring niet in gebruik worden gegeven aan de Klant.
9.1.2 Aanbieden van gewenningslessen
De Aanvrager, dat de auto heeft aangepast, biedt, als de situatie daar om vraagt, de Klant de mogelijkheid tot het doen van gewenningslessen in de door de Aanvrager aangepaste voertuig. Aan de wijze waarop dit wordt georganiseerd – met een eigen rijschool of in onder aanneming – worden geen eisen gesteld door UWV. 
9.1.3 Onderhoud en reparatie aan de aanpassing
Aanvrager is verantwoordelijk voor het tijdig uitvoeren, of het laten uitvoeren door een Onderaannemer, van onderhoud en reparatie aan de aanpassing(en) voor tenminste de garantietermijn. Zie DFAPP paragraaf 5.4
9.1.4 Garantie op aanpassing 

De garantie dekt tenminste ontwerp-, fabricage en materiaalfouten.
De garantieperiode is minimaal 3 jaar te rekenen vanaf datum van levering. Dit geldt ook ten aanzien van aanpassingen op eerder uitgevoerde aanpassingen en gerepareerde onderdelen  Gebreken die onder de garantie vallen worden kosteloos en volledig hersteld.
Indien de gebreken niet binnen de hiervoor bedoelde termijn zijn hersteld dan wel indien uit feiten of omstandigheden moet worden aangenomen dat deze termijn niet wordt gehaald, is UWV bevoegd deze werkzaamheden door derden te laten uitvoeren voor rekening en risico van Aanvrager zonder dat Aanvrager hierdoor ontslagen wordt van de door hem aangegane garantieverplichtingen. Het vorenstaande laat onverlet de overige rechten van UWV op vergoeding van kosten, schaden en renten. 

9.1.5 Beschikbaarheid onderdelen 

Aanvrager garandeert de beschikbaarheid van reserveonderdelen, serviceonderdelen en componenten noodzakelijk voor herstel en onderhoud van de producten voor tenminste vijf jaar na levering. 
9.1.6 Samenwerking met andere leveranciers van UWV

De Klant kan gebruik maken van een bruikleen auto van UWV, dit betreft dan een leasevoertuig waarvoor UWV een gecontracteerde partij heeft. Voor de aanpassing van deze auto is het voor de Klant noodzakelijk dat er een goede samenwerking is tussen de Aanvrager en deze gecontracteerde partij. Aanvrager spant zich hier optimaal voor in. Zie DFAPP hoofdstuk 4 en 5.
9.2 Eisen met betrekking tot de uitvoering van de Raamovereenkomst
9.2.1 Algemeen

De Aanvrager houdt zich te allen tijde aan de wettelijke bepalingen betreffende o.a. kwaliteit, milieu, veiligheid en gezondheid. Een aantal van onderstaande eisen zijn nader uitgewerkt in de DFAPP en SLA en maken daarmee onderdeel uit van de eisen waaraan de Aanvrager moet voldoen.
9.2.2 Wijzigingen 

De Aanvrager is verplicht om UWV direct op de hoogte te stellen van een wijziging van de rechtsvorm van zijn bedrijf, een fusie, een wijziging in de aandeelhouders, de aandelenverhoudingen en zijn bestuur. Deze verplichting geldt ook betreffende een wijziging van zijn statutair domicilie.
Ook een wijziging die van invloed is op de Geschiktheidseisen zoals bekwaamheid personeel en aansprakelijkheidsverzekering wordt direct gemeld door Aanvrager bij UWV. UWV beoordeelt of een wijziging van invloed is op de gegunde Raamovereenkomst en de daaruit vloeiende verplichtingen als Opdrachtnemer.
10 Bijlagen 
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