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© 	Gehele of gedeeltelijke overneming of reproductie van de inhoud van dit document, op welke wijze dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteursrechthebbende is verboden, behoudens de beperkingen bij de wet gesteld. Het verbod betreft ook gehele of gedeeltelijke bewerking.


RAAMOVEREENKOMST TUSSEN DE GEMEENTE ZAANSTAD EN OPDRACHTNEMER, 
voor de dienstverlening Grafische vormgeving

DE ONDERGETEKENDEN:

Opdrachtgever, de gemeente Zaanstad, rechtsgeldig vertegenwoordigd door … sectorhoofd Communicatie en Kabinet hierna te noemen ‘de gemeente Zaanstad’,

en

[naam organisatie] rechtsgeldig vertegenwoordigd door …, directeur, hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’,


Gezamenlijk aangeduid als “Partijen”

IN AANMERKING NEMENDE DAT:
· De gemeente Zaanstad een aanbesteding conform een Europese openbare procedure is gestart op 23-09-2021 met kenmerk …;
· Opdrachtnemer voldoet aan de door de gemeente Zaanstad gestelde voorwaarden en de beste aanbieding heeft gedaan;
· Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat de gemeente Zaanstad met de opdracht wil bereiken en bereid is de door de gemeente Zaanstad gewenste diensten te verlenen;

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
[bookmark: _Toc414240978]
1. Voorwerp van de Raamovereenkomst
1.1. De gemeente Zaanstad draagt hierbij de opdracht op aan Opdrachtnemer, die verklaart deze opdracht te aanvaarden, om de gevraagde grafische vormgeving te leveren.

1.2. Partijen leggen door middel van deze Raamovereenkomst de voorwaarden vast die van toepassing zijn op deze opdracht zoals afgesproken in de bij deze opdracht behorende Aanbestedingsdocumenten.

1.3. De bij deze opdracht behorende Aanbestedingsdocumenten maken deel uit van deze Raamovereenkomst, in rangorde van aflopende prevalentie:
a. Nota’s van Inlichtingen (de meest recente prevaleert boven oudere);
b. Offerteleidraad;
c. Technische specificaties (PvE en evt. bijlagen);
d. Mededelingen via het aanbestedingsplatform Tenderned. 

1.4. Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de “Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten en Leveringen Gemeente Zaanstad 2018, gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken te Amsterdam op juli 2018 onder nummer 34367942 (reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is geheel uitgesloten. Opdrachtnemer kan zich niet beroepen op onbekendheid met de inhoud van de “Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten en Leveringen Gemeente Zaanstad 2018”.

1.5. De volgende bijlagen maken deel uit van het overeengekomen en worden als woordelijk herhaald en ingelast beschouwd, in rangorde van aflopende prevalentie:
a. [bookmark: _GoBack]Deze Raamovereenkomst;
b. De Aanbestedingsdocumenten;
c. De Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten en Leveringen Gemeente Zaanstad 2018;
d. De Offerte, de inschrijving van Opdrachtnemer op de aanbesteding.

1.6. Buiten de in of middels deze Raamovereenkomst genoemde documenten en vastgelegde afspraken zijn geen andere documenten of afspraken van toepassing.

1.7. Afwijkingen van of aanvullingen op deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

1.8. Indien enige bepaling uit deze Raamovereenkomst naar zijn aard en/of inhoud nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van deze Raamovereenkomst volledig van kracht blijven en zullen Partijen in overleg treden ten einde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepaling overeen te komen waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepaling in acht worden genomen. Vernietiging van een voorwaarde bij een rechtelijke uitspraak laat de geldigheid van de overige voorwaarden derhalve onverlet.


2. Duur en einde van de Raamovereenkomst
2.1. Deze Raamovereenkomst gaat in op 29-02-2021 voor de duur van drie jaar met een optie, eenzijdig uit te oefenen door gemeente Zaanstad, tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van één jaar. Gemeente Zaanstad stelt Opdrachtnemer uiterlijk twee maanden voor het verstrijken van de dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door gemeente Zaanstad niet wordt uitgeoefend, eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de op dat moment geldende termijn. De maximale termijn van 4 jaar eindigt op 29-02-2025.

2.2. Na beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook werkt Opdrachtnemer desgevraagd zonder extra vergoeding mee aan de overgang van de opdracht naar een nieuwe Opdrachtnemer, inclusief overdracht van gegevens en werkwijze, voor zover dit vereist is voor continuïteit van de dienstverlening aan de gemeente Zaanstad.


3. Contactpersonen 
3.1. [bookmark: _Ref430078025]Partijen wijzen ieder een contactpersoon aan, die de contacten over de uitvoering van de Raamovereenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar over degene die zij als contactpersoon hebben aangewezen. Dit laat onverlet de formele vertegenwoordiging en beslissingsbevoegdheid namens Partijen. 
 
3.2. In ieder geval een maal per jaar of zo vaak als nodig is, vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd.

3.3. Partijen informeren elkaar binnen en buiten reguliere overlegmomenten over ontwikkelingen die binnen hun organisaties gaande zijn en relevantie hebben of kunnen hebben voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst.

3.4. Opdrachtnemer geeft de gemeente Zaanstad niet zonder goedkeuring vooraf op als referent bij derden. 


4. Financiële bepalingen
4.1. De vergoeding van de gemeente Zaanstad aan de Opdrachtnemer is conform de bedragen genoemd in de door Opdrachtnemer uitgebrachte Offerte. Deze prijs omvat alle kosten en vergoedingen voor nakoming van de verplichtingen voortvloeiend uit deze Raamovereenkomst. 

4.2. De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van de deze Raamovereenkomst. Er vindt geen prijs-indexatie plaats.
Het zijn twee all-in tarieven per uur:
1. Uurtarief vormgeving … excl. btw
2. Uurtarief productiebegeleiding … excl. btw..  

4.3. In aanvulling op artikel 11.2 Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten en Leveringen Gemeente Zaanstad 2018 bevat de factuur het volgende factuuradres van de gemeente Zaanstad, te weten: gemeente Zaanstad, Accounting & Inkoop, t.a.v.  afdeling communicatie & kabinet, Postbus 2000, 1500 GA Zaandam. 

4.4. Facturen worden bij voorkeur digitaal toegezonden aan crediteuren@zaanstad.nl.


5. Aansprakelijkheid en verzekering
5.1. De opdrachtnemer dient te beschikken over een afdoende aansprakelijkheidsverzekering, waarvan de polis tenminste dekking biedt tot een bedrag gelijk aan driemaal de totale opdrachtsom, tot maximaal € 2,5 miljoen. 

5.2. Inperking van aansprakelijkheid jegens de gemeente Zaanstad komt in ieder geval te vervallen:
a. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer of door Opdrachtnemer ingeschakelde derden;
b. in geval van schending van de beveiligingsbepalingen op grond van artikel 21 Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten en Leveringen Gemeente Zaanstad 2018.	Comment by Dam, Danny van: Artikel klopt niet wordt nog uitgezocht 


5.3. In aanvulling op artikel 15.2 Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten en Leveringen Gemeente Zaanstad 2018 accepteert de gemeente Zaanstad in plaats van een gewaarmerkt afschrift van de verzekeringspolis(sen) en bewijzen van premiebetaling tevens vergelijkbare bewijzen van verzekering van de assuradeur waaruit blijkt dat Opdrachtnemer voldoende verzekerd is.

5.4. Artikel 15.3 Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten en Leveringen Gemeente Zaanstad 2018 is niet van toepassing.


6. Boete
6.1. Indien niet binnen de overeengekomen, dan wel verlengde termijn, de volledige Acceptatie van de door de Opdrachtnemer krachtens de Raamovereenkomst te verrichten Prestaties heeft plaatsgevonden, dan wel Acceptatie van een andere (vervangende)prestatie door de Gemeente Zaanstad heeft plaatsgevonden, is de Opdrachtnemer aan de Gemeente Zaanstad, na verloop van een daartoe gestelde termijn zonder rechterlijke tussenkomst, een boete verschuldigd van 0,1% van de door Partijen in het kader van de Opdracht overeengekomen prijs, vermeerderd met BTW, voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt, tot een maximum van 10% van die prijs. Indien nakoming, anders dan door overmacht, blijvend onmogelijk is geworden, is de boete onmiddellijk in haar geheel verschuldigd.

6.2. Dit laat onverlet alle andere rechten en/of vorderingen, waaronder de vordering tot nakoming van de verplichtingen, het recht op schadevergoeding en/of andere boetebedingen op grond van de Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten en Leveringen Gemeente Zaanstad 2018, zoals die wegens het schenden van verplichtingen ten aanzien van geheimhouding en beveiliging. 

6.3. Ook bij herhaaldelijke tekortkomingen in de naleving van de verplichtingen kan de gemeente Zaanstad een boete als bedoeld in dit artikel opleggen, zelfs als telkens na aanmaning de tekortkoming hersteld wordt.

6.4. Alvorens vast te stellen dat de boete verschuldigd is, geeft de gemeente Zaanstad Opdrachtnemer een schriftelijk aanmaning.

6.5. De boete wordt schriftelijk aan Opdrachtnemer kenbaar gemaakt, onder mededeling van de gronden en de hoogte van de boete.


7. Arbeid door een vreemdeling 
7.1. De Opdrachtnemer draagt er bij arbeid door een vreemdeling zorg voor dat de gemeente Zaanstad, na verzoek daartoe, onverwijld een afschrift van een geldig legitimatiebewijs van de vreemdeling ontvangt. Deze verplichting is niet van toepassing, indien de vreemdeling onderdaan is van een lidstaat van de Europese Unie, dan wel de Europese Economische Ruimte dan wel van Zwitserland, tenzij ten aanzien van de vreemdeling de artikelen 1 tot en met 5 van Verordening (EU) Nr. 492/2011 van het Europees Parlement en de Raad van 5 april 2011 betreffende het vrije verkeer van werknemers binnen de Unie (PbEU 2011, L 141) niet van toepassing zijn.


8. Onderaannemers en andere in te schakelen derden
8.1. [bookmark: _Toc382984496]Opdrachtnemer zal slechts na voorafgaande schriftelijke toestemming van gemeente Zaanstad een onderaannemer inschakelen. Gemeente Zaanstad is gerechtigd om, indien daar op redelijke gronden aanleiding toe is, geen toestemming ter zake te verlenen, onder meer indien de onderaannemer niet kan voldoen aan de eisen m.b.t. de integriteit en vertegenwoordiging zoals gesteld aan inschrijvers bij de aanbesteding. 

8.2. Indien Opdrachtnemer bij de aanbesteding ingeschreven heeft met een beroep op de ervaring en middelen van onderaannemer(s) of andere derden, dient er daadwerkelijk en aantoonbaar beschikt te kunnen worden over de ervaring en de middelen van betreffende derde(n) gedurende de looptijd van opdracht.


9. [bookmark: _Toc346539549]Geheimhouding en beveiliging
9.1. In aanvulling op artikel 21 Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten en Leveringen Gemeente Zaanstad 2018 accepteert Opdrachtnemer eventuele maatregelen uit de Baseline Informatiebeveiliging Nederlandse Gemeenten (BIG), en past deze zo nodig toe op de geleverde producten en/of diensten.	Comment by Dam, Danny van: Kan niet vinden 

9.2. (beveiligings)Incidenten die in ruime zin invloed kunnen hebben dan wel van toepassing kunnen zijn op de uitvoering van de opdracht of de positie of belangen van de gemeente, worden direct gemeld aan de gemeente, en als dat wettelijk noodzakelijk is ook aan het College Bescherming Persoonsgegevens (CBP). Eventueel hieruit voortvloeiende boete(s) en ontstane schade kunnen verhaald worden bij Opdrachtnemer. Dit zal in ieder geval het geval zijn bij niet gemelde incidenten waar persoonsgegevens bij betrokken zijn. 

9.3. De gemeente kan een audit laten uitvoeren om te controleren dat aan beveiligingseisen die van toepassing zijn wordt voldaan. Dit laat onverlet de bewijslast voor Opdrachtnemer dat voldaan wordt aan alle verplichtingen ten aanzien van geheimhouding en beveiliging. 


Bijlagen bij deze Raamovereenkomst (deze worden geacht reeds in bezit van Partijen te zijn)
A. Aanbestedingsdocumenten:
· Nota’s van Inlichtingen
· Offerteleidraad
· Technische specificaties 
· Mededelingen via het aanbestedingsplatform Commerce Hub
B. Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten en Leveringen Gemeente Zaanstad 2018
C. Offerte van Opdrachtnemer

	
Aldus overeengekomen, vastgelegd op 8 beschreven pagina’s en in tweevoud geparafeerd en ondertekend:

Te Zaanstad, 
						

	Namens de Burgemeester van Zaanstad,

	Namens Opdrachtnemer

	Naam: 

	Naam: 


	Functie: 


	Functie: 

	Handtekening:



	Handtekening:


	Datum: 
	Datum: 
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