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Bijlage 1: Programma van Eisen

	1 Algemene eis
	Akkoord

	Een eventuele opdracht is gebaseerd zijn op de contractuele bepalingen, die als bijlage deel uitmaken van deze Offerteaanvraag.
	Ja



	2 Eis Communicatie
	Akkoord

	De Opdrachtgever en de Opdrachtnemer treden met elkaar minimaal 1 (één) keer per drie (3) maanden in overleg. Tijdens dit overleg komt de gang van zaken aan bod, evenals de managementrapportage, de klachtenrapportage, het serviceniveau en de eventueel te nemen acties. Tevens zal er minimaal één (1) keer per jaar een strategisch overleg plaatsvinden. Tijdens dit overleg zal de nadruk liggen op de toekomstige ontwikkelingen in de markt, en de ontwikkelingen binnen Skal. Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd controle uit te oefenen op de gerealiseerde werkelijke dienstverlening. De Opdrachtnemer zal alle medewerking hieraan verlenen.
	Ja

	Opdrachtgever eist vaste contactpersonen. 
	Ja



	3 Eis productvorm Full Operational leasing
	Akkoord

	Opdrachtgever kiest als productvorm voor Full Operational Service Lease op basis van gesloten calculatie systeem.
	Ja

	Onder de Raamovereenkomst af te sluiten individuele Leaseovereenkomst(en) worden in ieder geval de volgende onderwerpen c.q. componenten (in)geregeld:
	Ja

	· Administratiekosten;
	Ja

	· APK;
	Ja

	· BPM en andere toeslagen (indien van toepassing);
	Ja

	· All-season banden;
	Ja

	· Beheerkosten/management fee;
	Ja

	· Brandstof- of elektrapas (nationale dekking);
	Ja

	· Gelijk tarief meer/minder gereden kilometers en wijzigingen in looptijden;
	Ja

	· Motorrijtuigenbelasting (indien van toepassing);
	Ja

	· Rente en afschrijving op de investering;
	Ja

	· Reparatie, onderhoud (inclusief opties & gespecificeerde accessoires);
	Ja

	· Verzekeringen.
	Ja



	4 Eis Leverancier Reparatie, Onderhoud en Banden
	Akkoord

	Wanneer reparatie, onderhoud of vervanging van banden aan het Voertuig dient plaats te vinden, dan is Opdrachtgever gerechtigd om dit bij elke -erkende BOVAG- reparateur c.q. dealer te laten plaatsvinden, onder kennisgeving van de werkzaamheden aan de Opdrachtnemer.
	Ja





	5 Eis Verzekering
	Akkoord

	De verzekering dient minimaal de volgende dekking te bieden:
	

	WA-dekking van ten minste € 2.500.000,- 
	Ja

	Casco-dekking
	Ja

	Ongevallen Verzekering Inzittende (OVI = POI)
	Ja

	-      in geval van overlijden minimaal € 25.000,-
	Ja

	-      levenslange invaliditeit minimaal € 50.000,-
	Ja

	Schade Verzekering voor Inzittende. (SVI)
	Ja

	Rechtsbijstand 
	Ja

	Eigen risico € 136,- per gebeurtenis, ongeacht de leeftijd van de bestuurder en schadefrequentie.
	Ja

	Op verzoek van de Skal dient u uw polisvoorwaarden met betrekking tot deze verzekering binnen 5 werkdagen aan te leveren.
	Ja



	7 Eis Vervangend vervoer
	Akkoord

	Indien gewenst zal Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een Vervangend Voertuig leveren gedurende de periode dat Opdrachtgever -in verband met schadeherstel, reparatie of onderhoud in Nederland- niet over het Voertuig kan beschikken. Het dagtarief heeft een maximum van € 45,- exclusief BTW, exclusief brandstof en inclusief 100 kilometer vrij. Indien er meer dan 100 kilometer per dag wordt gereden, dan mag er maximaal vijftien (15) cent per meerkilometer in rekening worden gebracht. De kosten van vervangend vervoer wordt verrekend met Opdrachtgever tegen werkelijke kosten.
	Ja



	8 Eis Brandstof- en/of elektriciteitspas
	Akkoord

	Opdrachtnemer dient binnen 24 uur na aflevering van een voertuig een brandstofpas en/of oplaadpas te versturen naar de berijder. Op de pas dienen o.a. de volgende activiteiten worden ingeregeld: tanken brandstof, opladen elektriciteit, OV (trein, bus, tram, fiets), parkeren (straat en garages), wassen, olie (1 liter per keer), tolwegen/-tunnel, 
gebruik Nederland. Het is de inschrijver toegestaan om voor deze dienstverlening meerdere passen/app aan te bieden met een maximum van twee (2) passen per voertuig. 
	Ja



	9 Eis Boetes
	Akkoord

	Opdrachtgever dient alle boetes, inclusief eventuele verhogingen, incassokosten en administratiekosten, te voldoen ter zake van verkeers- en/of andere overtredingen die met het Voertuig of het Vervangend Voertuig gedurende de Leaseovereenkomst zijn gemaakt, ongeacht of deze zijn opgelegd aan de Berijder of Opdrachtgever. Bij boetes waarbij de Opdrachtnemer niet direct in contact mag/kan komen met de berijder, dan dient deze boete aan de Opdrachtgever worden verstrekt met een procedure als toelichting.
	Ja



	10 Eis Centrale inkoop
	Akkoord

	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om zelf in onderhandeling te gaan met (een) leverancier(s) en deze zelf te selecteren voor het leveren van o.a. Voertuigen, op- & aanbouw en accessoires. De overeengekomen condities worden door de Opdrachtnemer geaccepteerd en worden in de leasecalculatie(s) verwerkt.
	Ja



	11 Eis Inzicht leaseofferte - hercalculatie - leaseovereenkomst
	Akkoord

	Opdrachtgever eist dat de Opdrachtnemer elke leasecalculatie, hercalculatie en/of leaseovereenkomst volledig met open inzicht aanlevert. Onder open inzicht wordt verstaan dat de investeringen c.q. kosten betreffende de verschillende componenten worden weergegeven. Het betreft o.a. de componenten zoals die beschreven zijn bij Eis 3 Productvorm Full Operational leasing, maar ook andere bedragen zoals gecalculeerde restwaarde, etc.
	Ja



	12 Eis Kilometerverrekening
	Akkoord

	Aan het einde van ieder kalenderjaar zal – na overleg en goedkeuring van de Opdrachtgever - per Voertuig de te veel of te weinig gereden kilometers (maximaal 10% van het jaarkilometrage) worden verrekend door middel van een extra factuur. Het aantal kilometers wordt bij het aangaan van de leaseovereenkomst vastgesteld. De meer of minder kilometers (ct./km.) worden tegen gelijk tarief afgerekend en dienen ook zichtbaar te zijn in uw calculatie.
	Ja



	13 Eis Matrixcalculaties
	Akkoord

	Bij het aangaan van elke individuele leaseovereenkomst levert Opdrachtnemer een matrix- zoals beschreven in bijlage 9 ‘Voorbeeld Matrixcalculatie’ aan. 
	Ja



	14 Eis hercalculatie
	Akkoord

	Indien het jaarkilometrage structureel 10% meer-/minder is dan de oorspronkelijke afgesproken jaarkilometrage, dan zal er in overleg worden getreden met de Opdrachtgever. Na akkoord van de Opdrachtgever zal er een hercalculatie worden gemaakt conform de uitgangspunten zoals aangegeven in "Eis Matrixcalculaties”. Nadat Opdrachtgever akkoord is gegaan met het voorstel, kan het leasecontract worden aangepast op de nieuwe looptijd en/of jaarkilometrage. 
	Ja



	15 Eis Voorloopauto
	Akkoord

	Opdrachtgever kan binnen 48 uur, na ondertekenen van de individuele leaseovereenkomst, gebruik maken van een voorloopauto. Een voorloopauto is ter overbrugging van de levertijd en zal bij aflevering van het nieuwe voertuig worden ingeleverd. Een voorloopauto is altijd één klasse kleiner ten opzichte van het Voertuig in de individuele leaseovereenkomst. Het maandbedrag van de voorloopauto is gelijk aan die van de individuele leaseovereenkomst.
	Ja



	16 Eis Huisstijl
	Akkoord

	Alle voertuigen waarbij de huisstijl is meegenomen in de leaseovereenkomst dienen afgeleverd te worden inclusief huisstijl. Opdrachtnemer ziet er op toe dat dit goed verloopt. Tevens eist Opdrachtgever dat alle Voertuigen aan het einde van het leasecontract door de Opdrachtnemer worden ontdaan van de huisstijl. Nadat de voertuigen zijn ontdaan van de huisstijl mogen ze pas verkocht/geleverd worden aan derden. Er zal een boete van vijfduizend euro (€ 5.000,-) per voertuig worden opgelegd,  indien een voertuig wordt doorverkocht zonder het verwijderen van de huisstijl.  
	Ja



	17 Eis Duurzaam Inkopen
	Akkoord

	Opdrachtgever stelt zich ten doel maatregelen te bevorderen die de luchtkwaliteit verbeteren. Hierbij dient de CO2 uitstoot van de geleasede Voertuigen tot een minimum te worden beperkt (afhankelijk van de gekozen brandstofsoort). Opdrachtgever volgt hiervoor de ontwikkelingen van PIANOo, dat onderdeel is van het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat. Deze organisatie bundelt kennis van innovatie, energie, klimaat, milieu en leefomgeving. U als Opdrachtnemer dient in uw dienstverlening en/of levering van Voertuigen aan de minimum eisen van PIANOo te voldoen. https://www.pianoo.nl/sites/default/files/documents/documents/milieucriteria-transportdiensten-maart2017.pdf  Punt 5. Minimumeis Nr. ME1 Uitlaatemissies lichte voertuigen (tot 3500 kg).
	Ja



	18 Eis CO2 g/km
	Akkoord

	Alle in te zetten voertuigen hebben een CO2 g/km (WLTP) < 119. 
	Ja



	[bookmark: _Hlk86235880]19 Eis batterij elektrische voertuigen
	Akkoord

	Voor elektrische voertuigen geldt dat de Opdrachtgever voor de batterij een garantieperiode van minimaal 6 jaar of 200.000 km tegen een capaciteitsverlies van 75% volgens EN62660 zal aanbieden.
	Ja



	20 Eis projectmanagement laadpaal
	Akkoord

	Opdrachtnemer dient bij elke nieuw te plaatsen laadpaal zich op te stellen als een projectleider en dient daarmee de Opdrachtgever en/of berijder volledig te ontzorgen bij het indienen van aanvragen bij de betreffende instantie(s), bestellen, inplannen, plaatsen, aansluiten van een laadpaal. Voor zowel het offreren van de kosten als ook het factureren van deze kosten dienen alle werkzaamheden gespecificeerd te zijn in omschrijving en in prijs (transparantie).
	Ja



	21 Eis Subsidies, kortingen en/of investeringspremies
	Akkoord

	Indien in verband met de Raamovereenkomst of de Leaseovereenkomst(en) ingevolge geldende (fiscale) wet- of regelgeving subsidies, kortingen en/of investeringspremies worden toegekend, dan worden de toegekende bedragen zichtbaar verrekend in offertes en leaseovereenkomsten.
	Ja



	22 Eis Shortlease
	Akkoord

	Opdrachtnemer kan, indien gewenst bij de Opdrachtgever, het product shortlease aanbieden. De componenten bij shortlease zijn gelijk aan die van Eis 3. Een shortlease auto kan door de Opdrachtgever aangeboden worden bij medewerkers die nieuw in dienst zijn en nog geen recht hebben op een leaseauto. De periode bij shortlease is over het algemeen twaalf 12 maanden. 
	Ja



	23 Eis Verwerkersovereenkomst 
	Akkoord

	Opdrachtnemer gaat akkoord met bijlage 13 ‘Verwerkersovereenkomst Skal’, bijlage 14 ‘De Verwerking van Persoonsgegevens’  en bijlage 15 ‘Afspraken betreffende Inbreuken Persoonsgegevens’.
	Ja



	24 Eis Facturatie 
	Akkoord

	Skal heeft de volgende voorkeur qua facturatie:
· Eén aparte factuur voor de maandelijkse leasebedragen;
· Eén aparte factuur voor de eindafrekening van het jaarlijkse
kilometerverschil van de leaseauto’s, per auto inzichtelijk en uiterlijk 31 januari van het volgende jaar aangeleverd;
· Eén aparte factuur voor de brandstof, smeerolie, parkeren, wassen etc.;
· Eén aparte factuur voor overtredingen en boetes;
· Facturen moeten aangeleverd worden via de mail: nader te bepalen.

Facturen mogen via automatische incasso worden afgeschreven waarbij de voorkeur uitgaat het desbetreffende bedrag 30 dagen na de factuurdatum af te schrijven.  
Per factuur moeten de volgende specificaties worden opgenomen:
Standaard in elke factuur:
· Contact- (adres, naam, postcode, etc.) en financiële gegevens leverancier (kvk, BTW, rekeningnummer, etc.)
· Factuurdatum
· Factuurnummer 
· Vervaldatum factuur
· Klantnummer
· Alle leaseauto’s en bijbehorende kosten individueel benoemd
· Contractnummer Skal/Opdrachtnemer per leaseauto benoemd
· Kenteken leaseauto
· Naam berijder leaseauto
· Merk en model leaseauto
· Totaal bedrag excl. BTW
· BTW bedrag
· Totaal bedrag incl. BTW
· Goede factuuromschrijving

Specifiek voor factuur leasebedragen:
· Facturatie begin van de maand
· Leasebedragen per leaseauto benoemd worden (incl. kenteken, contractnummer, berijder)
· Periode van leasebedrag moet benoemd worden
· 1 all-in bedrag (dus eventuele verzekeringen /pech onderweg / vervangend vervoer)

Specifiek voor factuur Brandstof /smeerolie /parkeren / autowassen, etc.:
· Gespecificeerd per kenteken
· Gespecificeerd per soort product
· Facturatie per maand
· Zonder voorschot brandstof facturen (anders zijn bedragen niet op één maand te boeken)
· Overzicht wat er getankt en afgenomen is per auto

Specifiek voor factuur overtreding/boete:
· Facturen moeten rechtstreeks vanuit de leasemaatschappij komen
· Leasemaatschappij moet boete/overtreding zo snel mogelijk na ontvangst door te belasten aan Skal
· Op de factuur moet duidelijk staan hoe en waar de berijder bezwaar kan maken en hoe lang hij/zij hiervoor heeft.


Boete moet meegestuurd worden in de factuur
· Informatie om berijder en auto te identificeren (contractnummer, kenteken, merk en model)
· Omschrijving overtreding
· Pleegdatum & tijd
· Kenmerk
· Administratiekosten
· Gemeente waarin overtreding is gemaakt
· Administratieve eenheid


	Ja



Voor akkoord:

	
	

	Inschrijver
	

	Naam
	

	Functie
	

	Plaats
	

	Datum
	

	Handtekening
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